E-commerce — Nemecko

Némecko pFedstavuje nejvétsi evropsky trh, tvofi 25 %
evropského HDP a zarover v ném Zije 19 % evropské
populace. Nejlidnatéjsi spolkovou zemi s nejvétsim poctem
potencialnich zakaznikl je Severni Poryni-Westfalsko,

kde Zije pétina obyvatel spolkové republiky.
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Kazdy rok se na némeckém trhu snazi prosadit nejen firmy
ze sousednich zemi, s ménicim se vkusem a potfebami
spotiebitell roste také popularita produktti z Turecka,
severni Afriky, blizkého vychodu, Asie a USA. Konkurence
a vybér jsou na némeckém trhu Siroké.

Pandemie a digitalizace nenavratné zménila nakupni zvyky. Nejrychlej§i moZnosti
vstupu na némecky trh se stala e-commerce. Zadny fyzicky showroom se nem{ize méfit
s pohodlim nakupu nebo vybérem zboZi na internetu. Nejpopularnéj$imi némeckymi
internetovymi obchody jsou:
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P¥i pFipravé prodeje myslete na to, jak vam mohou budouci zakaznici zaplatit.
Finanéni sluzby a moZnosti zprostfedkovani plateb se od Ceska lisi.
Budte pFipraveni na pouziti:

kreditnich karet VISA, Mastercard, American Express
PayPal

sluzeb odloZenych plateb Klarna
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platby bankovnim pfevodem SEPA

E )" PPayral (Kama. SEPA

Myslete i na zplisob dodani a moZnost zakaznik( zaslat zboZi zpét.
Pokud si zakaznik objedna zboZi on-line, ma pravo na odstoupeni
od koupé béhem 14 dni od data dodani. Vraceni zboZi musi byt
od(ivodnéno. Naklady na vraceni zboZi z Némecka do Ceska nese
prodejce. Némecké zasilkové sluZby dle velikosti od nejvétsiho:

Némecka posta - DHL | www.dhl.de
Hermes | www.myhermes.de
DPD | www.dpd.de
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GLS | www.gls-pakete.de
UPS | www.ups.de

Pokud jste se rozhodli zfidit némecky e-shop, vénujte pozornost mistni lokalizaci a optimalizaci obsahu pro internetové vyhledavani.
E-shop ziska véts$i pozornost pokud:
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pouzZijete budete pouZivat budete pravidelné budete pfipravovat sezénni akce
webové stranky némecka aktualizovat ke spotfebitelsky
s koncovkou .de kliova slova obsah e-shopu vyznamnym datim

Nezapomeiite na nutnost pfFipravy véeobecnych obchodnich podminek a pouéeni o nakladani s osobnimi daty uZivateld.

* pouze distribuce zboZi firem se sidlem v Némecku
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