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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ НА ПРОВЕДЕНИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ В РАМКАХ ПРОЕКТА

"ГАРМОНИЗАЦИЯ И РАЗВИТИЕ СИСТЕМЫ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ В ГАГАУЗИИ"
Исследование будет проведено в районах Комрат, Чадыр-Лунга и Вулканешты. 

С помощью качественного и количественного анализа (фокус-групповых обсуждений, индивидуальных интервью, оценочной сетки, анкетировании и т. д.) 

Основной целью исследования будет получение исходных данных для реализации следующих мероприятий проекта: 

1. Установление фактической ситуации в процессе работы с нуждающимися гражданами;

2. Выявление ситуации и потребностей в области обучения социальных работников;

3. Определение требований к созданию информационной системы (социальные работники, органы государственного управления, клиентские центры).
Роль исследовательского агентства: сотрудничество в разработке дизайна исследования, сбор данных, анализ данных, формулирование результатов и рекомендаций для практики, подготовка выводов и представление результатов на трёх воркшопах
.
Предварительный график проведения исследования: февраль – апрель 2023 года 
Целевая группа: люди, работающие в области государственной и частной социальной защиты (см. таблицу ниже), и работники клиентских центровd. 

	Наименование службы
	Количество штатных единиц

	Служба социальной поддержки населения
	2

	Служба по медицине
	3

	Служба коммунитарных социальных ассистентов
	52

	Услуги семейного типа
	13

	Служба «Персональный ассистент»
	250

	Служба «Мобильная бригада»
	6,25

	Медико социальная служба «Св.Пантелеймон»
	6

	Медико- социальный центр «Св.Анна»
	5

	РЦ жертв насилия в семье с.Кирсово
	10,5

	РЦ «Impreuna pentru viata»
	10,5

	Социальные работники
	79,5

	Социальный центр для детей в ситуации риска
	6

	Многофункциональный центр для детей, оказавшихся в затруднительном положении
	12

	ИТОГО:
	455,75


Выбор методов исследования для реализации цели исследования:
· Качественное исследование - до состояния теоретического насыщения; 
· количественные исследования - случайная квотная выборка.  

Процедура сбора данных: отдельные этапы/проект исследования, включая график, будут описаны исследовательским агентством в предложении, которое будет направлено чешской команде и Исполкому Гагаузии.

Анализ данных: отдельные этапы исследования будут описаны исследовательским агентством в предложении, которое будет направлено чешской команде и Исполкому Гагаузии.

В рамках  исследования важно:

а) проанализировать данные, накопленные в регионе (Комрат, Чадыр-Лунга, Вулканешты), которые должны содержать: описание текущей ситуации, возможности и уровня реализации стандартов, вытекающие из выявленных потребностей и наличия финансовых и человеческих ресурсов, а также наличие необходимых инструментов для достижения производительности и доступа различных групп населения;

 б) оценить доступность и качество каждой услуги путем опроса не менее 15 бенефициаров услуг и применения инструментов исследования, а также анализа собранных данных;
c) общаться с респондентами на русском или румынском языке.

Подготовка подробного отчета на русском и румынском языках: отчёт содержит все основные и частичные результаты проведенного исследования, условием является отправка проекта отчёта для комментариев, включая текстовую часть и графическое изображение. 
Рекомендации:  Составление   рекомендаций по трем вышеуказанным целям.

Презентация отчёта: заседание рабочей группы, три презентации для профессиональной общественности в городах Комрат, Вулканешты, Чадыр-Лунга (затраты на эти презентации будут включены в общий бюджет исследования).

Бюджет: максимум 300 000 чешских крон (12 350 евро
). Подробный бюджет будет включать все расходы, связанные с проведением исследования (в том числе расходы на разработку методологии исследования, разработку анкет, распространение анкет и их оценку, проведение индивидуальных и групповых интервью и их оценку, расходы на печать бумажных анкет, расход топлива и закуски для участников исследования).
Отдельные вопросы  к исследованию 
Область социальной работы

1. Какие процедуры выполняют социальные работники для определения местонахождения нуждающихся граждан (граждан, попавших в тяжёлую жизненную ситуацию)?

2. С какими органами они сотрудничают при поиске граждан в тяжёлой жизненной ситуации?

3. Каким процедурам следуют социальные работники при работе с нуждающимися гражданами (гражданами в тяжёлой жизненной ситуации?) 

4. Какие методологии и подходы используются для создания сети услуг и подключения клиентов к источникам помощи?

5. Какие процедуры используют СР для мониторинга хода отдельных дел?

6. Как и где ведется учет хода каждого дела?

7. Проводится ли оценка эффективности предоставляемых услуг? Если да, то как?

8. Как координируется связь между различными поставщиками помощи?

9. Как стандартизированы все эти процедуры (пункт 1-8)?

10. В чем СР видят основные недостатки в процессе поиска клиентов и удовлетворения потребностей нуждающихся граждан?
11. Сколько именно социальных работников, (сколько в отделениях и сколько в социальных службах), работников социальных служб и неформальных ассистентов насчитывается в Гагаузии?

12. Во всех ли социальных службах есть социальные ассистенты? Если нет, то какова доля этих услуг?

     Область образования

1. Каковы квалификационные требования к должности социального работника, работника социальных служб и неформального опекуна?

2. Существует ли законодательство, регулирующее требования к образованию? Если да, то что именно?

3. Существует ли требования к дальнейшему/непрерывному образованию для социального работника, работника социальных служб и неформальных опекунов?

4. Какое образование предлагается в Гагаузии для социального сектора?

5. Есть ли курсы, которые используются сотрудниками для подготовки  к работе в качестве социального работника, работника социальных служб и неформального опекуна? Если да, то какие?

6. Кто оплачивает дальнейшее обучение?

7. Какие темы курсов приветствовали бы сотрудники для своей деятельности? (Более подробно)

8. Как работники воспринимают необходимость дальнейшего обучения?

9. Готовы ли работники внести финансовый вклад в их непрерывное образование?
10. Чего не хватает работникам (социальным работникам, работникам социальных служб и неформальным опекунам) для более эффективного выполнения своей профессии (помимо повышения квалификации)?

Информационная система:

1. Каковы законодательные требования к информационным системам государственного управления в Молдове/Гагаузии?

2. Какие информационные системы используются в социальном секторе органами государственного управления в Молдове/Гагаузии?

3. Для чего используются эти системы?

4. Какими функциональными возможностями, по мнению будущих пользователей, должна обладать система, чтобы стать подходящим инструментом для социальных работников как в офисах, так и на местах?

Особые положения и условия:
Эксперт/эксперты будут отобраны на основе следующих критериев:

· похвальный профессиональный опыт и глубокое понимание области предоставления социальных услуг и вопросов управления в государственном секторе;

· положительный опыт проведения количественных и качественных исследований, а также анализа накопленных результатов, с подготовкой отчетов по направлениям, описанным в настоящем Техническом задании;

· глубокое знание законодательства в административном секторе Молдовы и глубокое знание государственного управления в Молдове, а также структуры и социальной и медицинской системы;

· опыт анализа, мониторинга и оценки функциональных возможностей государственных органов.

Результат:
 Частью Отчета будет считаться следующее:

• юридические тексты и документы, касающиеся целей исследования;

• проведенные опросы и интервью.
Приложение: 
· Контракт
· Критерии оценки
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В случае заинтересованности, пожалуйста, отправьте свое предложение с методологией, бюджетом и графиком исследований по адресу: 





- Министерство труда и социальных дел Чешской Республики: eva.nemeckova@mpsv.cz





- Исполнительный комитет Гагаузии: oleseatanasoglo@mail.ru.





Электронное письмо с предложением должно быть помечено как "Исследование - Проект Чешской Республики".





Прием заявок открыт до 2 февраля 2023 года 11:00.











�Результаты исследования будут представлены социальным ассистентам, работникам в социальных службах,   сотрудникам клиентских центров на трех семинарах, проведённых в трёх городах (Комрат, Вулканешты, Чадыр-Лунга). В зависимости от реальных условий будет выбран онлайн-формат или формат очной встречи. 


� Клиентские центры в Комрате, Чадыр-Лунге, Вулканешти, Твардите и Бесарабке. 


�  По обменному курсу CZK/EUR на 18 января 2023 года. 
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