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VazZeni exportéri,

Irdk druhého desetileti jedenadvacatého stoleti je pro exportéry bezpochyby velkou vyzvou.
Na jedné strané je to v mnoha aspektech nové vznikajici trh. Po desetiletich socializujiciho
baasistického rezimu a valecnych stretech v letech 1980 — 2003 se na prahu budovani nové
budoucnosti ocitl Irdk v pozici ekonomicky a spolecensky rozvraceného statu s nefungujici Ci
neexistujici infrastrukturou, se zni¢enou vyrobni zadkladnou nedovolujici ani vyrobu
nejzakladnéjsiho zbozi a sobrovskymi dluhy ztitulu hospodareni Saddamova reZzimu
a uvalenych vale¢nych reparaci. Tyto vSechny faktory zkombinovany srostoucimi prijmy
Irdku z téZby ropy a zemniho plynu, s konsekventné rostouci solventnosti statu (vyrovnany
statni rozpocet!), jeho firem i obyvatelstva vyvolavaji predstavu dlouhodobé rostouciho
nenasytného trhu. To je pohled ze strany pro podnikatele a exportéry lakavé.

Je tfeba se ale podivat i ze strany druhé, odvracené. | ta je dlsledkem vyvoje posledniho
pulstoleti, do znacné miry ale souvisi i se vSeobecnymi podminkami v arabské ¢asti svéta
a zpusobem uvaZovani a price vétSinového obyvatelstva. Konkrétné jde o to, Ze v Iraku musi
Cesky podnikatel pocitat s netransparentnim prdvnim prostfedim (legislativa z doby
Sadddmova reZzimu dosud nebyla zvalné ¢asti aktualizovana ¢i nahrazena), obtiznym
pristupem k jakymkoli informacim, lezérnim pfistupem mistnich partner( a tim spiSe uradu
k praci (zdlouhavé vyfizovani jak urednich tak obchodnich zélezZitosti), obtiznou komunikaci
v jiném neZ arabském jazyce, vSe prostupujici korupci a nespolehlivosti a v neposledni radé
s bezpec€nostné rizikovym prostfedim vzemi samotné. To jsou zase faktory, které radu
zajemcl o obchod s Irdkem zatim odrazuiji.

Z predchozi textu je ziejmé, Ze na iracky trh nelze pohlizet pouze z hlediska marketingovych
poucek. Pfed vstupem na tento trh je tfeba zvazit i SirSi souvislosti a nevychazet pouze
z analyzy soucasného stavu ekonomiky, ale vzit v Uvahu také redlné moZnosti budouciho
vyvoje. Z tohoto hlediska a tim spiSe v dlouhodobém vyhledu se bude zajemci o Irdk tato
zemé jevit mnohem zajimavéjsi. Na tomto misté je také tfeba upozornit jesté na jednu
dileZitou skutecCnost: Irdk nepredstavuje jeden homogenni trh, ale spiSe dva pomérné
odliSné trhy. Poloautonomni Region irackého Kurdistanu je totiz oblast v mnohém arabské
Casti Iraku nepodobna. Tento region ma s Irakem stejnou legislativu, ale liSi se ve vétsiné
vySe uvedenych charakteristik. Jeho rozvoj je ndpadné rychlejsi, prace urednik( i
byznysmen( efektivnéjsi, bezpecnostni situace klidna, primérna kupni sila obyvatelstva
vyssi. Proto rada firem voli Kurdistan jako misto zahdjeni svych podnikatelskych aktivit
viraku stim, Ze ve vhodném okamziku jej pouziji jako zakladnu k dalsi expanzi. Presto
zakladni informace uvededné v dalSim textu jsou platné i pro Kurdistdn, ty kritické ovsem
spiSe v méné vyhranéné podobé.

Konecné je tfeba upozornit na to, Ze tento text si neklade naroky na uUplnost a presnost.
Spoustu informaci v Irdku nelze ziskat a jiz vibec ne ovéfit. Legislativa neni usazend a z¢asti
ani kodifikovand, fada predpisu sice existuje na papire, ale neuplatiiuje se v praxi, jiné uplné
chybi a praxe se fidi navyklymi postupy. Vzhledem ke sporadickému vyskytu ceskych
subjektd na mistnim trhu chybi praktické zkuSenosti, navic je velmi obtizné pfichazet
s mistnimi partnery do styku osobné a vyména informaci se omezuje na e-mail a telefon.
Proto je tento text tfeba chapat pouze jako voditko a podstatné skutecnosti je treba pred

pfijetim zasadnich rozhodnuti ovérovat a aktualizovat.



ZHODNOCENI
KONKURENCESCHOPNOSTI
VYROBKU

Obecné vzato, Irdk je schopen produkovat témér nic kromé nékterych zakladnich potravin
a ropnych produktl a tudiz vétsina vyrobkid na jeho trhu pochazeji z dovozu, existuji zde pro
zahranicni exportéry neomezené moznosti. ProtoZe vsak vétSina poptavaného sortimentu na
irackém trhu k dispozici je, otazka se redukuje na moznost Uspéchu v konkurenci s exportéry,
ktefi jsou na trhu jiz pritomni a své postaveni si zajistili jak u koneénych zakaznik( tak
u statnich urednik(, na nichZ do zna¢né miry Uspéch nabidky zavisi.

Drive, nez se budeme vénovat analyze jednotlivych komponent marketingového mixu, je
tfeba zdlraznit, Ze iracky trh zatim nefunguje na ,klasickych” trinich principech. To je
zplUsobeno tim, Ze transformace irdcké ekonomiky z dirigistické, odpovidajici socializujicimu
diktatorskému rezimu, jehoZz se zemé zbavila pfed pouhymi deseti lety, je dosud stale
v pocatecnim stadiu. Tento proces je velmi pomaly a z mnoha dlvod( na néj nelze pohlizet
optikou zkuSenosti z transformace ceské a ostatnich vychodoevropskych ekonomik. Asi
hlavni pfi¢inou je odliSnost irdcké populace od evropské dand rozdily kulturnimi (islam),
sociologickymi  (kmenovéa/klanovd  struktura  spolecnosti, ndboZenské  konflikty)
i geografickymi (obtizné klima, ohromné zasoby ropy a zemniho plynu).

Teoreticky by sice tyto zakladni vychozi podminky mély ddvat stejné Sance vSem zemim,
které si na irackém trhu se svoji exportni nabidkou konkuruji, ale neni tomu tak. Iracky trh
predevsim kvili své nerozvinutosti neni tak zaméren na kvalitu a zvlasté u spotfebniho zbozi
a ve stavebnictvi se projevuje prfevaha laciné produkce vyspélejSich sousednich zemi, kde
hraje vyznamnou roli i jejich kulturni blizkost (Turecko, Iran), a asijskych vyrobcli (zejména
Cina, Korea, Japonsko).

Vyznamnou charakteristikou irdackého trhu je jeho koncentrovanost, vyplyvajici z jeho
struktury — nad pomalu vznikajicim soukromym sektorem dosud naprosto dominuji statni
spolecnosti. Tato skuteCnost je pri¢inou nejvétsi prekazky pro normalni obchodovani
s Irdkem z hlediska zahranicnich subjektll — vysoké miry korupce, kterd casto podminuje
uspéch obchodnich jednani. Ta je umoznéna tim, Ze vétsSina velkych zakazek je uzavirana
statnimi spole¢nostmi, jejichZ vedeni pfimo podléha prislusSnym resortnim ministerstvim a o
osudu obchodu proto v zasadé rozhoduje nékolik jedincl na Spici fidici vertikaly. Tyka se to
prirozené velkych investi¢nich projektd, ale i kontraktli na dodavky spotiebniho zbozi do
statni maloobchodni sité prostfednictvim statnich obchodnich organizaci.

S prihlédnutim kvySe uvedenym omezenim lze pfistoupit k hodnoceni jednotlivych
komponent marketingového mixu (4P), které je ponékud zjednodusené neexistenci domaci
konkurence a tak se analyza redukuje na porovnani s nabidkou ostatnich exportéru.

1. Produkt (zbozi)

e Moznosti analyzy trhu konkrétnich vyrobkd jsou v soucasné dobé znacéné omezené.
Oficialni statistické Udaje jsou nesmirné chudé a opozdéné, pritomnost



marketingovych prizkumnik( na trhu neni patrna, oborové svazy bud’ neexistuji nebo
se analyzami nezabyvaji. Proto zajemci o vstup na iracky trh budou muset
marketingovy pruzkum zadat mistnimu partnerovi, ovsem s rizikem nepfesnosti Ci
spiSe vyfabulovanosti vysledku.

U strojirenskych vyrobkd a investicnich celkl je pozice ¢eskych vyrobcl usnadnéna
dobrou povésti, kterou si u irackych odbératell vydobyla ¢eskoslovenska produkce
v minulosti. Za sadddmovského rezimu vyvaiela CSSR do Irdku Uspésné velké
strojirenské celky a strojirenské vyrobky (napf. synonymem kvality byly ceské
traktory a rucni palné zbrané) a hlavné u starsi generace povédomi o kvalité nasi
produkce dosud existuje. Obecné je Ceskd produkce povazovana za kvalitni zbozi
srovnatelné s dovozy z jinych evropskych zemi, ocekava se vSak o néco nizsi cena.
Pokud jde o spotiebni zbozi, neni pro irackého spotrebitele dosud urcujici proslulost
znacky, hledi hlavné na cenu, méné na kvalitu. Tento aspekt zvyhodnuje ceské
vyrobky oproti konkurenci z ekonomicky vyspélého svéta, naopak znamena vyhodu
pro vyvozce ze sousednich zemi.

Design vyrobk( by nemél byt pfili§ avantgardni, vkus irdckych (tj. obecné arabskych)
zakaznikd je velmi odlisny od ¢eského standardu. Arabové jsou velmi konzervativni
a u predmétll ozdobného charakteru davaji prednost stylu, ktery by Stfedoevropan
oznacil jako ky¢. Do znacné miry to plati i pro etnicky odliSné obyvatelstvo
kurdistanského regionu.

2. Price (cena)

S ohledem na pozitivni zvuk ¢eské kvality strojirenské produkce neni cenovy aspekt
u tohoto sortimentu tak dominantni pfi analyze preferenci zakaznika (jimz je ostatné
vétSinou vladni ufednik ¢i manaZer statniho podniku), jako u spotfebniho zboZi.
S prevazujici roli ceny u spotfebniho zbozZi je tfeba naopak pocitat i do budoucna
vzhledem k pretrvavajici vysoké mite chudoby a pomalému procesu zvySovani Zivotni
urovné. U investi¢niho zboZi obecné neni cena urcujicim kritériem.

Zvlasté u vyrobkd, kterym konkuruji dodavatelé ze sousednich zemi (zvl. potraviny,
stavebni materidly), je tfeba pocitat s vysi ceny za dopravu ze stfedni Evropy. Také
asijska konkurence je vtomto smyslu zvyhodnéna levnou lodni dopravou do Iraku.
Dokud nebude vybudovédna resp. rekonstruovana vlastni vyrobni zakladna, neni
treba se pfilis zabyvat vlivem celnich apod. poplatk(, protoZe postihuji vSechny
exportéry bez rozdilu. Celni zakon, ktery zavadi nové tarify, sice existuje, ale dosud
nebyl implementovan, v blizké budoucnosti Ize oCekavat jeho zavedeni a tim zvySeni
absolutni ceny dovazeného zbozi.

3. Promotion (reklama)

Pokud jde o reklamu, funguji v Irdku vSechny soudobné marketingové prostiedky
podobné jako vzemich svobodného svéta. Pfi vybéru nejucinnéjSich zpuUsobu
propagace se doporucuje postupovat na zdkladé zkusSenosti mistniho obchodniho
partnera vzhledem k odliSnosti mentality irackého obyvatelstva, v pfipadé zkusenosti
z jinych arabskych zemi Ize pouzit prostiedky, které se v regionu jiz osvédcily.

Vysoka propagacni ucinnost je patrna u veletrznich akci, které pfi omezené nabidce
jinych atrakci pozivaji velkou popularitu jak u odborné tak iu laické verejnosti.



Veletrhy - a to jak vSeobecné, tak specializované - se konaji nejen v Bagdadu, ale
i v fadé regionalnich center, kde jejich propagacni dopad muze byt vyssi. Vzhledem ke
specifickému postaveni Regionu irackého Kurdistanu lze doporucit pfinejmensim
ucast na veletrzich vjeho metropoli Erbilu, vyznamné akce probihaji i v Basfe
a kurdistanské Sulejmanyji.

* Pfi koncipovani reklamnich kampani je trfeba uvaZovat snaklady na preklad
reklamnich materidld do arabského (a v pfipadé Regionu irackého Kurdistanu pokud
mozno ikurdského) jazyka s ohledem na dosud rudimentalni znalosti anglictiny
u vétsinové populace. Se zvysenymi naklady na pofrizeni reklamnich materialQ
v arabském provedeni je tfeba pocitat pfi kalkulaci ceny vyrobku.

* Pfi vyrobé reklamnich spot(, billboardl a tisténych materialQ je tfeba pocitat s vyse
naznacenym odliSnym vkusem mistniho, tedy vétsSinoveé arabského, publika.

4. Place (umisténi)

e Pokud jde o distribu¢ni kanaly, nebude patrné efektivni jejich budovani ceskou
firmou a proto lze predpokladat vyuZiti existujicich distribu¢nich siti mistnich
partnerl. Tuto otazku bude tfeba resit s ohledem na konkrétni produkt, situaci na
misté a zkuSenosti a schopnosti mistniho partnera.

« Uvodem je tfeba zvézit, zda bude vhodné&jsi vsadit na obvykle monopolni postaveni
a stabilitu statni distribucni firmy, nebo se spolehnout na vétsi flexibilitu a motivaci
soukromého distributora.

e DulezZitou otazkou pfri reseni distribuce je, zda bude vhodnéjsi vyhledat rdzné
partnery pro Region irdckého Kurdistanu a pro arabskou ¢dast Irdku. Nékteré mistni
firmy uspésné pokryvaji cely Irdk, na druhé strané predstavuje kurdistansky trh snazsi
cil exportu (bezpecnost, dostupnost, relativné vyssi kupni sila obyvatelstva) a rada
firem na néj vstupuje dfive a teprve pozdéji pronika do arabské ¢asti zemé.

K analyze marketingového mixu pro zhodnoceni redlnych pfilezitosti a nejlepsi strategie
postupu pronikani na iracky trh je tedy treba pfistupovat kreativné a flexibilné, protoze
moznosti ziskavani relevantnich informaci a tudiz i pfrilezitosti k aplikaci standardnich
analytickych postupl jsou znacné omezené a vysledky nespolehlivé.

Vyhodnoceni marketingové analyzy a rozhodnuti o pfipadném vstupu na novy trh je nakonec
vidy wvyluénou zaleZitosti podnikatelského subjektu, jeho zkuSenosti, podnikatelskych
schopnosti, predvidavosti a ochoty nést riziko. Na zakladé znalosti irackych specifickych
podminek, potfeb a moznosti ekonomiky a dosavadnich zkusenosti ¢eskych podnikatelskych
subjektl Ize nicméné vytipovat obory, v nichZ existuji nebo se v nejblizsi dobé otevrou
nejnadéjné;jsi prileZitosti pro Ceské vyvozce a investory. Je tfeba zdlraznit, Ze iracka vlada
dava prednost pred financovanim investic do infrastrukturnich a vyrobnich projektd
z vlastnich zdrojl investi¢ni angaZzovanosti zahranicnich subjekt na velkych projektech s tim,
Ze vloZené prostredky jim bude vracet postupnymi splatkami.

a. Tézba, pfeprava a zpracovani ropy a zemniho plynu. Pro irackou vladu jde o prioritni
odvétvi vzhledem k tomu, Ze ji zajistuje az 95 % rozpoctovych pfijm0 a zavisi na ném
tudiz budouci ekonomicky rozvoj zemé. Nabizi se jednak koncese na prospekci a
tézbu obou surovin, planuje se vystavba produktovod(l a pfistavnich terminald,



probihd rekonstrukce a rozsifovani kapacit existujicich rafinérii a jsou pfipraveny
projekty na vystavbu novych. Pro ceské firmy se oteviraji moznosti jak v roli
investord, tak subdodavatel(.

Energetika. Jedna se o neuralgicky bod irdcké ekonomiky, nebot byla vyrazné
postizena dlsledky neddvnych vélecnych konfliktd. Nedostateéné kapacity vyroby
a prenosu elektrické energie, které zpuUsobuji pravidelné vypadky sité, jednak
podvazuji moZznosti obnovy vyroby a vystavby novych pridmyslovych kapacit, jednak
zvysuji nespokojenost irackého obyvatelstva s tempem obnovy zemé a rlstu Zivotni
urovné. Plany iracké vlady zahrnuji vystavbu novych elektraren, kde se pocita
s prechodem od dosud dominantniho spalovani ropy a jejich derivati na zemni plyn.
Kromé generacnich kapacit se pfipravuje vystavba chybéjici infrastruktury pro prenos
silové elektFiny i rekonstrukce chatrné distribu¢ni sité. Ceské firmy mohou uspét i zde
coby investofi nebo subdodavatelé.

Vodni hospodarstvi. Irak trpi nedostatkem vody a pfipravuje proto jednak projekty
k lepSimu hospodareni se zmensujicimi se zdroji (prehrady, zadrzovani srazkové vody,
rekonstrukce infrastruktury k zabranéni unik(im), jednak ve spolupraci s EU probiha
projekt vyhledavani novych vodnich zdroji. Regiony buduji zavlaZovaci systémy
nutné pro obnovu zemédélstvi. Municipality zase projektuji systémy Upravy a
rozvodu pitné vody a Cisténi odpadnich vod. Ve vSech téchto projektech se mohou
dobre uplatnit ceské technologie a know-how.

Doprava. Také dopravni infrastruktura utrpéla velké Skody v dlsledku valeénych
konflikt(l. Obzvlasté zajimavé prileZitosti pro Ceské vyrobce nabizeji probihajici
projekty vystavby novych Zeleznic, k nimZ pfistupuje i poptavka po lokomotivach
a Zzeleznic¢nich vagdénech, a to jak po novych, tak po obnové stavajiciho vozového
parku. Ceské firmy se mohou uplatnit i v projektech obnovy silni¢ni sité a budovani
systémU méstské hromadné dopravy vcetné vozového parku. Dalsi ambicidzni
projekty se realizuji ve vystavbé letist, kde mohou byt Uspésni cesti dodavatelé
technologii.

Stavebnictvi. V Irdku se chystd nevidany stavebni boom. Vladda se jednak snazi
zmirfiovat zoufaly nedostatek byt vystavbou celych novych sidlist, kde by mohly
uspét Ceské stavebni firmy se zkuSenosti s hromadnou bytovou vystavbou. K tomu
samoziejmé pristupuje vystavba obcanské infrastruktury véetné Skol a
zdravotnickych zafizeni, kde maji také ceSti dodavatelé co nabidnout. Pozornost
Ceskych vyrobcl by se mohla upfit i na dodavky zafizovacich predmétl, dvefi,
oken, elektrotechnického materidlu apod. Samostatnou kapitolou je vyroba
stavebnich materiall — Irdk potfebuje nové cementdrny, cihelny a keramicky, sklarny.
Zemédeélstvi. Dalsi odvétvi, které téZce utrpélo valecnou devastaci a jehoZz obnovu se
vlada snazi obnovit. Ktomu kromé zminénych zavlaZovacich systému pottebuje Irak
i zemédélskou techniku v¢. technologii pro chov zvifat nebo skladovani produkce.
Pfipravuje se oviem i obnova potravinarského pramyslu, zde lze nabidnout cely
sortiment ¢eskych vyrobcl od mlyn( pfes mlékarny az po balici stroje.

Zdravotnictvi. Kromé jiz zminéné vystavby chybéjicich zdravotnickych zafizeni je na
irdckém trhu prostor jak pro dodavatele zdravotnické techniky (zdravotnickych lGzek,
pristroji) pro obnovu stavajicich kapacit, tak pro vyvoz zdravotnickych materialQ
a lécCiv.

Telekomunikace. Dalsi obor, ktery se od valecnych udalosti dosud nevzpamatoval.
Prestoze se nedostatek pevného spojeni dafi preklenovat mobilnim operatoriim,



nemohou vynahradit téméF neexistujici sit fixnich linek pfinejmensim v oblasti
datovych prenosd (internet). Pri obnové fixni sité se budou moci uplatnit Cesti
dodavatelé materidlt (kabely, optické kabely) i telekomunikacénich zafizeni.

i. Strojirenstvi. Pravdépodobné v nedaleké budoucnosti vznikne poptavka po strojnim
vybaveni vyrobniho sektoru. Zde je vSak tfeba vyckat, jak bude postupovat
rekonstrukce zemé. PfestoZe nutnost industrializace byla irdckymi politiky v minulosti
deklarovana, obnova poni¢enych primyslovych kapacit se nezdd postupovat
kupfedu, kvladnim prioritdm zjevné nepatfi stejné jako jiz pozapomenuté sliby
privatizace statnich podnikd. Nicméné dfive nebo pozdéji bude muset Irdk k budovani
vlastniho primyslu pfistoupit a pak se objevi spousta pfileZitosti pro dodavatele
strojirenské techniky. Zde bude urcitou vyhodu predstavovat fakt, Ze kvalita ¢eského
strojirenstvi je v Irdku zndma (fada irdckych technik(i v CSSR studovala).

JAK ZiSKAT INFORMACE
O TRHU A OBCHODNI
KULTURE

Ziskavani relevantnich informaci pro podnikdni vlirdaku a sirackymi partnery je krajné
obtizné. Dosud neni zcela automatické poskytovani informaci v anglicting, tudiz velkou
vyhodou je znalost arabstiny. Aktualnost, kvalita a sortiment informaci poskytovanych
oficidlnimi irdckymi institucemi véetné statistického Uradu jsou dosud nedostatecné.

1. Internet

Sinternetem se dosud nenaucily efektivné pracovat ani iracké ustfedni urady, nemluvé
o podnikatelich a jejich sdruZenich. Informace byvaji zvefejiovany pouze v arabské jazykové
verzi, Casto je zanedbdna aktualizace. Na informovani zahrani¢nich partnerd v anglictiné
ptilis nedbaji ani regionalni obchodni komory. K dispozici je nékolik internetovych magazind
vydavanych v anglické verzi (napf. www.irag-businessnews.com; www.iragoilreport.com;
www.aegisonirag.com; www.iraqupdates.com), které Siti mj. informace uZitecné pro
obchod. Protoze jde o soukromé iniciativy, nelze ovSem zarucit komplexnost, nestrannost a
aktualnost jimi zvefejiiovanych zprav, krom toho je ziskani detailnich informaci casto
zpoplatnéno.

Za relativné spolehlivé informacni zdroje lze pokladat ty, které jsou provozovany irackymi
statnimi institucemi. JakZ takz aktualni informace pro obchod zvefejiiuje prostrfednictvim
Iragi  Trade Information Center irdcké Ministerstvo obchodu na portalu
http://www.iragitic.com.

Nejaktivnéjsi irackou instituci v oblasti podpory mezinarodnich obchodnich vztahd je
Narodni investicni komise (National Investment Commission, NIC). Jde o instituci
s postavenim na uUrovni ministerstva, kterd se snaZi nejen o zprostredkovani zahranic¢nich
investic vCetné Sifeni potrebnych informaci a péce o kultivaci podminek pro podnikani, ale
zajistuje i podporu zahrani¢niho obchodu véetné Sifeni informaci prostfednictvim svého

portalu http://www.investpromo.gov.iq.




Pro ceskou podnikatelskou verejnost shromazduje informace o podminkach podnikani
viIrdku a o aktualnich podnikatelskych pfileZitostech v souladu s vladni strategii podpory
exportu Velvyslanectvi CR v Bagdadu. Zakladnimi médii, jejichz prostiednictvim jsou
zpracované informace zverejiovany, jsou portal www.businessinfo.cz, ktery provozuje
agentura Ministerstva pramyslu a obchodu CzechTrade, a web Ministerstva zahranicnich
véci www.mzv.cz. Zde je k dispozici jednak vSeobecna ,,Souhrnna teritoridlni informace” se
zakladnimi informacemi o teritoriu a mistnich podminkach podnikani, které jsou
aktualizovany dvakrat roc¢né (jaro a podzim), jednak aktuadlni informace o obchodnich
prileZitostech, tenderech a veletrzich.

Prehledné, dlvéryhodné a vramci moznosti aktudlni zakladni Udaje o irdcké ekonomice
zverejnuje Svétova banka (World Bank) na webové strance data.worldbank.org/country/irag.

Region irackého Kurdistdanu poziva znaCnou autonomii a plati to i pro obchodni
a ekonomické aktivity. Federalni legislativu zde doplfiuji nékteré odliSné predpisy a pfistupy,
doporucujeme proto se v pfipadé zajmu o podnikani vtomto regionu se situaci seznamit.
Informace lze nalézt vinternetovych zdrojich — naptiklad na strankach Kurdistanské
investicni rady (www.kurdistaninvestment.org). Podrobné informace o moZnostech
a postupech podnikani v Kurdistanu jsou uverejnény na oficialni internetové strance
kurdistanské regionalni vlady (Kurdistan Regional Government, KRG) www.krg.org. Obecné
Ize tici, Ze informace zverejnované Urady KRG jsou z hlediska obsahu, aktualnosti i kvality
spolehlivéjsi, nez ty, které dava k dispozici federalni vidda v Bagdadu.

Dalsi informace zajimavé z hlediska obchodnich a ekonomickych vztahl s Irdkem lze nalézt
na téchto internetovych strankach irackych vladnich Gradd a financnich instituci (uvadime
jen stranky obsahujici anglickou verzi textu):

www.mofa.gov.ig Ministerstvo zahrani¢nich véci (zakladni informace o Irdku)
www.industry.gov.iq Ministerstvo primyslu a nerostnych zdroju
www.oil.gov.ig Ministerstvo ropy

www.mot.gov.iq Ministerstvo obchodu
www.motrans.gov.ig/englishMinisterstvo dopravy

www.moelc.gov.ig Ministerstvo elektfiny

WWW.MOWTr.goV.iq Ministerstvo vodnich zdroju
www.imariskan.gov.iq Ministerstvo vystavby a bydleni
www.cbi.ig Irdckd centralni banka

WWW.isx-ig.net Irdckd burza ISX

www.tbirag.com Irdcka obchodni banka TBI (statni banka)

2. Odborné seminare a kongresy

BohuzZel, vsoucasné dobé nefunguje Zadna cesko-irdackd smisend obchodni komora. Jeji
obnoveni se viak dle poslednich zprav pfipravuje. Méla by tak vzniknout i platforma pro
vymeénu informaci, pro organizovdni podnikatelskych semindf apod. Podobné akce se
v posledni dobé konaly obvykle pti prileZitosti oficidlnich ndvstév vladnich predstaviteld
doprovazenych obchodnimi misemi. Podnikatelska fora tak byla v CR usporddana jako
soucast programu navstévy delegaci irdckého vicepremiéra H. al-Sahristaniho v lednu 2012



a premiéra N. al-Malikiho v fijnu 2012, v Irdku se business féra zase uskutecnila pfi navstévé
delegaci premiéra P. Necase v kvétnu 2011 a ministra primyslu a obchodu M. Kuby v ¢ervnu
2012 (v Bagddadu a Erbilu).

V prvni poloviné roku 2013 se pfipravuje uskute¢néni dvou podnikatelskych seminaf(. Na
zacatku roku (leden nebo Unor 2013) se chysta Narodni investicni rada (National Investment
Council, NIC) do CR vypravit delegaci irackych podnikatell jako follow-up business féra
uskute€néného pfi fijnové navstévé premiéra N. al-Malikiho. Opacnym smérem by méla
zamifit mise ceskych podnikatelti s ministrem zahrani¢nich véci K. Schwarzenbergem
béhem prvniho pololeti roku 2013. Podnikatelské seminare pfi téchto pfrilezitostech by mély

probéhnout ve spoluprdci se Svazem pramyslu a obchodu.

Vhodnym a jiz tradicnim férem pro predavani informaci o moznostech podnikani v relaci
s Irdkem budou dvoudenni konzultace sfirmami vramci konference obchodnich radi
(ekonomickych diplomatt MZV) a predstavitelll zahranicnich kanceldfi MPO, ktera se v rezii
Svazu primyslu a dopravy uskutecni pravdépodobné v obvyklém terminu na prelomu ¢ervna
a Cervence 2013.

3. Souhrnna teritorialni informace — STI

Souhrnna teritorialni informace je zakladnim analytickym vystupem ekonomicko-obchodnich
usekl Ceskych velvyslanectvi pro informovani podnikatelské verejnosti o ekonomickych
pomeérech v pfislusné zemi, o mistnich podminkach pro obchod a podnikani i o vysledcich
obchodni vymény sCR a aktudlnich pfilezitostech pro ceské podnikatelské subjekty.
Aktualizaci STl pro Irackou republiku véetné Regionu irackého Kurdistanu provadi
velvyslanectvi Bagdad dvakrat rocné vidy k 1.4. a 1.10. a také prQbéziné v pripadé, Ze se
objevi zasadnich zmény a nové skutecnosti dllezité pro obchodni vztahy slIrakem
a podnikani v této zemi.

4. Veletrhy

U&ast na veletrzich a s nimi spojenych odbornych akcich (konferencich, seminafich) lze
doporucit ¢eskym firmam jako jeden z nejefektivnéjSich zpUsobl ziskavani informaci
o irdckém trhu, a to jak z hlediska mapovani zajmu a preferenci potencidlnich zakaznikd, tak
seznameni s nabidkou a strategii konkurencnich dodavatel(l. Zaroven je Gcast na takovych
akcich pfilezitosti k ziskani uzite¢nych obchodnich kontaktd.

V poslednich letech se rozsitila nabidka veletrznich akci nejen v metropolich (Bagdad, Erbil),
ale i ve vyznamnych regionadlnich centrech, jako je jihoiracka Basra nebo kurdistanska
Sulejmanyja. NejvétSimi veletrznimi akcemi byvaji vSeobecné veletrhy v Bagdadu (pfristi
ro¢nik se bude konat v listopadu 2013) a v Erbilu (fijen 2013). Na obou téchto vSeobecnych
veletrzich bude Ministerstvo prdmyslu a obchodu dotovat oficidlni uéast CR. Po
zkuSenostech s predchozimi ro¢niky obou veletrh doporucujeme vaznym zajemcim o vyvoz
do Irdku ucast na Ceském narodnim stanku, protoZe tyto akce pfitahuji pozornost jak
predstaviteld statu (ministerstva, statni firmy) a soukromé podnikatelské komunity, tak
Siroké verejnosti. Potencidlni klienty a partnery zde tudiz mohou oslovit jak dodavatelé



investi¢nich celkd, strojd, subdodavek a materiald pro vyrobu, tak firmy nabizejici spotrebni
zbozi pro Sirokou verejnost.

Dosud malo vyuzivana je moznost individudlni ucasti firem na specializovanych oborovych
veletrzich, které pritom davaji pfilezitost k cilenému zaméreni na odbornou vefejnost a na
jejich okraji byvaji poradany konference a seminare, které jsou zpravidla dobrym férem pro
ziskani marketingovych informaci a potfebnych konexi. Nejvétsi akce tohoto druhu jsou
veletrhy ropného sektoru QOil and Gas, které se v prlbéhu roku konaji postupné v Erbilu,
Bagdadu a Basfe. Ve veletrznim kalendafi vSak nechybi akce pro Zadny z nasSich nosnych
exportnich oborl - strojirenstvi, elektrotechniku, dopravu, stavebnictvi, zemédélstvi,
zdravotnictvi,. Bohuzel, kalendar neni dosud ustadleny a terminy jednotlivych akci byvaji
zverejiovany relativné pozdeé a je tedy tfeba priibézné sledovat internetové zdroje informaci
(napf. www.biztradeshows.com/irag, www.erbilfair.com). ZU Bagdad dostupné informace
o nejdulezitéjsich veletrzich uvadi v STI na www.mzv.cz.

5. Obchodni komory a podnikatelska sdruzeni

Dle dosavadnich zkuSenosti nejsou iracka podnikatelska sdruzeni a obchodni komory pfilis
spolehlivymi partnery pro zahrani¢ni podnikatele. Obchodni komory existuji v kazdé provincii
(guvernoratu), zastfeSuje je Federace irackych obchodnich komor, sniz md uzavienou
dohodu o spolupraci Svaz primyslu a obchodu, a podobna struktura existuje v Regionu
irackého Kurdistanu. Zatimco kurdistanské obchodni komory funguji standardné
a spoluprace snimi mulZe byt pro zahrani¢ni podnikatele prinosna, obchodni komory
v arabské c¢asti Irdku nejsou zatim pro takovou spolupraci vybaveny ani zkuSenostmi, ani
jazykovymi znalostmi svych predstavitell. Komunikace snimi je obtizna, poskytované
informace nespolehlivé a organiza¢ni schopnosti nedostatecné.

VSTUP PRIMO
ANEBO
V ZASTOUPENI

Obtiznost irdckého trhu umocnéna bezpecnostnimi aspekty témeér vylucuje moznost
samostatného plsobeni ¢eského subjektu, prinejmensim v prvni fazi vstupu na trh.

Hledani vhodného mistniho partnera (obchodniho zastupce, autorizovaného distributora,
pfip. partnera pro spole¢ny podnik) pfitom opét nardzi na nedostatek informaci. Optimalni
je, pokud existuje moznost oslovit jiz provéfenou solidni domdci firmu. V opacném pripadé je
tfeba znacna opatrnost, a to tim spiSe v pfipadech, kdy iniciativa k navazani obchodniho
vztahu ptichazi z irdcké strany (byly zaznamendny casté pfipady podvodného jednani).

Pfi hleddni obchodniho partnera je nejlépe obratit se at jiz pfimo nebo prostfednictvim zZU
Bagdad na resortné pfrislusné irdcké ministerstvo (napt. obchodu, priimyslu a nerostd, ropy,
elektfiny, zemédélstvi apod.). Ministerstva pfimo Fidi statni podniky, které dosud ovladaji
naprostou vétSinu irdckého pramyslu a velkoobchodu. Ty proto predstavuji pfirozené



partnery pro firmy nabizejici strojni celky a zafizeni pro prdmysl a dalsi odvétvi, nebo které
prichazeji s nabidkou spotiebniho zbozZi pro velkoodbératele. DalSi moznosti je osloveni
Ndrodni investicni komise (National Investment Commission, NIC), kterd byla povérena
vladou cinnosti v oblasti zprostfedkovani spoluprdce domacich podnikateli se zahrani¢nimi
podnikatelskymi subjekty, a to nejen v oblasti investic a spoleéného podnikani, ale i bézné
obchodni spoluprace. M4 pobocky i pfi mistnich vlddach jednotlivych guvernoratu.

Internetova stranka NIC www.investpromo.gov.iq poskytuje prehledné a aktualni informace
o podminkach podnikani v Irdku a zdkladni legislativé.

Irdcké obchodni komory sdruZuji spiSe malé a stfedni podniky, plsobici v maloobchodu
a malovyrobé. Timto smérem by bylo moZné patrat po partnerech pro distribuci spotfebniho
zboZi nebo po agentech pro prodej Uzce specializovaného sortimentu. Dosavadni zkuSenosti
z takové spoluprdce v arabské Casti Irdku jsou ale rozpacité, naopak ucinnou snahu pomahat
ve zprostifedkovani obchodu se svymi ¢leny projevuji kurdistdnské obchodni komory.

V navaznosti na tradice dirigistické ekonomiky je iracké podnikani dosud svdazano mnoha
predpisy a kvlli informacni bariéfe je obtizné jejich zmény sledovat. V poloviné roku 2012
napr. zacal proces prelicencovani obchodnich spolec¢nosti, kterym iracka vlada sleduje jednak
vheseni urcitého radu na dovozni trh, kde dosud pusobi spousta firmicek a individui bez
dostate¢ného odborného a finan¢niho zazemi, a slibuje si od néj i usmérnéni neregulovanych
import( podle potifeb a mozZnosti irdcké ekonomiky. Po dokonceni administrativniho procesu
by méli mit vSichni importéfi nékterych komodit dovozni opravnéni (licenci) pro konkrétni
sortiment zboZi. Dle informaci Ministerstva obchodu (viz www.iraqgitic.com/companies) jsou
tyto licence povinné pro dovoz zemédélskych produktl, potravinarského zboZi, ropnych
produktl a nékterych dalSich komodit (cement, chemikalie).

Jak jiz bylo zminéno, v Irdku se lze setkat s fadou pripadli podvodného jednani, kdy se mistni
subjekty snazi zaujmout protistranu nabidkou zprostfedkovani obchodu (obvykle pro statni
sektor) a bud zni vyldkat zalohové financni plnéni, nebo alespon pozvani kcesté do
Schengenské zény spojené se ziskanim potfebnych viz. Moznd i to je dlivodem, proc¢ iracti
ministfi pfi setkdnich s ¢eskymi protéjsky v posledni dobé opakované zdlrazfovali, Ze do
tenderti vyhlasovanych irdackym statem se maji zasadné hlasit svym jménem, nikoli
prostfednictvim mistnich zprostfedkovatelld. K tomuto Ucelu je viak tfeba zahrani¢ni firmu
v Irdku nejprve zaregistrovat na registracnim Gfadu (Iraq Registrar of Companies — www.bsr-
mot.com).

K zaloZeni nové spolecnosti v Iraku bude vhodné pristoupit az v dalsi fazi rozvoje obchodnich
aktivit v zemi. K dispozici jsou kromé obvyklé akciové spoleCnosti a s.r.o. jesté dalsi formy
spolecnosti, které se dosti lisi od forem zavedenych ve stifedni Evropé (napf. spolecnost se
sdilenym rucenim nebo tzv. jednoduchd spolecnost). Pfi rozhodovdni o formé a postupu
zaloZeni spolecnosti se doporucuje vyuZiti sluZzeb mistnich advokatd znalych prdvnich
pomér(l a administrativnich postup(i. Do procesu registrace spolecnosti vstupuji mistni
obchodni komory, registraci realizuje registracni urad IRC. Doba potiebna pro registraci nové
spolecnosti by neméla prekrocit 2 mésice v pfipadé a.s. resp. 25 dni u ostatnich forem
spole¢nosti. Nasledné se nova spolecnost registruje jako platce dané a je ji pridéleno DICO.
Postup pfi registraci spolecnosti v Iraku je popsan napfr. na export.gov.irag.




Pokud jde o ochranu dusevniho vlastnictvi, nepredstavuje Irak zatim zadné riziko. Stat pfrijal
zakony na ochranu dusevniho vlastnictvi, které jsou v souladu s mezindrodnimi standardy,
asnazi se je prosazovat v ekonomické praxi. Navic lze fici, Ze v soucasném stavu irackého
pramyslu neni nebezpeci porusovani patentovych apod. prav mistnimi vyrobci aktudlni.

MARKETINGOVA
STRATEGIE

1. Prazkum trhu

V soucasné dobé je z vySe uvedenych dlvodl (informacni bariéra, bezpecnost) provedeni
relevantniho marketingového prizkumu velmi obtizné a maélo vypovidajici. Tento nedostatek
lze c¢astecné preklenout vyuZitim know-how mistnich obchodnich partnerli. Mnohem
priznivéjsi situace je v Regionu irackého Kurdistdnu, kde je jiz stabilizovand bezpeénostni
situace, trh funguje standardné, je zde rozvinutéjsi soukromy sektor a spole¢nost je mnohem
otevienéjsi. Poznatky ziskané prlzkumem kurdistanského trhu vsak zatim nelze mechanicky
aplikovat na trh iracky, ktery se od néj v mnoha aspektech lisi (kupni sila obyvatelstva,
tradice, kulturni afinita).

2. Ucast na veletrzich

Pro Ucast na veletrzich, kterda je vsoucasnych podminkach vlirdku patrné nejucinnéjsi
marketingovou strategii, je tfeba zdUraznit dlleZitost jazykového aspektu. Je-li tfeba oslovit
Sirokou spotrebitelskou verejnost, je nabidnuti atraktivnich propagacnich materiald
v arabském (a v Regionu irackého Kurdistanu pokud mozZno kurdském) jazyce nutnou
podminkou Uspéchu. Je tomu tak proto, Ze znalost anglictiny neni v iracké spolecnosti dosud
prilis rozsirena (plati to do znacné miry i ve vladnich uradech). Znatelné lepsi situace je mezi
podnikateli a manazZery, ale i pfi osobnim jednani je kvilli jednoznacnosti zavér( vhodné
pouzit sluzeb tlumocnika.

Zajemci o obchodni informace je vhodné vénovat ¢as, nabidnout ¢aj a drobné pohosténi.
Takové posezeni se jednak vtéchto pripadech ocekava, jednak je treba je wyuizit
k ,proklepnuti partnera. Ani presvédcivé projeveny zajem o presentovany produkt totiz
nemusi znamenat nadéji na budouci navazani obchodniho vztahu. V Irdku je patrné vice
zprostredkovatell, neZ obchodnikd, a vSichni se holedbaji spoustou dllezitych ministerskych
konexi a obchodnich partnerli. Proto je treba jednat obezfetné a pozadovat prikazné
doklady znalosti véci a redlného obchodniho zazemi. Pomérné casté jsou pfipady, kdy
hlavnim Géelem rozjednani obchodu je ziskani pozvéni k navitévé obchodniho partnera v CR
a s tim spojeného viza do ,Schengenského prostoru”, v némz poté muze zdjemce o obchod
zmizet.



3. Branding produktu

Presentace Ceskych vyrobkl muzZe byt v Irdku postavena na tradici. Pro IrdaCany je cesky
produkt chapany stale jesté jako Ceskoslovensky a to zde dosud znamena kvalitni. Iracti
obchodnici i mnozi spotrebitelé ve své vétSiné védi, Zze ceskd produkce je kvalitativné
srovnatelna se zboZim ,zdpadni” resp. japonské provenience a zaroven predpokladaji, ze
bude levnéjsi. V nékterych oborech jsou dokonce Ceské znacky synonymem pro urcitou
skupinu vyrobk( (Zetor pod mistni znackou Antar pro traktor, Brno — rozuméj Zbrojovka - pro
pusku). Dobry zvuk maji i nékteré dalsi firemni znacky jako napf. Sigma v armaturdch, auta
Skoda a dalsi.

Proto neni na Skodu, jde-li o produkci navazujici na drivéjsi firemni tradici, o tuto historii i jeji
presentaci opfit, pfipadné pfipomenout ceskoslovenské tradice v pfislusném vyrobnim
oboru. ZdGraznéni pfisludnosti CR do seskupeni EU mUZe pozitivnimu vnimani nabidky
Ceského zboZi jen pomoci.

4. Propagace a reklama

Vzhledem ke znac¢né kulturni odliSnosti irackého prostiedi nebude vhodné mechanicky
aplikovat reklamni postupy osvédcené ve stfedni Evropé. Pfi zpracovani propagacnich
material( a reklamnich Sotl je tfeba pocitat s tim, Ze se iracka spolecnost po desetiletich
socialistického experimentovani vratila k islamskym korenlm. Z etického hlediska je proto
tfeba, aby byla reklama decentni a ohleduplna kcitim véficich. Je tfeba se vyvarovat
pouzivani nabozZenskych symboll (jakychkoli denominaci!), historickym reminiscencim,
naznakdm obscénnosti a vulgarité.

Obecné Ize fici, Ze vSeobecny vkus Iraéani ma blizko k tomu, co v Evropé povaZzujeme za kyc,
a proto lze na takto ladéné propagacni prostiedky (obraz, ptip. hudba) spolehlivé vsadit.

K osloveni potencidlnich zakaznik(l ¢i partnert jsou v Irdku k dispozici vsechna osvédcena
média — televize, rozhlas, billboardy, tisk i internet, jehoz penetrace ovsem neni dosud pfilis
velkd. Naopak metody pfimého atakovani zakaznik(l jako je plosna distribuce reklamnich
letakl do dopisnich schranek ¢i direct marketing nejsou dosud v Irdku znamy. Pfipadnou
otazku, zda by mohly pfinést uspéch, by bylo vhodné ovéfit v kulturné blizkych zemich.

5. Specifika uvedeni vyrobku na trh

Zatimco predchozi oddily této kapitoly Ize zobecnit pro prakticky jakékoli produkty, at jiz jsou
ureny pro investice, vyrobu nebo koncové spotrebitele, otazka postupu uvedeni vyrobku na
trh je specificka pro spotrebni zbozZi. Vzhledem k tomu, Ze s timto segmentem trhu nemaji
v Iraku nasi vyvozci dosud témér zadné praktické zkuSenosti, z nichz by se dalo Cerpat
obecné pouceni, Ize vtomto bodé uvést pouze nékolik zcela zakladnich postiehi a tezi.

S ohledem na to, Ze samostatné plisobeni na irackém trhu je krajné obtizné, je tfeba velkou
pozornost vénovat predevSim vybéru vhodného mistniho partnera. Iracané jsou skvéli
v sebeprezentaci, je tedy treba velké obezfetnosti a psychologie pfi hodnoceni
poskytovanych informaci o potencidlnich partnerech resp. spolecnicich a zaméfit se ve fazi



seznamovani na ziskani maxima informaci o nich, at jiz z prostfedi prislusného oboru
podnikani, z vefejnych nebo naopak zcela soukromych informacnich zdroju.

Zcela specifickym problémem (ale spolecnym vSem zemim arabského kulturniho okruhu) je
pristup mistnich partnerd k obchodnimu jednani. Prvni a zdkladni zasadou je pfistupovat
s rezervou ke vSemu, co fikaji. Nemusi to byt nutné zamérné IZi (i kdyz s pravdomluvnosti je
lépe pfiliS nepoditat). Pfiznacnou vlastnosti arabské natury je, Ze neumi fikat jasné
a jednoznacné NE. Pfi jednani tak mohou pfistoupit na ledacos nebo i navrhnout néco, co se
posléze ukdaze jako nerealné Ci prfimo iluzorni, ale bud'si to ve snaze o dosazeni dohody sami
hned neuvédomi, nebo prosté nedokdzou jednoznacné odmitnout. A tfeba to vyjde. In§’
allah. Také proto je vhodné vysledky jednani vkaidém pfipadé vtélit do pisemného
dokumentu, prestoze i ten se mlze posléze ukazat iluzornim.

Dalsi specifickou vlastnosti Arabl je, Ze maji ,,dlouhé dodaci Ihity“. To komplikuje predevsim
korespondenéni formu jedndni. Cekani na odpovéd na dopis & mail s prostou otazkou se
muze leckdy protdhnout za hranice Unosnosti, pfipadné nemusi pfijit viibec. Je tedy tfeba se
oprostit od ostychu a urgovat, pripominat, obtéZzovat. Trpélivost neni na misté.

Poslednim zdkladnim poucenim zjednani sirackymi obchodnimi partnery je, Ze jejich
protéjSek by mél vystupovat sebejisté, pevné az tvrdé. To, co my Stredoevropané
povaZujeme za slusnost a vstficnost, budou Ird¢ané pravdépodobné vnimat jako mékkost
a slabost. A takového nedostatku soupere nebudou vahat vyuZit ve svlj prospéch. Proto je
treba si vytycit neprekonatelné limity a o jejich existenci nenechat partnera na pochybach.
Ustupek v jedné véci nebude pravdépodobné kompenzovan Ustupkem druhé strany ve véci
jiné, ale mlZe byt naopak chapan jako pobidka k ,,pfitlaceni na pilu”.

Sohledem na kulturni a historickou odliSnost irdckého prostiedi se doporucuje pfi
koncipovani obchodni strategie vychazet ze zkusenosti a nazord mistnich partnerd, pripadné
Ize pouzit i zkuSenosti z plisobeni na analogickych trzich jinych arabskych zemi.

Pfitom je sice tfeba vychdzet z analyzy soucasné situace, ale zaroven mit na paméti
dynamiku spoleCenského vyvoje vlrdaku v navaznosti na zmény, jimiz zemé prosla
v poslednich tfech desetiletich. Navzdory tomu, Ze valka, ktera svrhla rezim Saddama
Husajna, se zemi prehnala pred témér 10 lety, nepodafilo se Irdaku dosud ani zdaleka obnovit
hospodafstvi, ale ani Fidici struktury statu ve smyslu jejich akceschopnosti a kvalifikace. Rada
reforem byla sice proklamovana a pfipravena, ale nebyly uvedeny do Zivota. Tyka se to
predevsim financni oblasti (celni zdkon c¢ekd na vstup v platnost téméf dva roky, o
potfebnych zménach darnovych zakonl se dosud ani nevede vazna diskuse). Utichly i debaty
o privatizaci statnich podnikd, jejichz pfima podfizenost ministerstviim centraini vlady je
hlavnim divodem neefektivity iracké ekonomiky.

Dokud se Irdku dafi zvySovat pfijmy z ropy a jejich distribuci uklidfiovat verejnost, nebude
pravdépodobné se zménou struktury ekonomiky, jeZ je pro vlddnouci elitu vyhodna, spéchat.
Pomaly postup k trzni ekonomice nicméné ocekdvat Ize, a s nim i rozsifovani pfilezitosti pro
nové dodavatele vyplnujici ,,niky” na trhu ¢i nahrazujici dodavatele etablované, a to ¢asto jen
diky vhodnym konexim ¢i korupci. S postupnym rozvojem soukromého podnikani se bude
zvysSovat jak kupni sila obyvatelstva, tak jeho narocnost na kvalitu zbozi.



Zaroven bude pokracovat obnova a rekonstrukce jak vyrobni zakladny vsech priimyslovych
oborl a zemédélstvi, tak infrastruktury zemé véetné bytového fondu. Pro realizaci téchto
nutnych investic bude tfeba dovézt jak strojni vybaveni a stavebni materiadly tak know-how
ze zahranidi.

Naznacené pravdépodobné trendy vyvoje v nejblizsi budoucnosti je tfeba brat do uvahy
pti planovani nacasovani a postupu pronikani nasich firem na iracky trh. Tém odvaznéjsim
Ize doporucit zahajeni marketingové pfipravy co nejdfive. Irak je dosud — ¢astecné pravem —
chapan jako zemé bezpecnostné nejista a tak stale jeSté neni masivné pritomna zahrani¢ni
konkurence s vyjimkou sousednich zemi (které ale obvykle nenabizeji zboZi srovnatelné
kvality) a obchodné agresivnich vychodoasijskych vyrobc(. PfestoZe je v soucasnosti obtizné
si obstarat vérohodna data pro cileny marketing, je sou¢asna doba vhodna pro zahajeni
budovani povédomi o vlastni produkci a vztaht s mistnimi partnery.

Z tychz dGvod( lze doporucit zacit obchodni expanzi na niZsi cenové urovni i za cenu nizsich
ziskU v zavadéci fazi. S rostouci kupni silou obyvatelstva a s pfichodem drazsich konkurentt
ze zapadnich zemi bude moZné postupné ceny zvySovat bez Gjmy na trznim podilu.

Dalsi mozZnosti, kterou by mély tuzemské firmy zvazit, je pripadné vybudovani vyrobni
zakladny pro vyrobu nebo kompletaci svych produktd v Irdku. Pro takové projekty je mozné
ziskat podporu centralnich i mistnich uradd a jejich realizace umoini sniZzeni ceny produkce,
coz do budoucna pfinese spolu s véasnym zaujetim mista na trhu konkurencni vyhodu oproti
ostatnim dovozclm. Pfi planovani takové expanze je vhodné Uzce spolupracovat s mistnimi
urady a s Narodni investicni komisi, aby projekt byl v souladu s rozvojovymi plany v misté
(zvl. z hlediska dostupnosti infrastruktury — komunikace, elektfina). NIC také nabizi podporu
investorlm jak ve smyslu vyuZiti existujicich pobidek, tak usnadnéni komunikace s ostatnimi
Urady.

DOPRAVA
ZBOZi

Doprava zboZi predstavuje v obchodu s Irdkem stale uzky profil. To je dané jednak dosud
nedostatecné rozvinutou infrastrukturou, jednak bezpecnostni situaci v zemi.

Silnicni kamionova doprava je pro vétSinu béznych komodit nejvhodnéjsim zplsobem
prepravy zbozi z CR do Irdku, a to z hlediska dobrého poméru rychlosti a ceny. Specielné
v pfipadé dodavek do Kurdistanu ji lze zcela doporucit z hlediska bezpecnosti i rychlosti. Pfi
prepravé do ostatnich oblasti Irdku sice vstupuje do hry bezpecnostni faktor (moznost
prepadeni a vy- ¢i ukradeni zasilky), ktery se ale tyka i alternativni prepravy zboizi z pristava
do irdckého vnitrozemi. V posledni dobé se zjevné bezpecnost silnicni prepravy zlepsuje.
Také propustnost Turecko-Kurdistanské hranice je pfijatelnd, fronty na hranicnich
prechodech ovsem nelze vyloudit. Komentai k podminkdm dalsi silni¢ni prepravy



z Kurdistanu do arabské casti Irdku bohuZel nelze poskytnout z davodu chybéjicich
zkusenosti.

Cena za dopravu kamiénem z CR do irdckého Kurdistanu se pohybuje v rozmezi 6.000-6.500
EUR. Vsoucasné dobé& pfipravuje mistni subjekt zahajeni pravidelné prepravy mezi CR
a Kurdistanem, tato sluzba bude k dispozici i zajemclim o prepravu mensich zasilek do Irdku

evvs

useku ZU Bagdad.

Namoini doprava je vhodnd pouze pro hromadné (suroviny) a nadmérné rozmérné
(strojirenské celky) zasilky. Je tomu tak proto, Ze jednak tento zplsob prepravy ze stfedni
Evropy je sam o sobé pomaly (doba putovani nakladu do irackého pfistavu je cca 1 mésic),
jednak jediny velky pfistav Umm Qasr v Perském zalivu bohuzel zatim nefunguje podle
béZnych predstav. Problémy zplsobuje hlavné byrokracie spojena s celnim fizenim, kvdli
které dochazi v mnoha pfipadech k neakceptovatelnym prodlevam mezi dodanim zbozi do
pfistavu a jeho propusténim do obéhu, které se méfi v mésicich, v extrémnich pfipadech
dosahuji az radu let. Jako alternativa byvaly proto pouzivany pristavy v Jordansku, Libanonu
a v Turecku. V soucasné dobé lze ovSem doporucit pouze trasu pres Turecko vzhledem
k nutnosti pouzit v ostatnich pfipadech nasledného transitu pres Syrii zmitanou obc¢anskou
valkou.

Vyhodou namoini dopravy oproti kamidnové je nizsi cena, kterd vSak neni o tolik vyhodnéjsi,
aby prevazila casovy faktor (rozdil ¢ini cca 1.000 EUR oproti plné vytizenému kamionu)
a mozné komplikace s uvolnénim zbozi z irdckého pfristavu.

Leteckd doprava je samoziejmé nejrychlejsi, ale také nejdrazsi a je tudiz vhodna pro
prepravu mensich zasilek a pro zbozi s kratkou trvanlivosti. V Irdku je pomérné husta sit letist
(i mezinarodnich) a Iétd sem rostouci pocet svétovych dopravcl véetné kuryrnich sluzeb.
Vyhodou je relativni bezpecnost letecké dopravy — je-li cilem misto v blizkosti letisté, odpada
riskantni dalkova silni¢ni doprava.

Cena prepravy zdvisi na hmotnosti i rozmérech zasilky, jednotkové ¢ini cca 200 CZK/kg.

Zelezniéni sit zni¢end nedavnymi valkami dosud nebyla obnovena (ale pracuje se na tom),
obé velké mezopotamskeé feky zase ztratily vyznam pro fi€ni dopravu jiz béhem 20. stoleti.

7 Vs

Dokumenty v obchodnim styku a celni fizeni

Teoreticky by irdcky celni systém zatim nemél dovoz do této zemé pfilis komplikovat. Celni
zadkon, byt pfijaty parlamentem, dosud nenabyl Ucinnosti a vlada ji od zacatku roku 2011
opakované odlozila. Celni tarify tudiz zatim nejsou aplikovany a plati nadale Celni zakon €. 23
z roku 1984. Pfi dovozu se dosud vybira pouze tzv. rekonstrukéni dan ve vysi 5 %, a to ne ze
vSech poloZek (vyjmuty jsou napf. potraviny, Iéky, odévy, humanitdrni zasilky apod.). Dalsi
informace jsou k dohledani na webu vladni Celni komise (General Commission for Customs,
GCC) www.iragcustoms.org.




O co je nizsi zatizeni dovozl clem, o to jsou komplikovanéjsi prislusné administrativni
pozadavky. Dovozci musi zasilku svého zboZi opatrit témito dokumenty:

e  Formular celni deklarace (Customs Declaration Form).

*  Obchodni faktura (commercial invoice) potvrzend Obchodni komorou a irdckym
velvyslanectvim v zemi pGvodu.

¢ Konosament (nakladni list, Bill of Lading) nebo podobny dokument.

e Certifikdt o plavodu zboZi (Certificate of Origin) potvrzeny Obchodni komorou
a irackym velvyslanectvim v zemi plivodu.

* Osvédceni o inspekci kvality (Irak té. uznavd pouze certifikdty Bureau Veritas)
potvrzené Obchodni komorou a irdckym velvyslanectvim v zemi ptvodu.

Dokumenty by mély byt v anglickém a arabském jazyce.

DoloZeni platné licence dovozce se od exportéra nevyZaduje, nicméné je vhodné jeji
existenci pred vypravenim zasilky ovérit.

Tyto predpisy se v ¢ase meéni, proto je namisté pred realizaci vyvozu provérit, které doklady
budou v Irdku vyzadovany, a vcas jimi zasilku vybavit. BohuZel informace na oficidlnich
irackych webovych strankach jsou zmatené a neulplné a doporucujeme proto v pripadé
pochyb o kompletnosti informaci dodanych obchodnim partnerem (dovozcem) konzultovat
ZU Bagdad pfip. velvyslanectvi Iracké republiky v Praze.

Velvyslanectvi Ceské republiky v Irdku
Hay Al-Mansour, Dijlaschool 601/11/37, Bagdad
P.O.Box 27124

Telefon (mobilni telefon) +964/7901909421
Fax neni

E-mail commerce_baghdad@mzv.cz
Web: www.mzv.cz/baghdad



