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Seznam zkratek 
 
 
ADB  Asijská rozvojová banka (Asian Development Bank) 
AusAID  Australian Agency for International Development 
CIDA  Canadian International Development Agency  
CZDA  Czech Development Agency 
CZ DC  Czech Development Cooperation 
ČR  Česká republika 
ČRA  Česká rozvojová agentura 
EGSPRS Strategie „Economic Growth Support and Poverty Reduction Strategy“ 
EMSHUIS  Health Sciences University of Mongolia 
EU  Evropská unie 
FAO  Food and Agriculture Organization (of the United Nations) 
HDP  Hrubý domácí produkt 
ICT  Information Communicaction Technology 
JAICA  Japan International Cooperation Agency 
MECS  Ministerstvo školství, kultury a vědy Mongolska 
MFA CZ Ministry of Foreign Afairs of the Czech Republic 
MNG  Mongolsko 
MNS  Mongolian National Standard  
MoU  Memorandum o porozumění (Memorandum of Understanding) 
MPSV  Ministerstvo práce a sociálních věcí České republiky 
MSWL   Ministerstvo sociálních věcí a práce Mongolska (the Ministry of Social Welfare and Labor of 

Mongolia) 
MUBIS  Mongolian State University of Education 
MUIS  National University of Mongolia 
MZV   Ministerstvo zahraničních věcí České republiky 
NGO  Non-governmental organization 
NNO  Nevládní nezisková organizace 
OECD-DAC Organisation for Economic Co-operation and Development's Development Assistance 

Committee (DAC) 
ORS  Odbor rozvojové spolupráce a humanitární pomoci MZV ČR 
SHUTIS Mongolian University of Science and Technology 
SDC  Swiss Agency for Development and Cooperation 
SST  School of Social Technology (of the Mongolian University of Science and Technology) 
UK  Velká Británie (United Kingdom) 
UNICEF The United Nations Children's Fund 
USAID  United States Agency for International Development 
ZRS ČR Zahraniční rozvojová spolupráce České republiky 
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Seznam prostudovaných dokument ů 
 

• Zadávací podmínky - evaluace Mongolsko 2012 
• Osnova evaluační zprávy projektu ZRS 
• Studijní program sociální práce - projektový dokument 
• Studijní program sociální práce - závěrečná zpráva 
• Studijní program sociální práce – průběžné zprávy o realizaci 2006, 2007, 2008, 2009, 2010  
• Analysis of social work services and social work education in Mongolia 
• Smlouva o realizaci bilaterálního projektu rozvojové spolupráce č: MN/36/06/MPSV Příprava a  

zavedení  studijního  programu  Sociální  práce – Ulánbátar 
• Dodatky ke smlouve: 1,2,4,5,6,7 
• Náklady a výdaje bilaterálního projektu rozvojové spolupráce č: MN/36/06/MPSV Příprava a  

zavedení  studijního  programu  Sociální  práce – Ulánbátar: 2006, 2007, 2008, 2009, 2010 
• Socioekonomická stabilizace komunit – projektový dokument 
• Socioekonomická stabilizace komunit - závěrečná zpráva 
• Monitorovací zpráva Zastupitelského úřadu v Ulánbátaru za rok 2006 
• Monitorovací zpráva Zastupitelského úřadu v Ulánbátaru za leden-cervenec 2007 
• Monitorovací zpráva Zastupitelského úřadu v Ulánbátaru za 2. pololeti roku 2007 
• Monitorovací zpráva Zastupitelského úřadu v Ulánbátaru za 1. pololeti roku 2008 
• Monitorovací zpráva Zastupitelského úřadu v Ulánbátaru za 2. pololeti roku 2008 
• Monitorovací zpráva Zastupitelského úřadu v Ulánbátaru za 1. pololeti roku 2009 
• Monitorovací zpráva Zastupitelského úřadu v Ulánbátaru za 2. pololeti roku 2009 
• Monitorovací zpráva Zastupitelského úřadu v Ulánbátaru za 1. pololeti roku 2010 
• Monitorovací zpráva Zastupitelského úřadu v Ulánbátaru za 2. pololeti roku 2010 
• Hand over contract for the Resource center between Caritas CR and Social Technology School of 

the Mongolian University of Science and Technology 
• Hand over Protocol 1 for the Resource center between Caritas CR and Social Technology School 

of the Mongolian University of Science and Technology 
• Hand over Protocol 2 for the Resource center between Caritas CR and Social Technology School 

of the Mongolian University of Science and Technology 
• Hand over report for Journal Social Work between Caritas CR and National University of Mongolia   
• Manuál projektového cyklu ZRS ČR, 2006  
• Hand over contract for Journal Social Work between Caritas CR and National University of 

Mongolia   
• Metodika projektového cyklu dvoustranných projektů ZRS ČR, 2011 
• Program rozvojové spolupráce mezi ČR a Mongolskem na období 2006 – 2010 
• Program rozvojové spolupráce Mongolsko, 2011 – 2017 (česká a anglická verze) 
• Seznam a mapa somonů a baghů, kde byl realizován projekt 1 – EDU, od Charity ČR 
• Další dokumenty a listiny, mapy a dopisy 

 
• Webové stránky Ministry of Social Welfare and Labour, Mongolia:  http://www.socialwork.mn/ 
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1. SUMMARY 

1.1. DESCRIPTION OF THE PROJECT AND EVALUATION CONTEXT  
The project Preparation and Introduction of Study Program Social Work Ulaanbaatar (MN/36/06/MPSV) was 
implemented in 2006-2010 from funds provided under the Czech Development Cooperation (CZ DC). First 
objective of the project was the introduction of appropriate study program Social Work based on the needs of 
the social work system, including support and capacity building of relevant government institutions and other 
actors in the sector of social work and education. Second objective was the provision of systematic support 
to motivated social workers not working in their profession due to lack of opportunities and make it possible 
for them to gain practical experience from direct work with clients with clients and, at the same time, make 
social services of good quality accessible to handicapped and socially vulnerable groups in Ulaanbaatar.  

After the project started it was found that the Study Program Social Work, including internships, has already 
been accredited and is taught at Mongolian universities. The Mongolian University of Science and 
Technology (SHUTIS) informed that this Study Program has been introduced at their University as well as at 
the Mongolian State University of Education as a four-year program in 1997 and the Curricula was approved 
in 2006. This fact necessitated modification of the first objective and related outputs in the Logical 
Framework Analysis which was completed by the evaluation team (Section 3.2). 

The principal purpose of this evaluation was to obtain objective information to be used by the Czech Ministry 
of Foreign Affairs (MFA CZ) in cooperation with the Czech Development Agency (CZDA) for decision-making 
on the perspective and future focus of CZ DC in the social and related sectors in Mongolia.   

The evaluation approach was comparative, non-experimental comparing the intervention areas and 
beneficiaries before and after the project. Baseline information was compared with information after the 
project completion. This approach does not allow convincing demonstration of causality between project 
interventions and the result, but in the absence of a reference group, it is the only approach possible. In 
theory, it could have been possible to compare groups participating in the project with groups outside the 
project bearing identical characteristic. This possibility, however, was excluded due to shortage of time and 
information required for the identification of such groups. Project impacts were therefore assessed on the 
basis of data before and after intervention. 

Evaluation methodology took into consideration the evaluation objectives and client’s expectations; 
conclusions and recommendation are evidence-based. The evaluation matrix including evaluation questions 
(Annex I) has been consulted with and accepted by the Reference Group. The evaluation approach was 
participatory, involving key stakeholders and other informants and information sources from both the public 
and the private sector including beneficiaries. 

Evaluation was implemented at three stages: (i) Preparatory phase (before field work) aiming at the 
consolidation of and consensus on the evaluation questions and gathering information from available 
secondary data and interviews. (ii) Field investigations (project level) where additional information was 
gathered on specific outcomes and contribution of the project. This field phase included preliminary analysis 
of findings related to the evaluation questions as well as on factors influencing successes and failures in 
accordance with the methodology and objective of the evaluation. (iii) Final phase where information 
gathered during the preparatory phase and field investigation was analyzed sorted and assessed in relation 
to the evaluation questions. 
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1.2. MAJOR FINDINGS AND CONCLUSIONS  
Below is a summary of evaluation conclusions according to the evaluation criteria.   
 
Evaluation criterion  Rating  

Relevance High 
Effectiveness High 
Efficiency Rather low 
Sustainability Rather low 
Impact Rather high 
Cross cutting 
principles 

Good governance Rather high 
Human rights and gender High 
Environment and climate Not evaluated 

Visibility of CZ DC1 Rather low 
 
Relevance  
The evaluated project reflected priorities of Mongolia in the sector labor and social protection: Economic 
Growth Support and Poverty Reduction Strategy (EGSPRS) 2003. Support to development of social 
services, specifically introducing study program for social workers is among the priorities of the Program of 
Development Cooperation between Czech Republic and Mongolia 2006-2010. The Ministry of Social Welfare 
and Labour (MSWL) rated the project as very important. There has not been any similar project supporting 
Study Program Social Work. Study Center and Street Work Center were reportedly the only ones of their 
kind in Ulaanbaatar.  Considering the priorities of MSWL, target groups and the Program of Development 
Cooperation of the Czech Republic 2011-2017, education and other social infrastructure and services remain 
key priorities. Close coordination with relevant ministries and other donors is however necessary. Overall 
rating of relevance is high.   
 
Effectiveness  
The project succeeded in increasing capacity and competence of selected entities active in social work and 
education including increasing the quality and relevance of study program Social Work in four state 
universities in Ulaanbaatar. Nine teachers were trained in complex methodology for field social work 
developed under the project. This methodology facilitated good preparation and implementation of 
internships for 151 students. The internships contributed to the students’ motivation as well as to their 
understanding of field social work. The project also helped to increase capacities of 19 non-governmental 
organizations (NGOs) that accepted trainees. Equipped Study Center facilitated access to technical literature 
and information for students, social workers, teachers and experts. Six social workers found an opportunity 
of paid work with clients in the Street Work Center; the Center provided access to social services and 
information for handicapped and socially disadvantaged persons. There are no statistics but the attendance 
of the Center was according to information provided by the Embassy of the Czech Republic, Caritas CZ and 
Khoroo 11 high.  According to available information, both the Study Center and the Street Work Center were 
the only ones of its kind in Ulaanbaatar. Effectiveness of the project is rated as high . 
 
Efficiency  
In general, the structure of project financial documentation was found unclear and lacking sufficient 
transparency. This presents a limiting factor for evaluating efficiency. This structure also does not allow for 
transparent external financial monitoring including meeting contractual obligations by the implementer. On 
the basis of available information, project expenditure can be considered as necessary with some 
reservations:  Payments to interns and remuneration of instructors are not considered essential. The Study 
Center could have been handed over to one of the partners at an earlier stage, thus saving on rentals of 
premises. As a result of rescheduling of some activities, the project ended in December instead in August 
2010. In the view of the evaluation team however, these shifts did not influence the project results in any 
significant way. The possibility of shifting expenditure between 2009 and 2010 was taken care of by the 
Addendum 4 (2009) and 6 (2010) to the Contract. The project was managed in a systematic and participative 
manner, with the involvement of relevant actors. Monitoring of the project by the Embassy of the Czech 
Republic in Ulaanbaatar and by the Ministry of Labor and Social Affairs of the Czech Republic was 
hampered by the lack of some information from the implementer, in particular of annual and financial reports 

                                                      
 
1 Visibility of CZ DC was added as additional criterion 
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as well as by the fact that the Logical Framework Analysis has not been revised and some indicators lost 
their relevance. On the basis of above, considering the overall contribution of the project, efficiency is rated 
as rather low .  
 
Sustainability  
Sustainability of results was ensured only partially which reduces the project’s long-term contribution to the 
development objective.  The methodology for field social work continues to be used, although it has not been 
officially handed over. Study Center was handed over to the Mongolian University of Science and 
Technology (SHUTIS) and continues serving its purpose; attendance has however decreased due its 
location at the University premises (difficult accessibility).  Internships continue, albeit their quality decreased 
compared with quality during the project implementation. This is reportedly due to shortage of funds for 
replication of the project approach. The Street Work Center has not been handed over and ceased serving 
its purpose after the project completion. Cooperation with the Mongolian Ministry of Education, Culture and 
Sciences may have helped to build capacity and raise awareness about the project in the Ministry. This 
could have resulted in budgetary allocations for continuation of internships at the same level as during the 
project implementation. Clarification at the ministerial level of legal aspects related to handing over the Street 
Work Center could have facilitated at an earlier stage a suitable solution for the continuation of the Center’s 
activities. Representative of the MSWL considers activities of the Center important and proposed that Caritas 
CZ identifies a competent and trustworthy NGO that could take the Center over and revive its activities. The 
Ministry would assess the professional competence and capacity of the NGO and, depending on the result of 
the assessment, support such solution. The evaluation team informed the office of Caritas CZ in Ulaanbaatar 
about this possibility; Caritas CZ is now considering this alternative. Proper institutional anchorage and 
increased likelihood of sustainability could have been achieved by initial review of the institutional framework, 
by signing all necessary Agreements, as well as by involving more the Embassy of the Czech Republic and 
the Ministry of Labour and Social Affairs of the Czech Republic. Sustainability is rated as rather low .  
 
Impact  
Project activities, results and approach contributed to increased awareness about the role of social workers 
as well as to building intellectual and physical capacities and to development and increased accessibility of 
technical information. The enhanced program of internships including complex methodology for practical 
education and access to information in the Study Center also contributed to improved qualification of 
students/interns, teachers and other experts as well as of organizations providing field social services. 
Systematic support to direct work with clients and complex menu of social services and information in the 
Street Work Center contributed to access to relevant field social services and their quality. Short-term 
positive impacts were noted by all target groups including universities, teachers and students at social 
departments, social workers and host organizations as well as by handicapped and socially disadvantaged 
groups. Considering the considerable contribution to education and improved qualifications, impact is rated 
as rather high . Low sustainability of some of the results is however likely to reduce the long-term impact of 
the project.  
 
Good Governance  
Caritas CZ included relevant local stakeholders including universities, students of social work, organizations 
providing internships, social workers and experts in the project planning and implementation as well as in 
discussions related to handing over the project outputs. Study materials and methodology were prepared by 
Caritas CZ in cooperation with Czech and Mongolian specialists, which increased their local ownership. 
Project reports were shared with all participating institutions, although some information was incomplete 
(missing was in particular relation between progress and indicators and financial reconciliations).These 
information gaps affected monitoring, particularly by the Embassy of the Czech Republic. Good governance 
is therefore rated as rather high . Since project objectives and indicators were not revised and results based 
monitoring (including expenditure) was not followed, higher rating could not be considered.  
 
Human rights and gender equity  
The project benefitted both men and women. The evaluation team has not detected any stereotypes related 
to gender.  Majority of beneficiaries were however women because of their higher interest in social work. The 
project complied with the rights to education and contributed to support of handicapped and socially 
disadvantaged persons. Overall, human rights and gender equity are rated as high .  
 
Environment and climate  
This criterion was not evaluated; the project did not actually influence the environment.  
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Visibility of CZ DC  
Limited visibility of CZ DC pointed out by the Embassy of CR in Ulaanbaatar was during implementation of 
the project partially improved. In the Study Center, Czech national flag is placed along with the Mongolian 
national flag. Information panel and logos are visibly placed in the library as well as on computers. 
Information about the formal hand over of the Center was in the local press. Mass media were according to 
information provided by the Embassy of the Czech Republic not present during the formal closing of the 
project on 16.12.2010. (Caritas CZ advised that media were invited but did not attend.) For the above 
reasons visibility is rated as rather low.  

RECOMMENDATIONS 
Recommendations related to project and continuation  of CZ DC 
 
Recommendation Main 

addressee 
Degree of 
importance 

Inform the Embassy of the Czech Republic in Ulaanbaatar about the current 
situation related to continuation of activities in the Street Work Center and the 
need for support in discussions with the MPWL regarding possible hand over 
to an NGO.  

Caritas CZ 1 

Preparing Inception Report (IR) that would include possible changes and 
modification in the institutional framework, completing baseline, improve the 
accuracy of technical and financial framework and updating the Logical 
Framework Analysis including updating the assessment of risks to the 
sustainability and utilization of results.  IR should be prepared within 3 months 
from the commencement of project. 

CZDA 1 

Focus of further cooperation on support with formulating sector strategy and 
sector program as well as on institutional capacity building, relevant legislative 
framework, increasing public awareness on social issues and support to 
practical education and development of study program social work also in 
provincial universities.  

CZDA 2 

 
 
Recommendations to processes and mechanism  
Recommendation Main 

addressee 
Degree of 
importance 

Debriefing of key stakeholders by the evaluation team MFA CZ 1 
English as the language of project documentation and evaluation reports MFA CZ 1 
Continuous external financial monitoring of the project CZDA 1 
Detailed phasing out and handing over plan CZDA 1 
Financial allocations for evaluations to be at least  3% of the budget of the 
evaluated project 

MFA CZ 2 

The possibility of transferring project funds not utilized in a given year to the 
following year during project implementation 

CZDA 2 
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MINISTERSTVO ZAHRANI ČNÍCH VĚCÍ ČR  
VYHLAŠUJE 

 
VÝBĚROVÉ ŘÍZENÍ  

 NA EVALUACI DVOU PROJEKT Ů ZAHRANI ČNÍ ROZVOJOVÉ SPOLUPRÁCE 
V MONGOLSKU  

 
 
Předmět výběrového řízení 

Předmětem výběrového řízení je evaluace dvou projektů zahraniční rozvojové spolupráce (dále 
„ZRS“) ČR v Mongolsku, v sektoru ostatní sociální infrastruktura a služby (dle členění OECD-
DAC1), realizované v letech 2006/8 – 2010 v gesci Ministerstva práce a sociálních věcí ČR. 

Konkrétně se jedná o tyto projekty: 

A) projekt „Socioekonomická stabilizace geograficky a sociálně odloučených komunit, 
Mongolsko“ 

realizátor:  Charita ČR 

období realizace:  1.5. 2008 – 31.12. 2010 

celkové čerpání prostředků ze ZRS ČR:  15 076 300 Kč 

 

B) projekt „Příprava  a  zavedení  studijního  programu  Sociální  práce – Ulánbátar“ 

realizátor:  Charita ČR 

období realizace:  15. 09. 2006 - 31. 12. 2010 

celkové čerpání prostředků ze ZRS ČR:  11 124 028 Kč 

 

Hlavní zúčastněné strany 

Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR („MPSV“)  bylo gestorem obou hodnocených projektů. 

Ministerstvo zahraničních věcí ČR („MZV“) je v ZRS ČR odpovědné za koncepční řízení 
rozvojové spolupráce, včetně programování její bilaterální složky a vyhodnocování výsledků 
(evaluace).    

Zastupitelský úřad („ZÚ“)  ČR v Ulánbátaru zastupuje Českou republiku v Mongolsku, včetně 
oblasti rozvojové spolupráce. Konkrétně je úkoly koordinace a monitoringu ZRS pověřen 
ekonomický diplomat ZÚ v Ulánbátaru. Diplomatu vyslanému z ČR pomáhá s rozvojovou agendou 
místní koordinátorka pro ZRS. 

Česká rozvojová agentura („ČRA“)  působí od 1. ledna 2008 jako implementační agentura pro 
plnění úkolů v oblasti ZRS ČR, zejména pro přípravu a realizaci bilaterálních rozvojových 
projektů. V současné době je v její gesci téměř celá šíře dvoustranných rozvojových projektů 
velkého rozsahu, tzn. včetně sociální tématické oblasti v rámci ZRS, která dříve spadala do gesce 
MPSV. 

                                                 
1 Výbor pro rozvojovou pomoc - Organizace pro hospodářskou spolupráci a rozvoj 

Ministerstvo zahraničních věcí 
České republiky 

 

Ministry of Foreign Affairs  
of the Czech Republic 
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Realizátoři, mongolské partnerské organizace, sdružení konečných příjemců: 

Charita ČR (nestátní nezisková organizace) realizovala oba hodnocené projekty v Mongolsku na 
základě veřejné zakázky zadané gestorem. 

Ministerstvo školství, kultury a vědy Mongolska představovalo partnerskou organizaci při 
implementaci projektu A (a zároveň jeho hlavního příjemce). 

Mongolská univerzita vědy a techniky představovala partnerskou organizaci při implementaci 
projektu B (a zároveň jeho hlavního příjemce). 

Ministerstvo sociálních věcí a práce Mongolska představovalo druhou partnerskou organizaci při 
implementaci projektu B. 

 

Cíle evaluace, očekávání zadavatele od evaluace: 

Hlavním cílem evaluace je získat objektivně podložené informace využitelné při rozhodování MZV 
ve spolupráci s ČRA o celkové perspektivě a budoucím zaměření ZRS ČR v Mongolsku v sektoru 
ostatní sociální infrastruktura a služby, resp. v sektorech příbuzných.2 

Závěry z evaluace mají poskytnout zadavateli vyhodnocení každého jednotlivého projektu 
z hlediska mezinárodně uznávaných evaluačních kritérií OECD-DAC, tj. relevance, efektivity, 
efektivnosti, udržitelnosti a dopadů.  Při hodnocení dopadů evaluační tým zodpovědně posoudí 
míru, do jaké je s disponibilním časovým odstupem od skončení projektu možné dopady průkazně 
vyhodnotit. Následně učiní k dlouhodobým dopadům na cílové skupiny alespoň dílčí zjištění a 
z nich vyplývající alespoň částečné závěry.3 

Kromě kritérií OECD-DAC evaluace posoudí hodnocené projekty také z hlediska uplatnění 
průřezových principů ZRS ČR, kterými jsou: 

• řádná (demokratická) správa věcí veřejných; 

• šetrnost k životnímu prostředí a klimatu; 

• dodržování lidských práv příjemců včetně rovnosti mužů a žen.4 

Od evaluačního týmu zadavatel očekává také komplexní posouzení intervenční logiky 
hodnoceného projektu, vč. analýzy klíčových předpokladů a rizik pro dosažení cílů (bez ohledu na 
jejich dřívější pojmenování či nepojmenování ze strany realizátora či gestora). Pokud by evaluační 
tým shledal intervenční logiku v projektové dokumentaci za neúplně či nepřesně definovanou, je 
očekáváno provedení tzv. rekonstrukce intervenční logiky jako součást prací na této evaluaci. 

Doporučení adresovaná evaluačním týmem MZV, ČRA, realizátorovi či jinému aktéru ZRS, mají 
být zaměřena primárně na možné návaznosti na hodnocené projekty při plánování další ZRS 
v Mongolsku v tématice obou projektů, resp. v sektoru ostatní sociální infrastruktura a služby 
(popř. také sektoru vzdělávání) jako celku. Zadavatel je však připraven ve zprávě obdržet také 
ponaučení širšího či procesního charakteru (lesssons learned) pro řízení a realizaci ZRS, 
případně ponaučení pro řízení procesu evaluace, pokud jsou tato ponaučení dostatečně relevantní a 
využitelná také pro ZRS v jiných zemích a sektorech.  

                                                 
2 Sektorové zaměření rozvojové spolupráce ČR v Mongolsku bylo definováno programovým dokumentem na období 
2011-17 (k dispozici na webových stránkách www.mzv.cz/pomoc). 
3 Více k uplatnění kritérií OECD-DAC při vyhodnocení projektu ZRS viz povinná osnova evaluační zprávy – v příloze. 
4 Průřezové principy jsou blíže definovány v Koncepci ZRS ČR na r. 2010-17 (k dispozici na webových stránkách 
www.mzv.cz/pomoc). 
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Spolu se zadavatelem bude na průběh evaluace dohlížet v poradenské roli také referenční skupina, 
složená ze zástupců MZV – odboru rozvojové spolupráce a humanitární pomoci („MZV-ORS“), 
MZV – odboru států Asie a Pacifiku („MZV-ASIE“), ZÚ Ulánbátar, MPSV a ČRA. Komunikaci 
mezi evaluačním týmem a referenční skupinou bude zprostředkovávat zástupce MZV-ORS. 
Členové referenční skupiny budou mít právo připomínkovat zprávy odevzdané evaluačním týmem 
(viz níže). 

Výstupy požadované zadavatelem, termíny:  

• Zadavatel požaduje po evaluačním týmu odevzdání jedné průběžné zprávy a dvou 
závěrečných evaluačních zpráv. Každá závěrečná evaluační zpráva vyhodnocuje jeden 
projekt (ze dvou projektů definovaných výše). 

• Průběžná zpráva detailně rozpracovává metodologii hodnocení, popisuje okruhy otázek a 
hypotéz formulovaných na základě studia dokumentů a rozhovorů vedených v ČR, které 
mají být ověřeny na misi v partnerské zemi. Zpráva dále obsahuje harmonogram mise do 
partnerské země vč. plánu setkání, rozhovorů, fokusních skupin, pozorování, odborných 
měření, dotazníkových šetření, apod. 

• Průběžná zpráva musí být odevzdána zadavateli v listinné (svázané) podobě i elektronické 
podobě, a sice nejpozději  5 pracovních dnů před odjezdem týmu na evaluační misi do 
partnerské země. 

• Podoba závěrečné evaluační zprávy se musí řídit osnovou evaluační zprávy ZRS ČR5; 
délka textu max. 25 stran A4 (bez příloh), manažerské shrnutí v délce max. 4 strany A4. 

• Závěrečnou evaluační zprávu je nutné odevzdat zadavateli v listinné podobě ve 2 svázaných 
výtiscích i v elektronické podobě na CD. 

• Pracovní verze závěrečné evaluační zprávy musí být odevzdána zadavateli k připomínkám 
do 1. srpna 2012. Zadavatel shromáždí připomínky od referenční skupiny a předá tyto 
zpracovateli, který je povinen obsahové připomínky písemně vypořádat (tzn. zapracovat do 
textu zprávy, nebo se zdůvodněním odmítnout, v každém případě písemnou formou). Pokud 
je k zaslání připomínek vyzván také realizátor projektu, evaluační tým se musí zabývat i 
jeho podněty.  

• Finální verze evaluační zprávy musí být odevzdána zadavateli do 10. září 2012. 

Další upřesnění:  

• Zkoumání výsledků projektů v partnerské (neboli přijímající rozvojové) zemi formou 
evaluační mise je povinnou součástí procesu vyhodnocení. Předpokládaná délka výzkumu 
v partnerské zemi věnovaná jednomu projektu je v průměru kolem 5 dnů - v závislosti na 
charakteru projektu, jeho geografickém rozprostření (1 lokalita versus vyšší počet 
vzdálených lokalit), počtu relevantních úřadů, apod. Zejména se však odvíjí od metod 
zvolených evaluačním týmem, proto zadavatel nestanoví ani minimální ani maximální počet 
dnů, který má tým věnovat výzkumu v partnerské zemi. 

• Předpokládá se, že v průběhu vyhodnocení zpracovatel povede rozhovory se 
zástupci MPSV, MZV, ČRA, ZÚ ČR v Ulánbátaru, realizátora daných projektů; se zástupci 
konečných příjemců a partnerských organizací realizátora v Mongolsku; dále s představiteli 
mongolské státní správy a samosprávy (a s dalšími respondenty dle potřeby).6 

                                                 
5 Osnova evaluační zprávy ZRS ČR je přílohou tohoto dokumentu. 
6 Při evaluační misi v partnerské zemi však nemusí jít pouze o formu individuálních rozhovorů – způsoby zjišťování a 
ověřování informací vycházejí z metodologického postupu evaluačního týmu. 
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• Od evaluátorů se očekává také konzultace na ZÚ ČR v Ulánbátaru. Evaluační tým se může 
na ZÚ obrátit se žádostí o logistickou podporu nebo s žádostí o zprostředkování rozhovorů 
na ministerstvech a dalších úřadech partnerské země; měl by však asistence ZÚ využívat jen 
v míře nezbytně nutné. 

 

Podmínky vyhodnocení: 

Evaluaci může provést 

a) jedna osoba – za předpokladu disponování všemi klíčovými odbornostmi požadovanými 
zadavatelem v tomto vyhlášení; 

b) tým složený z více osob (z nichž jedna působí jako vedoucí týmu s odpovědností za celý 
výstup vůči zadavateli); 

c) právnická osoba disponující adekvátním týmem expertů (z nichž jeden působí jako 
vedoucí týmu zajišťující komunikaci se zadavatelem). 

Zadavatel považuje za optimální tým složený ze dvou osob, tj. hlavního evaluátora 
s odpovědností za celý proces vyhodnocení a odevzdání dohodnutých zpráv, jehož odbornost 
spočívá zejména v metodách evaluace; a experta na oblast sociální práce, sociálních služeb nebo 
vzdělávání. 

Členové evaluačního týmu musí splňovat všechny níže uvedené podmínky nezávislosti současně. 
Splnění nezávislosti potvrzují čestným prohlášením odevzdaným zadavateli evaluace při podpisu 
smlouvy. Podmínky nezávislosti jsou definovány takto: 

Žádný z členů evaluačního týmu se nepodílel na přípravě ani realizaci hodnoceného projektu 
v jakékoli fázi. 

Žádný z členů evaluačního týmu není zaměstnancem gestora, ani jím nebyl v období implementace 
hodnoceného projektu; nepůsobí jako zaměstnanec či externí spolupracovník realizátora, ani 
nepůsobil v období implementace hodnoceného projektu.   

Hlavní evaluátor, kromě výše definovaných podmínek, se nepodílel na realizaci projektů zahraniční 
rozvojové spolupráce ČR ani v zemi hodnoceného projektu, ani v sektoru hodnoceného projektu, a 
sice u obou podmínek v roce předcházejícím evaluaci, v roce dané evaluace ani se nebude podílet 
v roce následujícím. 

Nabídky účastníků řízení musí obsahovat: 

• plán práce a konkrétně popsaný metodologický přístup evaluačního týmu (tzn. metodologie 
navržená specificky pro předmětnou evaluaci projektů ZRS v Mongolsku); 

• složení evaluačního týmu, tj. počet, jména a specializace odborníků, kteří se na evaluaci 
budou podílet (včetně jejich plánovaných rolí při vypracování evaluační zprávy); 

• životopisy expertů tvořících evaluační tým, s uvedením konkrétních údajů k vzdělání a 
zkušenostem relevantním pro předmětnou evaluaci; 

• nabídkovou cenu, uvedenou bez i včetně DPH. Zadavatel předpokládá hodnotu zakázky 
v orientačním rozmezí 300 000 – 400 000 Kč vč. DPH.7 

Nabídky mohou být podávány v jazyce českém, slovenském nebo anglickém. Nabídky v jiných 
jazycích nebudou akceptovány. 

                                                 
7 Očekávaným rozmezím však zadavatel nedefinuje striktně ani minimální, ani maximální nabídkovou cenu. 
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Vyhlášení výběrového řízení a příjem přihlášek:  
Výběrové řízení je veřejně vyhlášeno dne 20.3. 2012. 
Vaše návrhy zasílejte doporučeně (nebo doručte osobně) v písemné i elektronické formě  
na následující adresu:  
Ministerstvo zahraničních věcí ČR 
Odbor rozvojové spolupráce a humanitární pomoci 
Loretánské náměstí 5 
118 00  Praha 1 
 
Příjem nabídek končí dne 12.4. 2012 ve 14 hod. Návrhy zaslané jiným způsobem (např. faxem 
nebo e-mailem), doručené na jiné adresy nebo obdržené po termínu uzávěrky nebudou přijaty.  
 
Žádost se podává v obálce označené:  

• názvem výběrového řízení; 
• plným jménem (názvem) žadatele a adresou; 
• textem „NEOTEVÍRAT“.  

 
Vyhodnocení nabídek: 

Došlé nabídky budou zpracovány pověřeným administrátorem, který prověří kvalifikační kritéria, a 
poté předány hodnotící komisi, která návrhy posoudí a na základě hodnotících kritérií vybere 
vítěznou nabídku. Výsledek výběru hodnotící komise bude zveřejněn do dne 25.4. 2012 na 
webových stránkách (profilu) zadavatele.8 

Kvalifika ční kritéria: 
• zkušenosti s metodami či teoretické znalosti metod evaluace u alespoň jednoho z členů 

navrženého týmu (v přihlášce jednoznačně vyjmenujte dříve řešená vyhodnocení, analytické 
studie podobného druhu, absolvovaná školení k evaluaci, školení k řízení projektového 
cyklu, relevantní absolvované vysokoškolské předměty apod.); 

• ukončené vysokoškolské vzdělání - alespoň u vedoucího evaluačního týmu; 

• min. 4 roky pracovních zkušeností – alespoň u vedoucího evaluačního týmu. 

• alespoň komunikativní znalost anglického nebo ruského nebo mongolského jazyka u všech 
členů evaluačního týmu, kteří se budou účastnit mise do Mongolska.  

Hodnotící kritéria: 
• kvalita a proveditelnost předložené metodologie evaluace; 

• kvalita a proveditelnost plánovaného postupu prací a rozdělení úkolů v evaluačním týmu; 

• rozsah předchozích zkušeností vedoucího týmu, případně také dalších členů, s metodami 
evaluace ve smyslu praktické aplikace (tzn. počet, komplexnost a odbornost dříve řešených 
vyhodnocení); 

• rozsah předchozích zkušeností týmu v oblasti rozvojové spolupráce nebo humanitární 
pomoci (české i poskytované jinými organizacemi); 

• rozsah předchozích zkušeností týmu z rozvojových nebo transformujících se zemí, zejména 
z Mongolska nebo ze států regionu bývalého SSSR;  

                                                 
8 www.mzv.cz/pomoc 
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• rozsah předchozích zkušeností a odbornosti týmu v oblasti sociální práce a případně též 
v oblasti vzdělávání; 

• pokročilá znalost mongolského nebo ruského jazyka u některého člena evaluačního týmu;9 

• nabídková cena. 

 
Osoba pověřená pro věcná jednání v rámci výběrového řízení: 
Mgr. Milan Konrád   
Odbor rozvojové spolupráce a humanitární pomoci MZV 
tel.: 224 18 2720 
e-mail: milan_konrad@mzv.cz 
 
Příloha: 
závazná osnova evaluační zprávy ZRS ČR 
 

                                                 
9 Jde o výhodu předkladatele nabídky, není však považováno za kvalifikační (nutný) předpoklad. Nutné prokázat 
respektovanou jazykovou zkouškou či certifikátem, popř. dlouhodobým pobytem v příslušné zemi. 



Zpráva z evaluace projektu Příprava a zavedení studijního programu Sociální práce – Ulánbátar
Příloha F – Využité dotazníky
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Využité dotazníky
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