Cesko 2015

Evropska? Excelentni? Destinace?

Marketingova koncepce cestovniho ruchu CR 2013+

MINISTERSTVO
~=* | PRO MISTNI
ROZVOI CR

-1 "."l




Marketingova koncepce po—

NOVY PRISTUP

PERSPEKTIVA

EKONOMICKA PERSPEKTIVA PARTNERU
PERSPEKTIVA NAVSTEVNIKA CZECHTOURISM

Spokojenost verejného
Zvyseni loajality sektoru s ¢innosti
navstévnikd CzechTourism

Roc¢ni narlst
devizového inkasa

Udrzeni a zvyseni Spokojenost
E?gggg\t‘gi?'cnmh soukromého sektoru s
Zvyseni spokojenosti CzechTourism
. navstévnikd
Zastaveni propadu Efektivnost
zahrani¢ni navstévnosti marketingovych
regionu e
Zmeéna vnimani
Zvyseni hodnoty znacky znacky
destinace

LIDSKE ZDROJE A VZDELAVANI




Klicoveé rysy strategie P
MARKETINGOVE RIiZENi

Vyzkum (segmentace V<. spotiebniho chovani, srovnani s konkurenty, zpravy z trhi, prlizkum spokojenosti
partnerd) * Tvorba a komunikace produktu (kvalita, nad/regionalni) = Komunikace * Efektivita

KONCENTRACE ZDROJU

Koncentrace zdroji * Vybrané trhy, vybrané segmenty = Koncentrace financi * HR

TVORBA A RIZENI ZNACKY

Novy vizuadlni styl = Destnikova znacka / Pfesah mimo turismus = Hodnota znacky

KOOPERACE

Partnersky marketing
Aliance zejména s regiony (produkty) a komercnimi partnery * Ekonomicka diplomacie

ZMENA MARKETINGOVYCH NASTROJU

E-CRM = On-line (web, socialni sité, mobilni marketing) * Filmové produkce = Mezinarodni PR agentura
Koncept B2B/B2C - Sit zahrani¢nich zastoupeni
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Vize T
CzechTourism e U

Cesko je na prvnich mistech mezi zvazovanymi turistickymi
destinacemi v Evropé - a to zejména diky poveésti
excelentni poznavaci destinace kombinujici prvky
kulturni krajiny, kultury, relaxace, bezpedi a vstficného
zakaznického pristupu k turistim. Na urovni znacky bude
Cesko spojovano s metaforou zemé pfibéha.




Vize - Mise P~ =

Cesko je na prvnich mistech mezi zvazovanymi turistickymi
destinacemi v Evropé - a to zejména diky poveésti
excelentni poznavaci destinace kombinujici prvky
kulturni krajiny, kultury, relaxace, bezpedi a vstficného
zakaznického pristupu k turistim. Na urovni znacky bude
Cesko spojovano s metaforou zemé pfibéha.

mise | Zvedame lidi ze zidli!




Cile marketingové koncepce 2013 - 2015

-

;;vy§en| hodnoty Zvjsen Zvyseni poctu
znacky destinace Jovanosti NaiSuu zahranicnich prenocovani

24 42%

Zasah roéné
potencialnich navstévniku Zvyjieni

+20 9% M+

Zastaveni propadu
zahranicni navstévnosti Bavizové inkach
Financni objem regionu

partnerského marketingu (HUZ) { * 0/
20 0 / Unikatni navitavnici 2, . o
* o webovych stranek rocne
420%

CzechTourism KOMPETENCE CzechTourism + podilnici




Klicové zavéry analytické casti P

2469 KC

80 / —\ POCET \ CELKOVE
(0] ZAHRANIENICH VYDAJE NA
PRENOCOVANI OSOBU A DEN

I REGIONU KLESA KLESAJI

.II NARUST POCTU

a ZAHRANICNICH ES/
™ TURISTUV LETECH PRAHA ZAUJIMA 60% 2370K¢
2010-2011 PODIL NA UBYTOVANI.
ale...

40% 50%

DOBA
POBYTU KLESLA

POTENCIALNICH POTENCIALNICH

NAVSTEVNIKU NAVSTEVNIKU

VUBEC NEZNA NEMA DUVOD 2,9 DNE
CESKOU REPUBLIKU. UVAZOVAT O CR

POKUD JI ZNAJI, VYBAVI SE JAKO O DESTINACI PRO I

JIM PRAHA, PAMATKY, PIVO. DOVOLENOU.




Vytah ze SWOT a USP T

UNIKATNI VLASTNOST
PRODUKTU €I ZNACKY

L~Hotel U zlaté studné je
nejlepsi hotel svéta.”
T [Trip Advisor 2011] ,Sedmé nejnavstévovanéjsi
+ Absence regionalnich mésto Evropy.”
Praha rodukt . . v 7
P ’ " ,Praha je 15. nejlepsi
Kulturni dédictvi (UNESCO) Koncentrace navstévnosti . v, v < ) R .
o destinace na sveétée. ~Cesko md 10. nejvétsi koncentraci
Kulturni krajina do Prahy a do sezony i Adisor 20117 kulturnich pamdtek UNESCO
Pfirodni bohatstvi Infrastruktura, sluzby nasvete”
(zdroje, ptiroda) Deficit v marketingovém JCesky Krumlovje 16. [Trip Advisor 2011]
> W ) nejkrdsnéjsi mésto svéta.
Bezpecnost, dostupnost fizeni (vyzkum, kampanj, [National Geographic 2008]
Gastronomie méreni)
Pomér kvalita/cena Slabé partnerstvi Praha, kulturni dédictvi vc. kulturni
krajiny, prirodni bohatstvi,
Novy vizudlni styl Konkurenéni tlak dOStupnOSt, bezpeél'.

Partnersky marketing Ekonomicka a politicka
Financovani z fond(i EU nejistota

Nové produkty, zejména pro « Zranitelnost letecké dopravy
preshranicni klienty + ZvySeni DPH:

,Becherovkav TOP 10
sier alkoholické ndpoje svéta.”
[Lonely Planet 2012]

konkurenceschopnost cen
Financovani CR 2013+

vvvvv

pozndvatci ¢i pobytovy/aktivni turismus.

,CR je 5. nejbezpe¢néjsi
zemé sveéta.”

[Global Peace Index]




Konkurence T~

Typicky itinerar navstévnikia z vybranych

Porovnani indexu konkurenceschopnosti

zamoiskych trhii TTCl a devizového inkasa etc.

PREFERENCE POTENCIALNICH NAVSTEVNIKU ‘ﬁ
»
P RA H A + Praha + Budapest
+ historie +lazné
+ pamatky

. + krajina
-

33% 24% ». '
\h/ ) Némecko

Rakousko
24% 50% N
+ / vyk +h
+ (z::j?rza\:lgston + p?i?(/)da Ce s ko
destinace + lyZovani
+ pamatky + Viden
+ sluzby
Madarsko
HOTELOVE POKOJE 2009 e
2375
56% 2053 Slovensko
J PRAHA -
I VIDEN Obsazenost @ cena pokoje [CZK]

_' Index konkurenceschopnosti TTCI
Devizové prijmy z prijezdového turismu [mld USD]




Na cesté Kk cili

- Celkové vydaje a rozpocty klesaji

« Pokles navstévnosti regionl
» Némecko zdrojova zemé ¢. 1

- Nedostatec¢na efektivita komunikace
« Zmény medialniho chovani (pfiklon k on-line
komunikaci)

« Zajem o kulturni turismus a zdravy zivotni styl

- Neznalost CR a nezajem o ni
« Praha silné&jsi znacka nez CR
« Roztfisténost a nevyraznost komunikace

« Rist mimoevropskych region(

« Stabilni rozvoj vétsiny zapadoevropskych regionu
- Stagnace nékterych evropskych regiont

« Cestovani na kratsi vzdalenost

- Efektivita procesti agentury CzechTourism

‘ EKONOMICKA
PERSPEKTIVA

Marketingova
koncepce

‘ PERSPEKTIVA
NAVSTEVNIKU

CzechTourism

» Orientace na bonitni klientelu
- Diferenciace, segmentace

« Aliance v domacim cestovnim ruchu pro zvyseni
navstévnosti
« Posileni aktivit na prfeshranicnich trzich

+ Nova skladba komunikaéniho mixu zohlednujici
aktualni trendy (zejména on-line komunikaci)
» Mezinarodni PR agentura

» Nové produktové portfolio s dlirazem
na poznavaci turismus, city breaks, méstsky
turismus + lazenstvi/wellness/medical
tourism,kvalitu, propojenost

+ Novy vizualni styl (design, foto, texty, videa)
- Integrovana, efektivni a efektni komunikace
- Partnersky marketing v¢. velkych projekt EU

+ Nové pristupy — obchodni modely,
optimalizace zahrani¢nich zastoupeni:
priorita DE, Evropa, BRIC

« CRM, kvalifikace, trendy, benchmarking

PERSPEKTIVA
PARTNERU



Produkty oy

CESTY POZNANi CESTY KRAJINOU CESTY PRO ZDRAVI MICE
KULTURNI PRODUKT AKTIVNI PRODUKT LAZENSKY PRODUKT

- Letni cesty . Ceské lazneé - Priorita = kulturni a

sportovni eventy
- Mésta s pfibéhem . Zimni cesty - /dravé a zodpovedné

(UNESCO apod.) (zdravy zivotni styl) - Kongresy
Na plny plyn
- Kulturni krajina (motorsport) - Medicinsky turismus - Incentivy
(prostor mimo mesto)

- Cesty s pfibéhem
(spiritudlni turismus)

- Kulturni cesty
(tematické cesty)




Tri urovne komunikace

€ I' VELKOMORAVSKA
POUTNI

CESTA

|



MORAVA A SLEZ
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Valtice

Vinice na jizni Moravé
Cesta za vinem

Jizni Morava je opravdovym vinaiskym rajem.
Najdete zde mnoho mist, kde muzete vina ochutnat
a posedét ve vinném sklepé. Kraj je protkdn
cyklistickymi vinaFskymi stezkami, které v jizni
¢asti navazuji na trasy v sousednim Rakousku.
Ucelenou nabidku v¢etné podrobnych map najdete
na adrese: www.stezky.cz

Na vinaiské stezce

Vydejte se krajem pamdtek a
vina, projedte sady a vinicemi
Jjizni Moravy, vychutnejte
produkty prdce a pohostinnost
mistnich lidi. Moravskd
vinarskd stezka spojuje
starobylé mésto Znojmo

s Uherskym Hradistém. Provede
vds celym regionem, ktery zdobi
vino, bohatd historie i Zivé
tradice, jako je napr. Jizda krdlt
— folklorni slavnost zapsand na
seznam nehmotného kulturniho
dédictvi UNESCO.

www.stezky.cz

Jizda krdlii ve Vicnové

Vydejte se na tématické putovdni
za viny, na zndmou vinici Sobes
a do sklepti Louckého kldstera ve
Znojmé i posezeni'v Moravském
sklipku v Satové s ochutndvkami
vin. Vylet si objednejte na:
info@znovin.cz.

www.znovin.cz

Malovany sklep v Satové

Vinobrani
Doporucujeme: Ve Znojmeé to Zije!

O Znojmu se nékdy fika, ze je to ,maléd Praha!” Znojmo takovému komplimentu
vdéci spousté vzacnych pamatek a také tomu, ze tu tepe bohaty kulturni Zivot
- pravidelné se tu porada tfeba Hudebni festival Znojmo, Znojmo Jazz Fest,
a predevsim Znojemské vinobrani. Pfijedte do Znojma a objevte i jeho okoli,
stoji to za to.

www.znojmocity.cz

Zdmek Lednice

Jako v pohddce @

Majestatni zadmky obklopené rozlehlymi zahradami. Upravené zahony
s pestrobarevnymi koberci kvétin. Zvinéné lany zlatavych poli prechézejicich ve
svéze zelené lesy. Lekniny zdobici tipytivé hladiny rybnik{. Skvostné stavby. Tu
pravou esenci romantiky vam nabizi Lednicko-valticky areal, ktery je soucésti
svétového dédictvi UNESCO. Jde o nejrozsahlejsi, clovékem uméle vytvorené
uzemi.

seesesecesecscscsecesecscsnne

Obdivujte interiéry zdmkd Lednice a Valtice, ochutnejte vynikajici valtickd vina,
projedte se na konich, na lodickdch, nebo na kolech po pohodIinych cyklostezkdch
v Lednicko-valtickém aredlu!

www. k-lednice.com - www. k-valtice.cz
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CzechTourism
s =
turistické znaceni

ceské pivo




i) Vitejte v Ceské republice - Vitejte
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CzechTourism

‘Mapa rozdéleni trhu

O
ZACHOVAT

Maly ekonomicky potencidl

do budoucna (nizky podil

na prenocovani 1-2%), mensi
intenzita aktivit a spojovani

do klastrd (napt. stredni Evropa =
cessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssd SK, HU, AT; Benelux + VB apod.)
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CHARAKTERISTIKA TRHU MARKETINGOVA STRATEGIE TRH V CESKE REPUBLICE
HDP ° o y HLAVNI Praha, kulturni dédictvi, Fq H @ @
'II ’*\ > 2 KONKURENCNI kvalita/cena, dostupnost,
— VYHODY gastronomie, bezpeénost, MICE R
do 2015 s CK letecky YT SEGMENTY mladi, rodiny, stfedni generace, vr2010 dy:‘ﬁasr:jka Praha MJci)irQ\Il/a
seniofi 60+, skolni mladez,
gay and lesbian . ’ D
n E You - Letecké dopravni spojeni, svatky apod.
Tube :
- KQMUNIKACNI on-line, mo'bilnl"komunikac‘e, « Rozhoduiji se 3 mésice pred dovolenou
50 % 86 % 3. NASTROJE PR: press tripy, tisténa média Neinise! nos SO .
diichodc vidélo nejoblibengjsi > NG jproEas i fleae Ly iRl
pouziva Fb alespon 1 video stranka prosinci a lednu
KOMBINACE Stfedni generace: Praha, mésta,
SEGMENT- kulturni cesty... .
senzitivita vGci cené, snizeni vydajl na cestovani, NASTROJ rekreace, zabava, méstsky turismus, pamatky

zkraceni cest, levnéjsi dopravni prostiedek

. . on-line
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CzechTourism

Persony

Persony predstavuji novy pohled na segmenty. Persony jsou
kombinaci statisticky vymodelovanych segmentu a jakychsi
,Spotrebitelskych cest” - typickych zpusobl chovani téchto
segmentu. Persony maji tu vyhodu, ze oproti,suchym® statistickym
datim predstavuiji lidi,,z masa a kosti"

Marketingové aktivity budou realizovany diferenciované podle
segmentace jednotlivych trhu. Priorita bude kladena na segmenty s
vyssi bonitou.
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Positioning —

CzechTourism

Cesty

krajmou

g NATIONAL

Lo GEOGRAPHIC"

stdle je co objevovat

Cesko

zemé pribéhu

Dostupnost

Bezpecnost
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Cesko - zemé pribéhi.

Osobnosti, mésta, krajina, pamatky.




Karel X. zde nasel
druhy domov.
Co zde objevite vy

lem tak velkym, 2e 10 kel Karel
X. nasel wwhaanstyi. Nechejte s

(kat K nAVILEVE 2¢ mé piné |\.mmh\‘ UNESCO, keera
.. Piibehy, keere \v-..xl.l sama

Peaha oplyva kov?
domov i ve

Mt
rozhodne ma @ Vyprave

historic muzete avoi obohatit , svin) viastni

Ceska rcpublika.

Misto pro vas pi‘ibéh.

www.czechtourism com

Czech Republic



Nastroje

B2C VELETRHY
(ZEJMENA, KDE VYSOKA
PENETRACE INTERNETEM)

PREZENTACE
(POKUD NEBUDOU EFEKTIVNI)

TISKOVINY

ON-LINE KOMUNIKACE /
365

INTEGROVANE KAMPANE

PARTNERSKY MARKETING
(SPOLECNE KAMPANE)

MEZINARODNI PR

LOCATION PLACEMENT:
FILMOVE PROJEKTY

CELEBRITY

Y—

CzechTourism

ZAKLADNI INFORMACE

1012mn. m.
Jizerské hory
Evropa
Cesko
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| [A] AnFas Intranet HomePage x |8 §v},’u:arsko - ubytovani, cestovani, hor... 3 Regions of Switzerland > ——

L regqions.nin

MySwitzerland.com Switzerland.

~ get natural.

Destinations Accommodation v Transport v Interests v About Switzerland v Semice v

licsc el

| Teamln (7)) Fotogaletie | www.lidoviy.cz « | 9 Swycarsko - region

maojesvycarsko.com

Genéve

* Show in magazine view

Contact

Gendve Tounsme & Congrés
me du Mont-Blanc 18

Caze poslale 1602

1211 Gendve 1

Tel +41 (0)22 508 70 00
Fax +41 (0)22 903 70 11
infoigonove-tourisme ch
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explore

Explore by theme Explore by destinatior

Get real trip advice from locals
and travelers whao know Canada.
Browse insider tips on where to
stay, play, eat, drink and more,

sisn A (3

Schwartz's Deli»

& Get inspired © Share your list O Take it to go

Bruws H et Bible kv wpls e you v u eslad o k Dowrdoad our easy-lo-use mobile app, and
il dvave o s ol lucal bps Lo owdls wliate & wili yosl U v commpateem, nends Lake your comprabensive st on the road with
il ol L vl sl wind [arrwty you. Exploring Canada just gol way sasier

Explore travel themes Irending destinations

Calgary
3 Arts & Culture Vancouver .

byt bioe Canada’s gengraphy, Canadian art and culhere vary dramahbically,

Toronto




Implementace strategie

2014
2012 N

INTEGROVANA MARKETINGOVA KAMPAN 2013 + 2014:

KAmPAN 2013: , DCR + PRIHRANICI — SPOLECNE S REGIONY
INCOMING — ZNACKOVA + PRODUKTOVA

2015

MARKETINGOVA STRATEGIE
STRATEGICKA PAR]'NERS'[VI':
) - LeTisTE PrAHA, CSA, SkobA AuTo,
NOVY VIZUALNI STYL, REBRANDING KRAJE, AGENTURY....

NOVA PREZENTACE DOMACIHO

OBSAHOVA PRESTAVBA , , (
MEZINARODNI PR AGENTURA CESTOVNIHO RUCHU

WWW.CZECHTOURISM.COM (SOUNALEZITOST, PRESTIZ, PORTAL)

MANUAL PRODUKTU: OPTIMALIZACE SITE ZAHRANICNICH
NARODNI A REGIONALNI PRODUKTY ZASTOUPENI VC. NASTAVENI VYKONNOSTI

INTEGROVANA MARKETINGOVA
KAMPAN 2012: PRODUKTOVA CERTIFIKACNI PROJEKTY: TIC, HOTELY

NARODNI INFORMACNI PORTAL — ECRM

NOVE FOTOKOLEKCE, SPOTY, VIDEA —

VYHODNOCENI

PROJEKTY NOVA MEDIA:
LOCATION PLACEMENT,
SEGMENTACE ZAHRANICNICH NAVSTEVNIKU MOBILNI MARKETING, SOCIALNI SITE



Pojdme spolu vytvaret pribéh!

Ing. Rostislav Vondruska
Generdlini feditel, CCCR - CzechTourism www.czechtourism.cz




