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1 Zakladni ustanoveni

1.1 Ucel a cile

Pfedmétem této Dohody o garantované urovni
sluzeb (dale jen ,Dohoda“) je vymezeni
pusobnosti jednotlivych Gcéastniki procesu
asistence statu pii prosazovani obchodnich
zajmua Eeskych firem v zahraniéi. (Firmou se zde
dale rozumi plétce dané v CR).

Cilem Dohody je dosazeni vyssi efektivity vyuziti
zahrani¢ni sit¢ MPO pro exportéry i zahraniéni
diplomatické sluzby CR pfi podpofe
internacionalizace Ceskych firem a optimalizace
naklada sdilenim zdroj(i.

Tato Dohoda je vyrazem shody Ministerstva
pramyslu a obchodu CR (dale téz ,MPO®), jim
zfizené prispévkové organizace CzechTrade a
Ministerstva zahraniénich véci CR (dale té2 ,MZV*)
na modernim a tymovém zplsobu spoluprace pfi
prosazovani spoleénych zajmi v ramci posileni
mezinarodni konkurenceschopnosti Ceské
republiky.

Naplriovani této dohody zajisti MZV a MPO, které
tak ucini prostfednictvim agentury CzechTrade (dale
téz ,CT"). Tato agentura, jejiz soucasti je sit
zahrani¢nich kancelafi, je hlavnim poskytovatelem
sluzeb ,Business to Business® (dale téz ,B2B“) na
podporu obchodnich zajm( &eskych firem a jejich
pronikani na  zahrani¢ni trhy (dale jen
sinternacionalizaci®). Ve své plsobnosti fidi a
koordinuje sluzby B2B. V pfipadech, kdy sluzby
B2B zajiStuji zastupitelské uGfady, CT poskytuje
zastupitelskym Gfaddm podporu (viz pfFiloha 2).

Uzavfeni této Dohody je jednim z klic¢ovych opatfeni
strategie mezinarodni konkurenceschopnosti
vedouci k zefektivnéni  spoluprace instituci a
zvySovani moznosti uplatnéni €eskych firem na
globalnich trzich. KvalitngjSi sluzby statu v oblasti
podpory ¢eskych firem plsobicich v zahrani¢i patfi
mezi priority vlady i mezi hlavni ukoly zahraniéni
politiky CR.

1.2 Smluvni strany

Ministerstvo primyslu a obchodu jakoZto
ustfedni organ pro obchodni politiku, zahrani¢né
obchodni politiku, zahraniéni obchod a podporu
exportu, ktery Fidi Ceskou agenturu na podporu
obchodu CzechTrade.

Ministerstvo zahraniénich véci CR, jakozto
Ustfedni organ statni spravy Ceské republiky pro
oblast zahrani¢ni politiky, v jejimz ramci vytvari
koncepci a koordinuje zahrani€ni rozvojovou
pomoc, koordinuje vnéjSich ekonomické vztahy a
fidi zastupitelské ufady v zahranici.

1.3 Kompetence

Kompetence obou smluvnich stran obecné
specifikuje zakon ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni

ministerstev a jinych Ustfednich organd statni
spravy CR v platném znéni, tzv. ,Kompetenéni
zakon“. Nize uvedena specifikace kompetenci pro
ucely této Dohody je ustanovena v souladu
s vymezenim pusobnosti obou smiluvnich stran
danych ,Kompetenénim zakonem® a souvisejici
legislativou.

Garantem sluzeb na podporu exportu, ktery uréuje
rozsah a Uroven poskytovanych sluzeb, je MPO.
Zodpovida za formulaci a implementaci proexportni
strategie.

VyZaduje-li prosazovani obchodnich zajm0 ¢eskych
firem v zahrani¢i jednani s vefejnou administrativou
ciziho statu — vztahy ,Business to Government”
(dale jen ,B2G"), spociva zodpovédnost za
koordinaci téchto vztahd na Zastupitelskych
uradech CR (dale jen ,ZU*), které jsou fizeny
Ministerstvem zahraniénich véci CR.

Vyjimky z tohoto zakladniho rozdéleni kompetenci
jsou mozné po vzajemné dohodé smluvnich stran v
jednotlivych teritoriich.

ZucCastnéné strany dohody se zavazuji k podpofe
internacionalizace  ¢eskych  firem.  Agentura
CzechTrade ma tuto prioritu zakotvenu v poslani,
vedouci ZU ji maji stanovenu jako jeden z hlavnich
cilt jejich pasobnosti.

Pozn.: Pfedmétem této Dohody neni charakteristika funkce
Lback office”, kterou plni vécné pfislusna pracovisté MPO
pro MZV a jednotlivé zastupitelské urady (koordinace
zahraniéné obchodni politiky CR ve vztahu k jednotlivym
statum, sjednavani dvoustrannych a mnohostrannych
obchodnich a ekonomickych dohod véetné komoditnich
dohod, realizace obchodni a ekonomické spoluprace s EU,
ESVO, OECD, WTO a jinymi mezinarodnimi organizacemi
a integracnimi seskupenimi a dal$i). Stejné tak tato
Dohoda nefe$i ¢innosti vyplyvajici ze vztahi B2G
(Business to Government), G2G (Government to
Government) a G2B (Government to Business).

2 Sluzby

2.1 Definice sluzby

Sluzbou se rozumi aktivity na podporu
internacionalizace formou placenych zakazek
(realizovanych CzechTrade) a formou bezuplatné
souginnosti poskytované firmam ze strany ZU nebo
CzechTrade na zakladé jasné definovanych
pozadavku firem. Dale viz odstavec 2.2.

2.2 Rozsah sluzeb

Rozsah poskytovanych sluzeb statu na podporu
internacionalizace ¢eskych firem je stanoven
v orienta¢nim katalogu sluzeb, ktery je samostatnou
prilohou této dohody. (PFiloha 2).

Podrobnou specifikaci sluzeb vychéazejici z katalogu
stanovi  poskytovatelé ve svych aktualnich
nabidkach sluzeb.
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2.3 Dostupnost sluzeb

Poskytovatelé zajisti ve vzajemné spolupraci
dostupnost sluzeb v zakladnim rozsahu
specifikovaném v katalogu vcelé siti MPO
(zajistované CT) a siti ZU (v souladu s podminkami
uvedenymi dale v odstavci 3.2).

2.4 Uroven kvality sluzeb

CzechTrade zajisti pozadovanou uroven kvality
sluzeb méfenou odpovidajicimi metodami, které
vyjadFuji miru spokojenosti klienta.

Pokud ve smyslu této dohody sluzby B2B poskytuje
ZU, Ffidi se pfi tom jednotnymi standardy,
stanovenymi pro jednotlivé typy sluzeb. Témito
standardy se rozumi napf. rozsah a obsah sluzby
(dle prilohy 2), termin vyfizeni pozadavku firmy,
termin zaznamenani jednani s firmou do SINPRO,
termin vloZeni informace o vyfizeni pozadavku, atd.
Tyto standardy jsou zpracovavany ve vzajemné
soucinnosti stran a uplathovany po vzajemné
dohodé.

3 Poskytovani sluzeb

3.1 Vymeéna informaci

CzechTrade poskytne aktualni propagaéni materialy
o agentufe a jejich sluzbach (napfiklad nabidky)
jednotlivym ZU v dohodnuté form& a potfebném
mnozstvi.

ZU se seznami s nabidkou CzechTrade a zakladni
charakteristikou jednotlivych sluZeb. O této nabidce
budou informovat firmy, které se na dany ZU obrati.

Na Gvodni webové strance ZU budou trvale
zverejnény odkazy na webové stranky Zahraniéni
kancelafre CT (dale jen ,ZK CT®) v pfislusném
teritoriu a Adresar exportér(i CzechTrade.

CzechTrade bude poskytovat ZU informaéni zazemi
o aktivitach ¢&eskych firem v zahrani¢i nejen
prostfednictvim aktualnich zaznam( v IS SINPRO,
ale i dalSimi vhodnymi zplsoby dle vzajemné
dohody. Tam, kde nebude zfizena ZK CT, poskytne
CzechTrade podporu ZU kapacitami svého Ustfedi.

3.2 Metody spoluprace

Za respektovani obchodniho tajemstvi a ochrany
dat, budou CT a ZU prostfednictvim IS SINPRO
sdilet informace o identifikovanych a ovéfenych
exportnich pfilezitostech, o obchodnich kontaktech,
0 pozadavcich a dalSich relevantnich skute¢nostech
z osobnich, pisemnych i telefonickych jednani B2B.
Tyto informace budou neprodlené (dle moznosti)
vkladany do IS SINPRO a pfi kazdé znamé zméné
aktualizovany. V pfipadé technickych problém(
internetovych sluzeb budou pouzity jiné pfedem
dohodnuté zpUlsoby prenosu informaci.

V pfipadé, Ze se Ceska firma obrati se svym
poZzadavkem pfimo na ZU, bude Zastupitelskym

ufadem informovana o mozném vyuziti vhodné
bezplatné i placené sluzby CzechTrade a bude ji
pfedan kontakt na zodpovédného pracovnika
CzechTrade (v misté nebo v Ustfedi).

V pfipadé, Ze v teritoriu neni zfizena ZK CT a
pozadavek nebude mit charakter standardni
placené sluzby na podporu internacionalizace (viz
prehled sluzeb), bude takovy pozadavek vyfizen
pfimo Zastupitelskym ufadem, bude-li to kapacitné
v jeho moznostech, a to v souladu s jednotnymi
standardy.

3.3 Realizace sluzeb

CzechTrade realizuje sluzbu formou zakazky na
zakladé klientem schvalené nabidky a v souladu
s internimi standardy a postupy CzechTrade.

ZU realizuje sluzbu vrozsahu dle odst. 3.2 na
zakladé specifikovaného pozadavku klienta a
v souladu s jednotnymi standardy (viz pfilohy 1 a 2).

3.4 Rizeni sluzeb

Za fizeni sluzeb v pfislusném ZU odpovida vedouci
ZU, pro kterého agentura CzechTrade zpracuje
reporting o klientech ZU, rozsahu a podtu jejich
pozadavkl na sluzby a o pribéhu pinéni téchto
pozadavkli na zakladé existujicich zaznamu v IS
SINPRO.

4 Sdilené zdroje

4.1 Infrastruktura

Pokud je to technicky i kapacitné mozné a ucelné,
umozni ZU za ptedem pisemné dohodnutych
podminek zfidit sidlo ZK CT v budové zU. V
mistech, kde ZK CT plsobi (bude pUsobit) v
prostorach ZU, vyvinou zastupci obou stran
maximalni snahu pro nastaveni provozniho rezimu
tak, aby nebylo pfi dodrzeni nezbytnych
bezpecnostnich opatfeni omezeno poskytovani
sluzeb klientim agentury CzechTrade.

V ptipadech, kde ZU (ptipadné Ceské centrum)
disponuje reprezenta¢nimi prostorami, umozni za
pfedem dohodnutych podminek vyuziti téchto
prostor pro prezentace firem ¢i spoleCenské akce
souvisejici s podporou internacionalizace €eskych
firem.

4.2 Technologie

IS SINPRO je informacéni systém ureny pro
spoleéné sdileni informaci o klientech a
poskytovanych sluzbach agenturou CzechTrade a
Zastupitelskymi ufady.

Pro zvefejhovani informaci (o obchodnim a
ekonomickém prostfedi), které jsou uréené firmam,
budou CzechTrade a ZU vyuzivat portal
Businessinfo.
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Na =zakladé pozadavki specifikovanych ZU
agentura CzechTrade vytvofi a implementuje
odpovidajici funkce IS SINPRO a zajisti jejich bézny
provoz napfiklad pro podporu planovani, fizeni,
hodnoceni a koordinaci sit¢ ZU v rozsahu
odpovidajicim finanénim a kapacitnim moznostem
agentury CzechTrade.

Agentura CzechTrade zajisti uzivatelskou podporu
pro ZU souvisejici s vyuzivanim IS SINPRO, v¢etné
zaSkoleni uzivatel(.

4.3 Kapacity

Na téch projektech v zahrani€i, ve kterych Ize
efektivné sdilet kapacity obou siti, budou ZU a
CzechTrade Uzce spolupracovat a tyto kapacity
efektivné vyuzivat.

5 Zavérecna ustanoveni

5.1 Platnost Dohody

Dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu.
Tato dohoda nezaklada pravni naroky ani mezi
stranami, ani ve vztahu ke tfetim osobam.

5.2 Doba platnosti

Smluvni strany uzaviraji tuto dohodu na dobu 2 let
s tim, Ze pred uplynutim této doby bude ucelnost
Dohody vyhodnocena. PFi souhlasu obou smluvnich
stran muze byt jeji platnost prodlouzena.

5.3 Zmény Dohody

Dohoda mlze byt ménéna na navrh kterékoliv
smluvni strany, a to pisemnou formou.

V Praze dne 30. ¢ervna 2011

KarelSchwarzenberg

1. mistopredseda vlady a ministr zahrani€nich
véci

MartinKocourek

ministr pramyslu a obchodu
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Cinnosti/Procesy

Sdilené
Vystupy/zaznamy
IS SINPRO

Nastaveni
spoluprace
(zakladni workflow)

Profil podnikatelsky subjekt, zapis
z jednani, pozadavky klientd,
exportni prilezitosti

Po zapsani pozadavku klienta na sluzbu
zahrani¢nim ufadem v IS Sinpro obdrzi
klientské centrum CzechTrade
emailovou notifikaci systému o zapisu
pozadavku na sluzbu.

M Kiient kontaktuje ZU
s pozadavkem na sluzbu. ZU si chce
zjistit informace o klientovi.

ZU si otevre profil podnikatelského

Priloha 1 — schéma spoluprace

Nabidka
spoluprace s klientem

Jedna-li se o pozadavek na sluzbu
rozSifeného rozsahu kontaktuje
odpovidajici konzultant CT klienta a
v pfipadé zajmu zpracuje nabidku.
Pracovnik ZU obdrzi automatickou

notifikaci o postupu vyfizeni pozadavku.

|Z[ ZU pozaduje informaci o tom jak
bylo nalozeno s pozadavkem
predanym na CzechTrade.

ZU dostavé automaticky emalilem

Vystupni zprava
pro klienta

Vystupy realizovanych sluzeb ukladaji
pracovnici ZK CT a ZU v IS Sinpro. O
uloZeni vystupl jsou vzajemné
informovani bezprostiedné formou
systémové notifikace.

| Velvyslanec se chce podivat na
akvity siti a praci s klienty vdaném
teritoriu.

Velvyslanec si otevre v IS Sinpro

Hodnoceni realizace sluzeb a
spokojenosti

Klientské centrum CT poskytuje
zpétnou vazbu ZU o realizaci sluzeb.
V pfipadé sluzeb rozsifeného rozsahu

CT (placenych) realizovanych na
zakladé predaného pozadavku ze ZU

poskytne klientské centrum ZU

vysledky hodnoceni spokojenosti.

|Zl Zpétna vazba ma motivovat
ucastniky dohody k dalsi
spolupraci.

Po potvrzeni uspésného pripadu
klientem v IS Sinpro, dostava
velvyslanec a pracovnik ZU emailem

Priklady vyuziti subjektu, ziskava informace o klientovi. informaci o vyfizeni poZadavku reporting - pfehled sluzeb v jeho teritoriu systémovou nolifikaci
zpétné vazby a CzechTradem. (nebo je mu pravidelné zasilan
informacni Profil emailem).
odpo e
SRR & Zakladni info Stav pozadavku Prehled Uspésny pripad
N Ekonomické info ;
§ Kontakty Vyfizoval Sluzby/Zakézky Klient
& Zakazky, Akce Nabidka Klienti Vyse vyvozu
[ 3 Poptavky Reakce klienta Stav realizace Popis
LU Uspésné pripady Zakazka Realizatofi Prog uspél
Strana5/8

Dohoda o garantované urovni sluzeb




Ministersturo zahrani fnich véci
Ministerstvo | pramyslu 3 {teské republiky
a obchodu
ZU eviduje v IS Sinpro poptavku. Ta | Konzultant pracuje s A poptavkou, Na zakladé reakce na poptavku je Klient uspél v zahraniéi v reakci
je nasledné zpracovana oslovi vhodné firmy a jedna o dalSi realizovana spoluprace s klientem na poptavku a potvrdil uspésny
v CzechTrade — ovéfena a spolupraci. v daném teritoriu. pfipad.
Pfiklad spoluprace publikovana na Businessinfo.
exportni prilezitost
poptavka ZU dostane emailem systémoveé ZU obdrzi od systému automatickou ZU dostane emailem odkaz, ve
ZU dostane emailem automatické oznameni o tom, které firmy informaci emailem o realizované kterém jsou informace o daném
oznameni o tom zda byla projevily zéjem a reagovaly na spolupraci s klientem. Uspésném pripadu.
vyhodnocena jako A a komu byla poptavku.

pfedana na vyrizeni.

* Poznamka — ¢islo oznaduje ¢ast dohody upravujici spolupraci
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Priloha 2 — katalog sluzeb

ID Nazev sluzby Zakladni rozsah poskytovany ZU i CT (bezplatné) Rozsireny rozsah poskytovany CT (zpoplatnén)

1. Poskytovani Poskytovani informaci o zahrani€nich trzich (teritorialni informace —
teritorialnich informaci | souhrnné ekonomické a politické informace o zemich), sektorech,

a informaci o exportnich pfilezitostech jako jsou poptavky, tendry, subdodavky a
exportnich investi¢ni prilezitosti, pfipadné odkazu na pfislusné internetové
prilezitostech (trade stranky. Poskytovani zakladniho ekonomického zpravodajstvi
intelligence) formou novinek publikovanych na portalu Businessinfo.

2. Vyhledani a Zjisténi zakladnich obchodnich kontaktd podle zadanych kritérii (dle | Mozné telefonické ovéfeni kontaktl, pfedmétu ¢innosti a
provérovani specifikace klienta) a pfedani firmam. kontaktnich osob, zpracovani pfehledného seznamu kontaktl a
obchodnich kontaktu doporuceni postupu pfi jejich osloveni

3. Prazkum trhu Informace k zahraniénimu obchodu - obchodni bilance, teritorialni a | Informace o konkurenci - konkurenéni skupiny, pozice znacek na

komoditni struktura, statistiky, rizika a problémové aspekty mistniho | trhu, zakladni cenovy prazkum, distribuéni kanaly a vhodné formy
trhu, obecné dovozni podminky, celni a dafiové informace, vstupu na trh, moznosti zalozeni spole¢nosti, pravni formy, moznosti
technické prekazky (normy, certifikace, souvisejici legislativa), prezentace na trhu, doporuceni pro pfipravu vstupu na trh, dalsi
platebni podminky a informace o platebni moralce, obchodni informace dle individualniho zadani

zvyklosti a specifika obchodnich jednani, zakladni informace o

legislativé a podnikatelském prostiedi,.

4. Ovéreni zajmu o Zjisténi obchodnich kontaktl dle zadanych kritérii (specifikace

produkt i sluzbu cilovych skupin) a rozsahu z mistnich databazi a dalSich
informacnich zdroju, aktualizaci kontaktnich udaja a zjisténi
kompetentnich osob, osloveni vyhledanych firem a prezentaci
nabidky produktt firmy, pfedani vasich propagacnich materialt (e-
mailem i postou) potencialnim zajemclm, opétné osloveni a
nasledné zjisténi zajmu o produkt, zji§téni divodu nezajmu o
nabidku, pokud je to mozné, doporuceni dal$iho postupu,
zpracovani zavérecné zpravy

5. Organizace Pfiprava obchodniho jednani a jeho harmonogramu,
obchodnich jednani zprostfedkovani tlumoceni a prekladll, doporuéeni jak vést obchodni

jednani na daném trhu s ohledem na mistni specifika, asistence pfi
jednani.
6. Dlouhodoba exportni Prabézné poskytovani informaci z oboru, doplnénych o zavéry a

asistence

doporuceni, zasilani aktualnich oborovych poptavek s komentarem,
monitoring konkurence, pfistup k informacnim zdrojim paterni sité

MPO/CzechTrade v teritoriu, pfiprava jednani se zainteresovanymi

subjekty, asistence na jednanich a dal8i podpora pfi cestach do
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ID Nazev sluzby

Zakladni rozsah poskytovany ZU i CT (bezplatné)

Rozsifeny rozsah poskytovany CT (zpoplatnén)

teritoria, priizkum veletrh( a vystav, podpora pfi organizaci
prezentaci nebo u&asti na veletrzich a vystavach, vyuzivani zazemi
kancelafi patefni sitt MPO/CzechTrade, asistence pfi vybéru
mistniho zastupce, podpora pfi jednani s ufady &i
registraci/certifikaci vyrobku, dalSi aktivity na zakladé dohody a dle
moznosti dané kancelare

7. DalsSi asistencni sluzby

Prizkum veletrhu a vystav - na zakladé pozadavk firmy ziskani
relevantni informace z dané akce véetné potencialnich zajemct o
spolupraci, dale informace o nabidce konkurence z fad
vystavujicich. Sluzba miZze zahrnovat doporu¢eni vhodného
veletrhu nebo vystavy.

Qvéfeni bonity zahrani¢nich obchodnich partnerd s cilem predejit
zbyte€nému riziku, které vyplyva z jejich pfipadné neschopnosti
splacet své zavazky.
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