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Partnerska zemé (zemé realizace):
Libanon

Projektové lokality:
Udoli Bikd, okres Marjayoun, Tripoli

Nazev projektu v ceském a anglickém jazyce:

Sektorové zaméreni:

Ministerstvo zahrani¢nich véci CR

1. ,Podpora skoly navstévované détmi syrskych uprchlikd ve Humanitarni pomoc
mésté Bednayel” Vzdélavani
»Support of a school attended by Syrian refugee children in Zdravotnické sluzby
Bednayel municipality”

2. "Podpora skol navstévovanych détmi syrskych uprchlik( v
okrese Marjayoun”

»Support of schools attended by Syrian refugee children in
Marjayoun District”

3. ,Podpora skol navstévovanych détmi syrskych uprchlikd v
Tripoli“
,Support of schools attended by Syrian refugee children in
Tripoli”

4. “Financni podpora zdravotnickych sluzeb pro syrské uprchliky”
“Financial assistance for the medical services for Syrian
refugees”

5. “Financni podpora zdravotnickych sluzeb pro syrské uprchliky ”
“Financial assistance for the medical services for Syrian
refugees”

Gestor: Realizator:

ZU Bejrut (podil na viech projektech)
Saleem Haider School in Bednayel (1)
Aghan Association (2)

Forum Economic Solidarity (3)
Jameiaat Al-Hefaz Alal Biaat Wal Zeraat
(ddle APEAL) (projekty 4 a 5)

Obdobi realizace — mésic/rok zahajeni projektu:

1. 4/2013
2. 4/2014
3. 6/2015
4. 7/2015
5. 5/2016

Mésic/rok ukonéeni projektu:

1. 8/2013
2. 10/2014
3. 10/2015
4. 10/2015
5. 10/2016

Celkové ¢erpani v CZK ze ZRS CR:

1. 2.566.336,44
2. 4.610.000,-

3. 1.944.555,20
4. 2.034.178,40
5. 3.891.380,40

Celkové ¢erpani v CZK véetné spolufin.:
1. 2.566.336,44

4.610.000,-

1.944.555,20

2.034.178,40

ik wnN

6.781.355,-

Autofi evaluacni zpravy:
HaskoningDHV Czech Republic, spol. s r.o.

Datum, podpis(y):
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Evaluacni zprava

Shrnuti

Ucel evaluace

Pfedmétem evaluace je vyhodnoceni humanitarnich projektd CR poskytnuté syrskym uprchlikdm v Libanonu.
Hlavnim Gcelem je ziskat nezavislé, objektivné podloZené a konzistentni zjisténi, zavéry a doporuceni vyuZitelna
pfi rozhodovani Ministerstva zahranic¢nich véci (dale MZV) o budoucim zaméreni a zpUsobu realizace projekt(
humanitarni pomoci (ddle HP) v daném regionu. Cilem tedy je, na zakladé péti realizovanych humanitarnich
projektd, vyhodnotit pdsobeni CR v oblasti poskytovani humanitarni pomoci uprchlikim ze Syrie.

Strucny popis hodnocenych intervenci a jejich kontextu

Projekty, které jsou pfedmétem evaluace, jsou zaméreny na oblast vzdélavani a zdravotnictvi. Byly realizovany
v obdobi 2013 — 2016. Projekty vzdélavani se zaméfily predevsim na vybaveni skol (zejm. nabytkem) a investicni
Upravy, které zvysi kapacitu a zlepsi socidlni zazemi podporenych Skol. Projekty v sektoru zdravotnictvi se zaméfily
na dodavku diagnostickych a laboratornich pfistroj. Financni rozsah jednotlivych podporenych projektl Cinil cca
2 —4,6 mil. K¢.

Souhrn hodnocenych iniciativ je uveden v tabulce nize:

Nazev projektu Rok Sektor Prostiedky na | Region Strucny obsah projektu
realizace projekt z CR
(v K¢)
Podpora Skoly 2013 vzdélavani 2.566.336,44 Bednayel a | ZastfeSeni ¢asti venkovniho
navstévované détmi okoli prostranstvi Skoly v Bednayelu,
syrskych uprchlikd ¢aste¢na rekonstrukce Skoly, nakup
ve mésté Bednayel generatoru, IT techniky, u€ebnich
pomdcek a dalsiho vybaveni skoly.
Podpora skol 2014 vzdélavani, 4.610.000,- Okres Rekonstrukce socialnich zatizeni,
navstévovanych détmi doplnkové Marjayoun | oprava oken, dvefi a obecné
syrskych uprchlikt okamzita HP nezbytné rekonstrukcni prace,
v okrese Marjayoun —nouzové vybudovani dodatecnych tfid, nakup
(jizni Libanon) ubytovani nabytku, IT techniky, Skolnich
pomlcek a dalsiho vybaveni pro 5
verejnych zakladnich skol v okrese;
oprava Ci obnova pristfeskd pro
uprchliky (stand) v ITS u Marjayounu.
Podpora skol 2015 vzdélavani 1.944.555,20 Meésto Vybaveni 22 skol v Tripoli ndbytkem,
navstévovanych détmi Tripoli IT technikou a TV s videorekordéry.
syrskych uprchliki v Tripoli
Finanéni podpora 2015 zdravotnictvi | 2.034.178,40 Tamnine Vybaveni nemocnice |ékafskymi
zdravotnickych sluzeb (nemocnice) | pfistroji, proskoleni zdravotnického
pro syrské uprchliky personalu v jejich uzivani.
Finan¢ni podpora 2016 zdravotnictvi | 3.891.380,40 Rayak Dodavka diagnostického vybaveni —
zdravotnickych sluzeb (bez spolufi- | (nemocnice) | digitalni fluoroskopicky a
pro syrské uprchliky nancovani) radiograficky systém (pfistroj).

Formulovanym cilem projektd v oblasti vzdélavani bylo zvysit pfistup déti uprchlik ze Syrie ke vzdélavani.
V oblasti zdravotnictvi potom formulovaly projekty cile zvysit pristup uprchlikd k sekundarni zdravotnické péci.
Vyznamnym cilem intervenci bylo také napomoci zachovat kvalitu / kapacitu poskytovanych vzdélavacich a
zdravotnickych sluZzeb pro mistni libanonskou komunitu s cilem ptispét ke sniZovani tenzi mezi syrskymi a
libanonskymi komunitami.

Projekty byly implementovany budto pfimo zastupitelskym Uradem nebo za koordinace s lokdlnim partnerem.
PFijemci podpory byly lokalni instituce — Skoly a nemocnice.

Identifikace evaluacniho tymu

Resitelem evaluace je spole¢nost HaskoningDHV Czech Republic, spol. s r. 0. Cleny evaluaéniho tymu jsou
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e Lukas Malag, hlavni evaluator a vedouci evalua¢niho tymu

e Radim Gill, odborny garant evaluace a specialista na oblast projektového fizeni.

e Petr Kostohryz, expert na humanitarni pomoc pro uprchliky ze Syrie a na migracni a uprchlickou problematiku
obecné s unikatni dvacetiletou zkusenosti s humanitarnimi projekty, v¢. pomoci poskytované uprchliklim ze Syrie.

e Bérangere Pineau-Soukkarieh, lokalni expertka a koordinatorka lokalniho tymu.

e Lenka Zakova, projektova asistentka,.

e Dalsi lokalni zdroje — cca 4-5 osob v pozici tlumoénik(, tazateld pro DS a facilitatord FGD.

NejduleZitéjsi zjiSténi a zavéry

Relevance podpory je spiSe vysoka. Cile projektd tak, jak byly formulovany, jsou v souladu s potfebami uprchlikl
ze Syrie. Pfistup ke vzdélavani se sice zlepsuje, mimo formalini skoly ale stale zlistava cca polovina déti syrskych
uprchlikl ve véku 6-14 let. Rovnéz cil zvyseni dostupnosti sekundarni Iékaiské péce je relevantni, nedostatecna
kapacita a dostupnost téchto instituci je zasadnim problémem pro obé komunity.

Cilové skupiny nebyly zapojeny do identifikace projektd ani jejich realizace. Zastupitelsky ufad (déle zZU) se p#i
identifikaci potfeb uprchlikl spoléhd na interpretaci predstaviteld Skol v regionu, pfipadné interpretaci svych
lokdlnich partnerd, nezna ale bezprostfedni potfeby formulované pfimo cilovou skupinou. Pfedevsim v pozdéjsich
projektech tak dochazi k tomu, Ze implementované aktivity jsou vici potfebam uprchliklh méné relevantni —
jakkoliv cil sdm o sobé relevantni zUstava.

Podporené projekty jsou relevantni vici prioritdm hostitelské zemé. Postupem c¢asu ale strategické dokumenty i
formulace priorit obecné zacdinaji akcentovat $irsi souvislosti pristupu ke vzdélavani / zdravotnickym sluzbam, coz
podporené projekty spise nereflektuji (dale se ve vzdélavani zaméfuji predevsim na kapacitu, byt ta prestava byt,
z pohledu hostitelské zemé, klicovou prioritou).

Efektivita podpory je rovnéZz hodnocena jako spiSe vysoka. Evaluace nezaznamenala Zadné vyznamné
nesrovnalosti ve vztahu k hospodérnosti vyuZiti prostfedkd a nakladové optimalnosti. Sir§i ekonomicky a politicko-
bezpecnostni kontext projektovych lokalit mél jen maly nebo zanedbatelny vliv na efektivitu projektd.

Projekty byly ale méné efektivni ve vztahu k reflexi proménlivosti potfeb cilovych skupin a jejich urgentnosti.
Zatimco na zacatku poskytovani podpory (predevsim v roce 2013) podpora v oblasti vzdélavani bezpochyby cilila
na nejurgentnéjsi potreby (zajistit existujici kapacitu pro vzdélavani), v pozdéjsich letech byl tento pfistup
zachovan, zatimco potieby cilovych skupin se posunuly smérem k ne-infrastrukturnim bariéram pristupu ke
vzdélavani.

Efektivnost podpory je hodnocena jako spiSe nizka (projekty ve vzdélavani) az nizka (projekty ve zdravotnictvi).
S vyjimkou prvniho projektu je velmi obtizné az nemoZzné nalézt kauzalni vazbu mezi realizovanymi aktivitami a
stanovenymi cili. V pfipadé vzdélavani projekty zvySuji komfort a velmi omezené i kvalitu vyuky, maji ale velmi
malou souvislost s pristupem déti syrskych uprchlik( ke vzdélavani, resp. s jejich udrzenim ve vzdélavani. Pro zapis
syrskych déti do vzdélavani jsou rozhodujici jiné faktory — détskd prace, doprava, nasili a bezpecnost,
nedostatecna kvalita vzdélavani ve statnich Skolach, atd. Co se udrzeni (zapsanych) déti ve Skole ty¢e, mimo
faktory uvedené vySe hraji dulezZitou roli predevsim nasili ze strany spoluzakdl, libanonskych déti i uditeld,
nedostatecna kvalita vyuky, odlisné skolni kurikulum (v jehoZ dasledku déti nestihaji vyuku) a (de)motivovanost
uciteld. Zadny ztéchto faktorl projekty nefesily. V ptipadé zdravotnictvi jsou kli€ovymi problémy pFistupu
finan¢ni naklady a nizka kapacita. Projekty zamérené na dodani pfistroja a laboratorniho vybaveni zadny z téchto
problému neresi.

Projekty byly implementovany izolované, bez koordinace s jinymi donory v oblasti, mezinarodnimi organizacemi,
nebo Urady statni spravy (s vyjimkou projektu v Tripoli). Tato skutecnost dale sniZzuje efektivnost podpory,
ponévadz nebylo vyuZito synergickych potenciald.

V souvislosti s vyse uvedenym jsou také dopady hodnoceny jako spiSe nizké. Projekty nijak zaznamenatelné
nezvysily pristup uprchlikd ze Syrie k vzdélavani a sekundarni zdravotnické pédi. Byly zaznamenany neptimé (a
spiSe slabé) dopady projektl na kvalitu vyuky v podporenych Skolach, to se ale ¢asto tyka spise libanonskych déti,
déti ze Syrie tento benefit Cerpaji minimdalné. Vzdélavaci projekty jednoznaéné zvysuji komfort déti ve Skole a
v nékterych pripadech zlepsuji zazemi pro realizaci extrakurikuldrnich aktivit, které maji pozitivni dopad na soufziti
déti i rodi¢l z obou komunit. Jde ale o velmi zprostfedkovany dopad, projekty maximalné poskytly zazemi pro
takové aktivity (hristé, opraveny skolni sal). Projekty v oblasti zdravotnictvi nijak nezlepsily pristup syrskych ani
libanonskych pacientl k sekundarni [ékarské péci. Projekty ale mély jisty vliv na kvalitu péce a jeji rychlost.
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Dopady projektd ve smyslu posilovani socidlni soudrznosti jsou velmi nizké a spiSe ojedinélé. Obecné je
v projektovych lokalitdch moZné pozorovat spiSe narlst napéti mezi komunitami, ktery se preléva také mezi déti.
Udrzitelnost projektovych vystupl a vysledkd je hodnocena jako spiSe vysoka. UdrZitelnost byla zajisténa
predanim vybaveni do majetku $kol a nemocnic. V pribéhu evaluace bylo zjisténo, Ze vétsina dodaného vybaveni
naddle slouzi svému uUcelu a zamyslenym cilovym skupindm. Jisty problém predstavuje udrZitelnost iniciativ
zamérenych na zvySeni kvality vyuky (dodani IT a multimedidlniho vybaveni) — kli€ovymi bariérami jsou nizky
stupen kvalifikace ucitell a jejich (ne)motivovanost. ZvySovani kapacity a rehabilitace fyzického zazemi pro
vzdélavani i zvySovani kvality a dostupnosti zdravotnickych sluzeb jsou relevantnimi cili i z pohledu dlouhodobého
vyvoje obou sektorl. Ve vzdélavani je ale nutné v dlouhodobé perspektivé klast vyssi dliraz na kvalitu vyuky.

Projekty mély velmi nizké dopady na priifezové principy. Pfedevsim v oblasti posilovani role Zzen a rovnosti muzu
a Zen vzdélavaci projekty nevyuZily pfilezitosti cilené podpofit ucast divek na vzdélavani, nezabyvaly se
genderoveé-specifickymi bariérami vtomto smyslu. Projekty nemély vliv na dodrzovani a prosazovani lidskych
prav, stejné jako prav déti (s vyjimkou mirného posileni jejich pfistupu ke vzdélavani v prvni fazi podpory).
Projekty mély zcela zanedbatelny vliv na posileni fadné spravy véci verejnych nebo Zivotni prostredi.

Systémové poznatky a zavéry evaluace

Roztristéné projekty neprindseji zddnou vyznamnéjsi prfidanou hodnotu. Jsou de facto jen dalSim z financnich
zdroji MEHE (Ministry of Education and Higher Education)/Skol pro financovani jejich potfeb a nepfinaseji zadnou
dalsi pfidanou hodnotu — ani v oblasti viditelnosti ¢eské humanitarni pomoci. Pfidand hodnota by pfitom méla byt
v projektech CR, jako spise mensiho donora, obsaZena.

Slabinou realizovanych projektl byla velmi omezena identifikace potfeb — nebyly identifikovany pottreby cilovych
skupin (CS), ale pouze prijemcd podpory. Vazba mezi realizovanymi aktivitami a potfebami CS je spiSe slaba.
Obecné byly projekty CR nejefektivnéj$i v prvni, akutni fazi krize. ZU bylo schopno nalézt pfileZitost i cestu pro
rychlou a flexibilni reakci v situaci, kdy bylo o skutecné podobé krize, potfebach cilovych skupin, atd. velmi malo
dostupnych informaci. Postupem &asu se ale humanitarni pomoc CR neadaptovala na posun krize z akutni do
spiSe dlouhodobé faze, coz zplsobilo vyse naznacené nedostatky v oblasti efektivnosti a relevance.

Problémem je velkd roztfiSténost podpory — a to jak mezi projekty ve dvou sektorech a tfech projektovych
lokalitach, tak i uvnitf nékterych projektl. Napfiklad podpora ve vysi cca 2 mil. K¢ rozdélovand 22 Skolam ma jen
velmi malou mozZnost skute¢né dosahnout cilll, pro které byla urcena.

Pokracovani HP v Libanonu

Na zékladé vysledk( evaluace Ize pro plsobeni HP CR v komplexnim kontextu humanitarni pomoci v Libanonu,
jehoz se ucastni stovky dalSich aktér(, obecné doporucit dvé cesty:

1. Zaméfit se na konkrétni lokalitu a sektor a rozvijet pilotni (modelovd) feseni a komplexni odpovédi na
potieby cilovych skupin na zdkladé diikladné znalosti zvoleného sektoru a propojenosti s dalSimi entitami
angazujicimi se v daném sektoru.

2. Zaméfit se na ,mezery” v systému poskytovani humanitarni / rozvojové podpory ve zvoleném sektoru,
které jsou pod ,rozliSovaci schopnosti“ vétsich donor(l a organizaci, ovsem jejich feseni odpovida kapacité
HP CR (tj. pfistup ,,gap-filling").

Oba tyto pfistupy je pochopitelné také moziné kombinovat — tj. zaméfit se na konkrétni ,mezeru” v systému a
vyvinout jejich modelova reseni v malém rozsahu, kterd by mohla byt multiplikovana (,,up-scaling®) jinymi aktéry.

V oblasti Skolstvi by se podpora méla zamérit na konkrétni lokalitu a sektor a na rozvoj modelovych feseni
individualnich potfeb cilovych skupin.

V oblasti zdravotnictvi je moZné postupovat cestou ,gap-filling” v oblastech, které jsou mimo dosah velkych
donorll a mezindrodnich organizaci. | vtéto oblasti je ale moZiné podporu koncentrovat — napf. na jednu
(verejnou) nemocnici nebo primarni zdravotnické centrum. Podminkou je ale velmi peclivda analyza potieb
cilovych skupin.

Doporuceni

Formulovana doporuceni vychazeji ze zavérl evaluace vySe. Jednim z klicovych zobecnéni téchto zavérd je
skutecnost, Ze humanitarni pomoc CR byla nejefektivnéjsi v akutni fazi krize, kdy bylo nutné rychle reagovat na
konkrétni situaci ve vybrané lokalité v kontextu nedostatku informaci, koordinacnich mechanism( a pfistupu
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k cilové skupiné. Z tohoto ,,ad-hoc” reaktivniho pfistupu, ktery byl relevantni a vhodny v daném case a fazi krize se
ovsem stala ustalena praxe, zatimco uprchlicka krize se posunula do své dlouhodobé faze a zacala vyZadovat
propracovanéjsi pfistup i komplexnéjsi odpovédi na potreby cilové skupiny.

Zaroven je nutné upozornit, Ze v aktualni fazi krize, kdy se ddraz na humanitarni pomoc posunul z okamzité
pomoci a ¢asné rehabilitace na obnovu, rozvoj, budovani komunity a posilovani odolnosti cilovych skupin, je do
znacné miry obtizné presné stanovit hranici mezi humanitarni pomoci a rozvojovou spolupraci. V souladu
s uvedenym se doporuceni neomezuji na pomoc, ktera je vyhradné humanitarni, ale jsou formulovana v SirSim
kontextu. Hodnotitel v tomto smyslu reflektuje, Ze ¢ast z uvedenych doporuceni prekracuje aktualni moznosti HP
CR v Libanonu, ma oviem zato, 7e doporuceni mohou byt aplikovatelnd nikoliv pouze v daném &ase a lokalité, ale
obecnéji pfi reakci CR na humanitdrni krizi tohoto typu. Moznost reakce CR na prodluzujici se uprchlickou krizi
v Libanonu navic neomezuje pouze ramec humanitarni pomoci poskytované prostiednictvim ZU — CR ma
k dispozici také dalsi ndstroje jak reagovat na tuto krizi, mimo jiné naptiklad prostfednictvim svého zapojeni do
Svéreneckého fondu EU pro Syrii ,Madad”, vjehoz ramci mlzZe alespon zcasti ovlivnit cileni konkrétnich
intervenci. Doporuceni jsou proto formulovana komplexné.

Doporuceni procesniho a systémového charakteru:

Doporuceni Stuperi’ Hlavni adresat
Posilit strategicky pfistup v implementaci humanitéarnich projektd, a to
predevsim co se tyce cilli podpory a cilovych skupin (tj. jasna formulace, jaké 1 zU
zmény ma byt u cilové skupiny dosaZzeno jako zéklad pro aktivity projektd).
Koncentrovat podporu geograficky i sektoroveé. 1 M2V, nasledné zU
Pokud to aktualni faze krize umoznuje, posilit diraz na identifikaci projekt( a ZU, realizatofri —
potreby cilovych skupin, zapojit do identifikace a formulace projekt( cilové 1 dle aplikované
skupiny a lokalni partnery. modality
Rozvinout spoluprdaci s lokalnimi partnery/realizatory pti implementaci projektd
a zvysit transparentnost jejich vybéru; systematizovat a formalizovat soucinnost 2 zU
mezi ZU, lokalnim partnerem/realizatorem a piijemcem podpory.
Posilit koordinaci aktivit s dalSimi relevantnimi humanitarnimi aktéry a zapojit se ) 70
do koordinacnich struktur ve zvoleném sektoru.
Doporuceni k projektové tematice a pokracovani podpory v zemi
Doporuceni Stupen Hlavni adresat
Koncentrovat podporu na konkrétni lokalitu a sektor s cilem rozvinout co nejvice
holisticky pFistup k feseni potreb cilovych skupin (napf. ,,modelova skola“ v oblasti 2 zU
vzdélavani).
V oblasti vzdélavani posilit diraz na formulaci feSeni bariér pfistupu, které nemaji . .
souvislost s kapacitou skol. ! 2u a) r.eallza.lton
- . - T e - . v zavislosti na
Rozvinout iniciativy v oblasti psycho-socialni podpory déti syrskych uprchlikd, ) aplikované
prevence nasili, a vzdélavani déti s postizenim pfi plisobeni ve formalnim vzdélavani. modalité (tj. kdo
Formulovat a rozvinout iniciativy v oblasti neformalniho vzdélavani a N
S L . L L 1 formuluje projekt)
extrakurikularnich aktivit s dlirazem na zapojeni komunity jako celku.
V oblasti zdravotnictvi (bude-li zvoleno jako priorita) se primarné zamérit na mezery
— zdravotnické sluzby a vykony, které nejsou v soucasném systému pro cilovou 5 70
skupinu dostupné a/nebo na (lGzkovou) kapacitu konkrétniho zdravotnického
zafizeni.
V ptipadé podpory sekundarni zdravotnické péce uprednostnit statni instituce. 1 ZU
Alternativné zvazit podporu dostupnosti primarni zdravotnické péce v konkrétnim 3 70
regionu.
Zvazit zaméreni podpory na cilové skupiny, kterym neni ze strany mezinarodnich
organizaci a donord vénovana dostatecna pozornost (napf.: Palestinsti uprchlici ze 3 Mzv
Syrie).
Posilit dliraz na podporu socialni koheze v procesu identifikace a formulace projektd, 5 70. realizatori
vC. posileni dirazu na analyzu rizik v rdmci formulace projektd. !

vaevs
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1 Uvod

1.1 Kontext evaluace

Nasledkem Sestiletého konfliktu opustilo Syrii 4,81 mil. osob. Drtiva vétSina uprchlik( se nachazi v sousednich
statech. Patrné nejhlre je humanitarni krizi zasazen Libanon, na jehoZ Uzemi pobyva minimalné 1,5 miliond
uprchlikl ze Syrie (tj. cca tfetina populace zemé). Nad rdmec toho se zemé musi vyrovnavat s palestinskymi
uprchliky ze Syrie (cca 30 tisic osob), vlastnimi obcany, ktefi se ze Syrie v disledku konfliktu navratili (cca 35 tisic

s ee

Z prostiedkd humanitarni pomoci CR byly v obdobi 2012 — 2014 v souvislosti s konfliktem v Syrii financovény
projekty v celkové hodnoté cca 76 mil. K. Tyto projekty byly realizovany v Syrii, Jordansku, Turecku, Irdku,
Libanonu a na Palestinskych autonomnich tuzemich. Pfedmétem evaluace je 5 projektl podporenych z prostiedku
humanitarni pomoci CR v Libanonu v letech 2013 — 2016. Projekty byly umistény ve tfech geografickych oblastech:

1. Uzemi v okoli mést Bednayel, Rayak a Tamnine,

2. Meésto Tripoli,

3. Okres Marjayoun.
Projekty, které jsou predmétem evaluace, jsou zaméreny na oblast vzdélavani a zdravotnictvi. Projekty vzdélavani
se zaméfily pfedevsim na vybaveni skol (zejm. nabytkem) a investi¢ni Upravy, které zvysi kapacitu a zlepsi socialni
zazemi podporenych skol. Projekty v sektoru zdravotnictvi se zaméfily na dodavku diagnostickych pfistrojl.
Finanéni rozsah jednotlivych podporenych projektt cinil cca 2 — 4,6 mil. K¢.

1.2 Ucel a resitel evaluace

Zadavatelem evaluace je Ministerstvo zahrani¢nich véci CR (ddle MzV). Jejim hlavnim Glelem je ziskat nezavislé,
objektivné podlozené a konzistentni zjisténi, zavéry a doporuceni vyuzitelnd pfi rozhodovani MZV o budoucim
zaméreni a zpUsobu realizace projektd humanitarni pomoci (dale HP) v daném regionu. Cilem tedy je, na zdkladé
péti realizovanych humanitarnich projekt(, vyhodnotit pdsobeni CR v oblasti poskytovani humanitarni pomoci
uprchlikdim ze Syrie.

Evaluace je zaméfena na komplexni zhodnoceni péti vybranych projektdl humanitarni pomoci CR v Libanonu.
Cilem je vyhodnoceni projektl dle mezindrodné uznavanych kritérii OECD/DAC a dalsich zadanych kritérii
v kontextu zasad Dobrého humanitdrniho darcovstvi.

Resitelem evaluace je spole¢nost HaskoningDHV Czech Republic, spol. sr. o., kterd ma bohaté zkuenosti
s pfipravou, hodnocenim a implementaci rozvojovych program( a projektd v CR i v zahranici. V minulych letech
realizoval reSitel evaluace zahrani¢ni rozvojové spoluprace CR v Moldavsku, Gruzii, Bosné a Hercegoviné a Etiopii.

2 Informace o hodnocené intervenci

2.1 ReS$eny problém

Soucet registrovanych a neregistrovanych uprchliki ze Syrie v Libanonu se odhaduje na min. 1,5 miliond osob.
V zemi s cca 4,5 miliony obyvatel je proto zaznamenan nejvyssi podil uprchlik na poctu obyvatel na svété.
S ohledem na délku trvani konfliktu v Syrii se kvalita Zivota uprchlikl a jejich socio-ekonomicka situace obecné
postupné zhorsuje. Dle tdaji Uradu Vysokého komisare Organizace spojenych narodi pro uprchliky (dale UNHCR)
Zije v Libanonu pod hranici chudoby vice nez 71 % vsech uprchlikl, pficemZ se tento podil neustale zvysuje.
Priblizné 53 % uprchlikd Zije pod hranici extrémni chudoby a vice nez 90 % uprchlikd uvadi, Ze se jiz museli zadluzit
v dlsledku chybéjicich prostfedk( k obZivé (kumulativni dluh ¢ini cca 860 USD na jednu rodinu). Rodiny uprchlik
proto minimalizuji naklady, které nejsou esencidlni z pohledu zajiSténi zakladnich potieb, mj. také vydaje na
vzdélavani a zdravi. Problémy s pfilivem uprchliki a nestabilitou v regionu navic velmi negativné doléhaji na
ekonomiku hostitelského statu (napf. se snizuje schopnost statu napliovat zakladni potfeby uprchlik).

Zatizeni libanonského uzemi syrskymi uprchliky neni rovhomérné. Nejzatizenéjsi jsou vychodni a severni ¢asti
zemé, které bezprostfedné sousedi se Syrii. Umistnéni syrskych uprchlikd v jihovychodnich distriktech je vyrazné
nizsi. Z velkych mést je uprchlickou krizi nejvice zasazeno mésto Tripoli leZici na severu zemé.

Dochdzka déti syrskych uprchlik do zakladnich Skol (vék 6 — 14) je nizkd (pouze 52 %). V udoli Bikda skolu
navstévuje dokonce pouze 30 % déti v uvedeném véku. Stfedoskolskd dochazka (mladez ve véku 15 — 17 let) déti
syrskych uprchlik(i potom je jesSté nizsi, dosahuje pouze 16 % (v oblasti Bikaa 9 %).

1
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Humanitarni pomoc pro uprchliky ze Syrie v Libanonu je koordinovana vladou Libanonu ve spolupréci
s mezindrodnimi partnery, predevsim potom UNHCR. Do této koordinované pomoci jsou zapojeny desitky
mezinarodnich organizaci, donorskych statl i dalsi partnefi. Zfizena je tzv. meziagenturni koordinacni platforma,
které se Ucastni 208 partner( (#adny z CR). Na financovani projektd, které by mély pokryt potieby syrskych
uprchlik( v Libanonu, byla pro rok 2016 urcena cilova ¢astka 1,9 mld. USD. K datu 1. 1. 2017 se ovSem v rdmci této
platformy podafilo nashromazdit pouze cca 1,05 mid. USD, tedy cca 55 % z cilové c¢astky.

Na urovni 3RP (Regional Refugee & Resilience Plan), ktery cili na fe$eni situace syrskych uprchlik(i jako celku, je CR
uvedena mezi vyznamnymi donory (cca 20. donor z pohledu velikosti prispévku) s cca 2,7 mil. USD poskytnutymi
v roce 2016 (data z UNHCR k 17. 11. 2016). Vétsina prostiedkl ovsem smérovala do Jordanska a Iraku.

2.2 Strucna charakterizace hodnocenych iniciativ

Souhrn hodnocenych iniciativ je uveden v tabulce nize:

Nazev projektu Rok Sektor Prostiedky na | Region Strucny obsah projektu
realizace projekt z CR
(v K¢)
Podpora Skoly 2013 vzdélavani 2.566.336,44 Bednayel a | ZastfeSeni ¢asti venkovniho
navstévované détmi okoli prostranstvi Skoly v Bednayelu,
syrskych uprchlikd ¢aste¢na rekonstrukce Skoly, nakup
ve mésté Bednayel generatoru, IT techniky, u€ebnich
pomdcek a dalSiho vybaveni skoly.
Podpora skol 2014 vzdélavani, 4.610.000,- Okres Rekonstrukce socialnich zatizeni,
navstévovanych détmi doplnkovée Marjayoun | oprava oken, dvefi a obecné
syrskych uprchliki okamzita HP nezbytné rekonstrukcni prace,
v okrese Marjayoun —nouzové vybudovani dodatecnych tfid, nakup
(jizni Libanon) ubytovani nabytku, IT techniky, Skolnich
pomlcek a dalsiho vybaveni pro 5
verejnych zakladnich skol v okrese;
oprava Ci obnova pfristfeskd pro
uprchliky (stand) v ITS u Marjayounu.
Podpora skol 2015 vzdélavani 1.944.555,20 Meésto Vybaveni 22 skol v Tripoli ndbytkem,
navstévovanych détmi Tripoli IT technikou a TV s videorekordéry.
syrskych uprchliki v Tripoli
Finan¢ni podpora 2015 zdravotnictvi | 2.034.178,40 Tamnine Vybaveni nemocnice lékarskymi
zdravotnickych sluzeb (nemocnice) | pristroji, proskoleni zdravotnického
pro syrské uprchliky personalu v jejich uzivani.
Financni podpora 2016 zdravotnictvi | 3.891.380,40 Rayak Dodavka diagnostického vybaveni —
zdravotnickych sluzeb (bez spolufi- | (nemocnice) | digitalni fluoroskopicky a
pro syrské uprchliky nancovani) radiograficky systém (pfistroj).

2.3 Zakladni komentaf k logické stavbé HP CR v sektoru

Analyza intervencni logiky vychdzi ze skutecnosti, Ze se evaluace humanitarni pomoci od tradi¢nich evaluaci
rozvojovych intervenci lisi. Humanitarni pomoc se vyznacuje predevsim svym reaktivnim charakterem a potfebou
rychlé akce. Zpravidla nejde, alespon v prvnich fazich humanitdrni akce, o komplexni a ucelenou politiku
vychdzejici z pfedem stanoveného pldnu nebo programu, ale o pokud moZino okamzZitou odpovéd na
bezprostfedné vzniklou situaci. Humanitarni akce proto zpravidla nemaji jednoznacné zpracovanou intervencni
logiku. Uvedena specifika se projevila také u hodnocenych projektl. Intervencni logika je maximalné naznacena
a realizované akce nejsou zakotveny v propracovanéjsi teorii zmény. Akce jsou spiSe ,reakci” na aktualni potreby,
které byly identifikovany prostfednictvim terénniho Setfeni.

Tri projekty sméfujici do sektoru vzdélavani vice ¢i méné explicitné formuluji svij cil, kterym je ,,zabezpedit skolni
dochazku déti uprchlikd” v situaci nedostatecnych kapacit libanonskych verejnych Skol. Samotné podporené
aktivity jsou velmi rlznorodé a maji spiSe charakter seznamu deficitll jednotlivych podporenych skol nez ucelené
intervence. Podpofené akce nejsou s cilem intervence explicitné kauzalné propojeny. U projektld v oblasti
zdravotnictvi, které maji za cil ,,pomoci libanonskému zdravotnictvi s povinnosti garantovat ambulantni i pobytové
zdravotnické sluzby syrskym uprchlikim®, je situace obdobna. PFicinna souvislost mezi aktivitami projektu (tj.
nakupy diagnostickych pfistrojl) a dosahovanim stanoveného cile je ovsem slabsi nez u vzdélavacich projektd.
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Neni totiz zfejmé, jakym zplsobem maji tyto aktivity zmirfovat problém nedostatecné kapacity zdravotnické

infrastruktury pro poskytovani péce syrskym uprchlikiim.

Vyznamnym cilem intervenci bylo také napomoci zachovat kvalitu / kapacitu poskytovanych vzdélavacich
a zdravotnickych sluzeb pro mistni libanonskou komunitu. Tato intervenéni logika vychazi z predpokladu, Ze
zhorsovani kvality vefejnych sluzeb v disledku nardstu poctu uprchlikd povede k zvySovani napéti mezi uprchliky
a obyvateli zasaZzenych regiond, v jehoZ dlsledku poklesne ochota mistnich komunit syrské uprchliky na svém
Uzemi hostit. Zprostfedkovanym cilem intervenci tak je rovnéz udrzeni socialni stability mezi mistnimi obyvateli
a uprchliky ze Syrie prostfednictvim investic do verejnych sluzeb.

2.4 Realizatori a zucastnéné strany

Klicovym aktérem bé&hem realizace projekt( byl Zastupitelsky ufad (dale ZU) CR v Bejratu. Aktivita pracovnikd ZU
byla stéZejni predevsim ve fazi identifikace projektl a jejich formulace.

Oblast mésta Bednayel a okoli je specificka tim, Ze zde Zije a funguje aktivni komunita bohemistli — absolvent(
&eskych univerzit, proto zde byl realizovén prvni projekt HP CR v Libanonu. Dalsi projekty byly implementovéany
&asto pravé ve spolupraci se zastupci této komunity. Pracovnici ZU se tedy pfi implementaci projekt& mohli opFit
0 osoby, s nimiz maji vytvorené dlouhodobé vazby.

Jednou z téchto osob je pan Kamel Morkos (ktery je drZitelem ceského obcanstvi), zastupujici organizaci Aghsan
Association, aktivni v jiznim Libanonu. Tato instituce realizovala, ve spolupraci se ZU, projekt v okrese Marjayoun.

Projekty zamérené na zdravotnictvi (podpora nemocnic v Temnine a Rayaku) byly také implementovany lokalnim
realizdtorem, organizaci Jameiaat Al-Hefaz Alal Biaat Wal Zeraat (APEAL) sidlici v Bednayelu. Organizace je
zastupovana pany Mohammadem Haidarem a Huseinem Moussou, absolventem Lékarské fakulty Univerzity
Karlovy, ktery plsobi v nemocnici v Rayaku na pozici ortopeda a chirurga.

Projekt v Tripoli byl realizovdan mistni organizaci ,,Forum Economic Solidarity”, zastupovanou panem Amerem
Arslanem. Na implementaci se také podilela regionalni zmocnénkyné MEHE (Ministry of Education and Higher
Education).

Klicovymi pro implementaci byly spiSe uvedené osoby, nez samotné organizace — ty plnily roli formdlniho
zastfeSeni. Svyjimkou Dr. Moussy nejsou zminéné osoby ani jejich organizace bezprostfedné angaZovany
v podporenych sektorech (organizace Aghsan se vénuje predevsim zachrané mistnich olivovych haji a kulturnim
aktivitdm, organizace Forum Economic Solidarity spiSe podpore ekonomické spoluprdce mezi podnikateli
a verejnymi subjekty a APEAL se vénuje predevsim zemédélstvi). Jde tedy o lokalné vyznamné aktéry se zajmem
o0 obecny rozvoj svych regiond, ktefi maji zaroven silné neformalni vazby na ZU a obecné se profiluji jako pratelé
Ceské republiky (¢ast z téchto osob je silné angaZovana v klubu absolventd ¢eskych a ¢eskoslovenskych univerzit).

3 Metodologie evaluace

3.1 Pouzité metody evaluace?

Pro zodpovidani evaluacnich otazek bylo vyuZito mixu kvalitativnich a kvantitativnich metod. Terénni vyzkum byl
rozdélen do tfi fazi: V prvni fazi byla realizovand evaluaéni mise v trvani dvou tydnd, v jejimZz ramci byly
realizovany predevsim Ffizené rozhovory a evaluacni navstévy. Prvni fazi predchazel ,pfedvyzkum® realizovany
mistnim evalua¢nim tymem. Druha faze vyzkumu v délce trvani cca dvou mésicl byla realizovana samostatné
lokalnim evaluacnim tymem, ktery zorganizoval dotaznikové Setreni, osm fokusnich skupin a dodatecné tizené
rozhovory. Ve treti fazi probéhla druhd evaluacni mise, kterd méla ovérovaci charakter — s kliCovymi
zainteresovanymi stranami byly verifikovany zjisténi a zavéry evaluace. Vyuzité metody:
e Individudlni a skupinové Fizené rozhovory — realizovany v CR (zejm. pracovnici MZV a byvali pracovnici ZU Berjut)
i v priibéhu obou evaluaénich misi (ZU, realizaéni partnefi, statni sprava a dalsi centralni instituce, mezinarodni
organizace, mezinarodni donofi, celostatné i lokalné plsobici nestatni neziskové organizace (dale NNO), lokalni
samospravy, zastupci komunit uprchliké, pracovnici ITS (Informal Tent Settlements). Cast rozhovor( byla realizovana
lokalnim evaluaénim tymem (osobné nebo telefonicky). V pripravné fazi byly realizovany ti rozhovory v CR a dalsi
3 v Libanonu (osobné i telefonicky). V prlibéhu prvni evaluaéni mise se uskutec¢nilo min. 40 individudlnich
i skupinovych rozhovord. Mezi evaluaénimi misemi byly lokdlnim evalua¢nim tymem realizovany tfi dodatecné

? podrobnéji k metodologii evaluace viz pfiloha &. 13.
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individualni rozhovory a fada dalsich telefonickych (operativni charakter). V pribéhu druhé mise bylo realizovano
sedm rozhovord, po jejimZz ukoncéeni byl mistnim tymem realizovadn jeden osobni rozhovor a sedm telefonickych
(podrobnéji viz priloha ¢. 8).

e Dotaznikové 3etfeni (dale jen DS) — predstavuje klicovou metodu sbéru kvantitativnich dat, realizovano formou
pfimého dotazovani ve vSech trech projektovych lokalitach. Celkem dcast 149 respondentl (Bednayel — 47,
Marjayoun — 60, Tripoli — 43) — rodi¢l syrskych déti ve véku 6-15 let (1 rodic byl libanonské a jede iracké narodnosti).

e  Fokusni skupiny (dale jen FGD) — zapojena uprchlicka i hostitelska komunita. Celkem bylo realizovdano osm FGD,
ztoho dvé v kazdé lokalité a dvé navic ve spadovém Uzemi podporenych nemocnic. Dvé z FGD byly realizovany
s détmi, ostatni s rodici.

e Desk research, reserSe — zasadni metodou je kvalitativni analyza ziskanych podkladl k jednotlivym realizovanym
projektiim. Pro ucely evaluace byly dale analyzovany strategické a dalsi koncepcni dokumenty véetné velkého
mnozstvi datovych zdrojli, a to jak primarnich (poskytnuty MEHE nebo UNHCR) tak sekundarnich (mistni vefejna
sprava, mezinarodni organizace, mezinarodni NNO, atd.).

e Pozorovani, evaluacni navstéva — v ramci evaluacni mise byly navstiveny tfi nemocnice (jedna referencni v Chtoure)
a devét skol (plus navstévy dvou dalSich skol lokalnim tymem). Realizovany byly neformalni rozhovory se zastupci
cilovych skupin — zejm. v nemocnicich (syrsti i libanonsti pacienti). Navstévy ve skoldch zahrnovaly rozhovory
s fediteli a oddélené s uciteli danych Skol. Dale byly navstiveny Ctyr ITS (ndvstévy realizované formou transect walk
a zahrnujici i vice formalni rozhovory s lokdlnimi autoritami, tzv. ,,shawesh”), dvé primarni zdravotnické centra a dvé
neformalni vzdélavaci zafizeni umisténa v ITS.

e Expertni posouzeni a syntéza — predevsim pro formulaci sektorového hodnoceni byla vyuZita metoda syntézy
predchozich zjisténi a jejich expertni posouzeni.

3.2 Metodologické a dalsi prekazky, limity evaluace

Realizace DS - realizace metodou face-to-face rozhovor(i ma jisté limity. Nékteré nekonzistence byly zpGsobeny
realizaci Setfeni nékolika tazateli. U Casti respondentl byly rovnéZz pozorovany tendence uvadét informace,
o kterych si mysli, 7e hodnotitel chce sly$et. Cast vzorku byla navic UmysIné konstruovdna s asistenci pijemct
podpory (s vyjimkou projektu v Tripoli), tyto osoby oviem maji tendenci hodnotit prijemce (Skolu) pfiznivéji (viz
pfiloha €. 8). Reseni limitu: Tyto limity byly alespori ¢aste¢né eliminovany triangulaci evaluaénich metod — kazd4
otazka byla zodpovidana vice neZz jednou metodou, vzajemna hodnoceni téchto metod umoZiuji objektivnéjsi
interpretaci.

Velmi nizka picitatelnost podpory CR pozorovanym trendiim — s ohledem na objem investovanych prostfedkd
i jejich roztfisténost a soucasné na aktivity dalSich donor(l a mezindrodnich organizaci je neobycejné obtizné
izolovat skuteéné vysledky / dopady podpory z CR. Velkym zkreslenim byla kuptikladu Gcast fady réiznych donor(
na vybavovani skol v Tripoli. Je prakticky nemozné urcit, jaky konkrétni vysledek pfineslo nékolik lavic a pocitac,
kterymi do této sumy pFispéla CR. Podpora CR je navic v kontextu intervenci mezinarodnich organizaci a statni
spravy relativné marginalni. ReSeni limitu: Podpora byla hodnocena vkontextu daldich aktivit. Konkrétni
prispévek CR k pozorovanému trendu byl hodnocen predeviim prostiednictvim kvalitativnich metod. Pfi
hodnoceni dopadl je evaluace obecnéjsi a hovofi o SirSich dopadech podpory Ucasti syrskych déti na vzdélavani,
resp. pristupu cilové skupiny ke zdravotnickym sluzbam; toto omezeni je v texech zjisténi a zavérl zdlraznéno.
Jazykova bariéra - v projektovych regionech nebylo moziné srespondenty hovofit anglicky. Hodnotitel mél
k dispozici tlumocniky do arabstiny, ¢ast informace se ovSem presto v prekladu ztracela nebo mohla byt
tlumoéniky chybné interpretovana. Re$eni limitu: Pfedevsim aktivity zaméfené na cilové skupiny byly realizovany
primarné v arabstiné (za metodologického vedeni hlavniho evaluatora).

Persondlni zmény na ZU v Bejritu — jakkoliv byli plvodni zaméstnanci ZU, ktefi projekty implementovali, do
evaluace zapojeni, chybéjici institucionalni pamét a zkusenost ZU v této oblasti limitovala interpretaci nékterych
zjisténi. Obdobné ovlivnily evaluaci také persondlni zmény na postech fediteld kol a mistnich samosprav. Reseni
limitu: Do evaluace zapojeni byvali zaméstnanci ZU v Bejrutu. Chybéjici informace dovozeny z rozhovor( s dalimi
subjekty. Pfi komunikaci s vefejnou spravou a skolami kladen dlraz na ty, které neprosly personalnimi zménami.

Jista zavislost na lokalnich partnerech pfi pfistupu do mistnich komunit — evaluacni tym byl v mistnich
komunitach nezbytné uveden lokalnim partnerem. Také v pfipadé, Ze se evaluacni tym pokousel kontaktovat
napf. zastupce mistni samospravy nezavisle na lokdlnim partnerovi, byly tyto aktivity a kontakty do jisté miry
partnerem (s ohledem na pozici téchto osob v mistnim kontextu) kontrolovany. Reseni limitu: Evaluaéni tym trval
na realizaci hodnoceni v dané lokalité bez pfimé Ucasti mistniho partnera (napf. starostové, mistni autority v ITS,
feditelé Skol, atd.). Navic byly v kazdé z podporenych lokalit kontaktovany také dalsi nezavislé subjekty (zejm.
NNO), které nebyly na realizaci projektd podpotenych HP CR nijak (ani zprostfedkované) zainteresovany.
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Neochota ¢asti pfijemci k poskytovani dat — ¢ast prijemcl se stavéla znacné zdrZenlivé k odkryvani statistickych
a ekonomickych dat evalua¢nimu tymu (tyka se predevsSim nemocnic). Evaluatorovi byly poskytovany verbalni
odhady klicovych indikator( (typicky napfr. ,jaky je podil pacientll, kterym je poskytnuta sleva z platby”, atd.),
jejichz vérohodnost ale nebyla podporena daty. Néktefi prijemci dokonce nesli otdzky sméfujici timto smérem se
znacnou nelibosti. ReSeni limitu: Data jsou v Zavére¢né zpravé aplikovana s ohledem na omezenou vypovidajici

schopnost. Validita dat byla ovéfovéna zapojenim tietich stran zcela nezavislych na poskytnuti podpory z CR.

3.3 Zhodnoceni evaluac¢nich postupii

Evaluace byla realizovana v souladu s etickymi principy, které na evaluitora klade mj. Eticky kodex Ceské
evaluacni spole¢nosti. Evaluator ani Zadny z ¢len( evaluacniho tymu nebyl v jakémkoliv konfliktu zajmu ve vztahu
k zadavateli evaluace, realizatorim projektli nebo cilovym skupindm. Zdroje zjisténi a zavérl jsou transparentné
uvedeny, a to vcetné jejich limitl (zejména ve vztahu ke sbéru primarnich dat). Evaluacni zjisténi nebyla
formulovana na zdkladé jediného zdroje ani jediné evaluacni metody. V pfipadé, Ze néktery zrespondentl
formuloval konkrétni vytky vici pGsobeni jiného subjektu pfi implementaci projekt, byly tyto informace ovéreny
také z druhé strany a, bylo-li to mozné, ze strany nezavislého tretiho subjektu. Evaluacni tym disledné dbal na to,
aby v konfliktnéjsich hodnocenich nezaujimal stanovisko jedné ze stran, ale peclivé provéfil validitu protichlidné
poskytovanych informaci. Hodnoceni je anonymizované a v ptipadé, Ze k tomu evaluaéni tym neziskal explicitni
souhlas, nejsou respondenti adresné citovani.

Evaluacni tym pfi praci v terénu respektoval socio-kulturni specifika mistnich komunit. Z uvedeného divodu byli
soucasti evaluaéniho tymu také lokdlni experti. Komplexnost a vrstevnatost mistnich socidlnich struktur
predstavovala jednu z nejvétSich vyzev realizace terénniho Setfeni predevsim ve venkovskych lokalitdch. Pro
evaluacni tym bylo témér nemozné postihnout komplexni vazby, loajality a afiliace jednotlivych lokalnich aktéra.
Terénnich vyjezd(l a evaluacnich navstév se proto Ucastnily alespor dvé osoby hovofici arabsky tak, aby v pribéhu
formalnich rozhovori nebo provazenych navstév mohla druha osoba navazovat neformalni a ndhodné konverzace
se Cleny mistni komunity, navstévniky daného zafizeni, atd. Takovy pfistup poskytuje perspektivu pro narativ,
predkladany klicovymi osobami. Mistni spolupracovnici rovnéz evaluatorim poskytli vhled do socio-kulturnich
i bezpecnostnich specifik navstévovanych lokalit.

Design evaluace se dvéma evaluacnimi misemi a delSim ¢asem pro sbér primarnich dat jednoznaéné potvrdil svou
hodnotu. Delsi ¢as pro sbér dat od konecnych prijemcd umoznil lepsi zacileni predevsim v pfipadé FGD. Ty proto
byly zacileny na skute¢né klicové problémy. Delsi doba pro evaluaci rovnéZz umoznila konstrukci rozmanitéjsiho
vzorku pro DS. Pfidanou hodnotou druhé mise bylo nejen ovéieni predbéznych zavérd s klicovymi stakeholdery,
ale také pfileZitost znovu se setkat s mistnim evaluaénim tymem, ktery strdvil vyznamny ¢as s cilovymi skupinami,
a zaznamenat jejich reflexi nad ramec zapist a transkripta.

Pro hodnoceni prirezovych kritérii byl vyuZit Evaluacni rdmec zpracovany spolecnosti INESAN. Jeho aplikace
umoznila komplexnéjsi posouzeni prirezovych kritérii, tedy zohlednéni také takovych aspekt(, které nejsou
pro podporené iniciativy bezprostfedné relevantni, mohou ale byt nepfimymi efekty projektd. Hodnoceni
prarezovych kritérii proto je bohatsi a poskytuje vice perspektiv. Zaroven ale, s ohledem na skutecnost, Ze
projekty jen velmi malo bezprostifedné pracovaly s cilovymi skupinami a mély pouze charakter dodavek vybaveni
a materidld, bylo obtizné a v nékterych pripadech dokonce nemozné zvolit aplikovatelna kritéria. Pfi vyhodnoceni
prarezovych principl byl proto kladen vétsi ddraz na kvalitativni posouzeni.

3.4 Strucné predstaveni evaluac¢niho tymu

Lukas Malac, hlavni evaluator a vedouci evaluacniho tymu s vice neZ sedmiletou praxi. Koordinoval a fidil veskeré
¢innosti souvisejici s realizaci projektu, véetné aktivit realizovanych v rdmci terénniho vyzkumu (vedl| realizované
individudlni rozhovory, realizoval $koleni tazatel(, atd.)

Radim Gill, odborny garant evaluace a specialista na oblast projektového fizeni. Je klicovym strategickym
poradcem spolecnosti s praxi vice nez 25 let. V realizaci evaluace mél na starosti predevsim komunikaci s urady
statni spravy na nejvyssi Urovni, dalSimi donory, atd. DohliZi na kvalitu realizace evaluace a jejich vystup(.

Petr Kostohryz, expert na humanitarni pomoc pro uprchliky ze Syrie a na migracni a uprchlickou problematiku
obecné s unikatni dvacetiletou zkusenosti s humanitarnimi projekty, v¢é. pomoci poskytované uprchlikiim ze Syrie.
Ucastnil se terénniho vyzkumu (1. mise) a poskytoval neocenitelnou podporu pfi zpracovani zavéri a doporuéeni.
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Bérangeére Pineau-Soukkarieh, lokalni expertka a koordinatorka lokalniho tymu. Plsobi v Libanonu jiz déle nez 10
let, a to predevsim v fadé neziskovych organizaci zamérenych na lidska prava a uprchlickou problematiku.

Koordinovala ¢innost lokalniho evaluaéniho tymu a zajistovala logistiku mise i komunikaci s mistnimi stakeholdery.

Lenka Zakova, projektova asistentka, poskytuje podporu pro realizaci hodnoceni, zpracovdva hodnoceni
metodou desk research, reviduje a edituje texty.

Dalsi lokalni zdroje — cca 4-5 osob v pozici tlumoénikd, tazatel( pro DS a facilitatord FGD.

v z

4 Evaluacni zjisténi

4.1 Relevance
4.1.1 Relevance podpory z pohledu potfeb uprchlikt

Dostupnost vzdélavani pro déti uprchliki obecné byla od pocatku syrského konfliktu zasadni vyzvou pro
hostitelské zemé i mezinarodni spoleéenstvi. Cilem tohoto Usili bylo zabranit vzniku ,,ztracené generace” Syfand,
kterym bude odeptfeno zdkladni vzdélani — pritom jde o generaci, na které bude do znaéné miry lezet tiha
znovuvybudovani zemé po ukonceni konfliktu.

Tato vyzva se v Libanonu projevuje jesté intenzivnéji nez v dalSich hostitelskych statech, a to nejen z ddvodu
extrémniho poctu uprchlikll v prepoctu na velikost mistni populace. Uprchlici ze Syrie jsou navic v Libanonu
rozprostieni po celé zemi a vykazuji vysokou mobilitu. Pfedevsim v prvnich letech konfliktu se uprchlici usazovali
v pronajatych bytech, domech a nebytovych prostorach napfi¢ celou zemi. S tim, jak postupné pfichazeji o
financni zdroje, zacaly v pozdéjsi fazi krize organizované i neorganizované vznikat neformalni stanové tabory (ITS),
v nichz se uprchlici koncentruji. Z tohoto dlvodu, stejné jako na zékladé politického rozhodnuti libanonské vlady,
nebyly pro uprchliky zfizovany oddélené (,taborové”) sSkoly (na rozdil od okolnich hostitelskych statd)
a zajisténim vzdélani pro syrské uprchliky byla povérena stavajici infrastruktura statnich skol.

V poslednich letech je sice zaznamenavano postupné zlepSovani klicovych hodnot dostupnosti vzdélavani pro
uprchlickou komunitu (narlst zapist do skoly z cca 30 % na dnesnich cca 53 %, sniZzovani podilu déti, které skolni
vzdélavani predcasné opousti ze 70 % na cca 35 — 50 %), zajisténi dostupnosti vzdélavani je ale nadale prioritou.
Libanonska vlada svym rozhodnutim otevfit druhé smény ve Skolach (pro Skolni rok 2016—2017 byly otevieny
druhé smény ve 330 statnich Skolach v Libanonu, tj. v cca 27,5 % vSech statnich Skol v Libanonu) vyznamnym
zpUsobem posilila pFistup této cilové skupiny ke vzdélavani. Mira zapisti do zdkladnich skol vsak stale nedosahuje
uspokojivych vysledkd. Na zakladé analyz RACE (Reaching all Children with Education in Lebanon), VASyR
(Vulnerability Assessment of Syrian Refugees) a dalsich zdrojl i vlastniho Setfeni je zfejmé, Ze na rozdil od prvnich
let uprchlické krize jiz vtomto okamZiku nepfedstavuje dostupnost kapacity pro vzdélavani nejzavaznéjsi bariéru
pro naplfiiovani potreby zdkladniho vzdélavani déti syrskych uprchlikd. Podrobnéji k tomu viz nize.

Projekty podporené HP CR tedy jednoznacné cili na klicovou potfebu uprchlikl zajistit zakladni vzdélani svym
détem, jejich témér exkluzivni zaméreni na dostupnost kapacity je ovSem v soucasnosti méné relevantni, nez
tomu bylo na pocatku krize, resp. v obdobi implementace prvniho projektu (2013).

V oblasti zdravotnictvi je pristup k sekundarni zdravotnické péci (resp. tzv. ,referral health care”) vyznamnou
potiebou cilové skupiny. Sekundarni zdravotnickd péce je uprchlikiim poskytovana v 50 kontraktovanych
(vétsinou soukromych) zdravotnickych zafizenich. V roce 2016 bylo z prostfedkdi UNHCR podpofeno vice nez 72
tisic hospitalizaci (narUst oproti roku 2015 o 12 tisic hospitalizaci). Dostupnost sekundarni zdravotnické péce pro
syrské uprchliky se tedy postupné zvySuje. Data ovSem zaroven ukazuji, Ze i prfes angazovani zdroj lokalni
infrastruktury i mezinarodnich organizaci (v jejich ptipadé predevsim financ¢nich zdroji) dosahuje mezi uprchliky
ze Syrie podil osob, které byly za rok 2016 hospitalizovany, pouze cca 6 % - cozZ je pfiblizné polovina hodnoty
libanonské populace (12 %).

Dostupnost kapacity hraje dualezitou roli v pfistupu ke zdravotnickym sluzbam. Podobné jako u vzdélavani ale maji
klicovy vyznam také dalSi bariéry, predevsim potom financni (podrobnéji nize). Projekty zamérené na dostupnost
sekundarni zdravotnické péce obecné tedy jsou relevantni, ponévadz kapacita nemocnicni péce neni dostatecna
ani pro hostitelskou, ani pro uprchlickou komunitu (a to predevsim v nejvice zasazenych oblastech — zejm. udoli
Bikaa). Samotna dostupnost kapacit ovsem neni jedinym (a aktudlné asi ani nejvyznamnéjsim) limitem.

Relevantni cilovou skupinou jsou také ¢lenové mistni komunity, pfedevsim osoby ohroZzené chudobou a socidlnim
vyloucenim (tj. ty, které si nemohou dovolit vzdélavani a zdravotnickou péci v drahych soukromych institucich).
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Klicovymi potfebami této cilové skupiny v sektoru vzdélavani ale neni samotny pfistup ke vzdélavani, ktery maji ve
statnich skolach zajistén. Podstatné dualeZitéjsi vyzvou je kvalita vzdélavani ve statnim skolstvi, kterd je vnimana
jako velmi nizka a malo kvalifikovana (srov. RACE 2). Také proto navstévuje statni Skoly v Libanonu pouze cca 30 %
Skolou povinnych déti. V sektoru zdravotnictvi jsou potreby této cilové skupiny srovnatelné s potfebami uprchliki
ze Syrie, uvedenymi vySe. Dle vysledkl vlastniho Setfeni i externich zdrojl jsou hlavnimi problémy nedostatecna

kapacita nemocnicni péce a predevsim vysoké financni naklady.
4.1.2 Relevance podpory z pohledu priorit hostitelské zemé

Podporené iniciativy maji oporu v libanonskych strategiich zamérenych na zvladani uprchlické krize i obecnéjsich
sektorovych strategiich.
Klicovym dokumentem stanovujicim priority v oblasti vzdélavani je program RACE. Aktualné je implementovana
jeho druhda generace (RACE 2 - od roku 2017, prvni generace RACE implementovana od roku 2014). RACE 2
stanovuje nasledujici tfi pilite:
1. ZlepSeni pfistupu ke vzdélavacim pfileZitostem,
2. ZvySena kvalita vzdélavacich sluzeb,
3. Posileni kapacity vzdélavaciho systému.
Podporené projekty podporuji dosahovani cild v prvnim pilifi. Ten dale stanovuje dva vysledky:
1.1 Détem, mladeZi a jejich pecCovatelim je poskytnuta potfebna podpora pro zvyseni jejich poptavky po formalnim
vzdélavani nebo regulovaném neformalnim vzdélavani.
1.2 Déti a mladez maji lepsi pristup k adekvatné vybavenym statnim Skolam, zvlasté v nedostatecné pokrytych
oblastech.
Pravé vramci vysledku 1.2 jsou planovany aktivity na rehabilitaci Skol, zvyseni jejich kapacit (pfip. vystavbu
novych skol) a jejich vybaveni pro vytvarnou a hudebni vychovu, vyuku ptirodovédnych oborl a informacnich
technologii. Dokument v této souvislosti uvadi, Ze aZ tfetina statnich $kol neodpovida standarddim pro efektivni
vyuku (tzv. , Effective School Profiles”) a priblizné pétina vyZaduje renovaci a rehabilitaci.

V kontextu vySe uvedeného je ovsem rovnéz nutné podotknout, Ze RACE 2 je pomérné komplexni dokument,
ktery vice neZ na fyzickou kapacitu klade dliraz na kvalitu vyuky a lidskych zdrojl, efektivni monitoring, moderni
kurikulum, bezpecné a inkluzivni prostredi, extrakurikuldrni aktivity, atd. V neposledni fadé je vyznamnym
aspektem RACE 2 podpora poptdvky po vzdélavani. Investice do rehabilitace a vybaveni Skol tak predstavuji
relativné malou ¢ast programu’.
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Zakladni strategii pro sektor zdravotnictvi ve vztahu k cilovym skupindm je tzv. ,Lebanon Crisis Response Plan
(dale LCRP). Jeho aktualni verze je platna pro roky 2017 — 2020, prfedchozi generace byla implementovana v letech
2015 - 2016. Cast programu zaméFena na zdravotnickou péci stanovuje nésledujici priority:

* Finanéni naklady na svou implementaci program odhaduje na cca 1 845 mil. USD. Naklady na aktivity zamérené na vystavbu
a rehabilitaci $kol a jejich vybaveni predstavuji cca 13 % z této Castky.
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1. Zlepseny pristup k dostatecné primarni zdravotnické pécdi,

2. Zlepseny pristup k nemocni¢ni a pokrocilé sekundarni péci (,,referral care”),

3. Zlepseni systému kontroly ohnisek nemoci,

4. ZlepSena péce o dospivajici a mladez.
V rdmci priority 2 jsou stanovena tfi opatfeni:

2.1 Potfebné osoby maji pfistup k nemocni¢nim a diagnostickym sluzbam

2.2 Verejné nemocnice jsou kompenzovany za financni ztraty zplsobené syrskou krizi

2.3 Posileni sluzeb statnich a soukromych nemocnic.
Pravé v opatreni 2.3 lze nalézt oporu pro podporu sekundarni zdravotnické péce v soukromych nemocnicich.
Toto opatreni hovofi o potfebé investic do vybaveni nemocnic, které ,zaplni urgentni mezery ve vybaveni
a nahradi znehodnocené vybaveni“ (LCRP 2017-2020, s. 95). LCRP tedy potvrzuje potfebnost investic do vybaveni,
ovsem za predpokladu, Ze je nezbytné pro poskytovani sekundarni péce a budto dosluhuje, nebo zcela chybi.

4.1.3 Zapojeni pfijemct podpory do identifikace, realizace a vyhodnoceni podpofenych iniciativ

Vsichni pfijemci podpory byli do identifikace, implementace i realizace projekt zapojeni. Zastupci pfijemct byli
pro realizatory kli€ovymi partnery. Rozhovory realizované se zastupci poskytovatele podpory (MZV, ZU), mistnich
realizatorl (pokud v projektu vystupovali) a pfijemcl (feditelé skol a nemocnic) shodné potvrdily, Ze prijemci méli
zasadni vliv na formulaci obsahu projektl a zpUsobu jejich realizace. Proces identifikace mél v praxi podobu
dialogu mezi zastupci pfijemcd (pfip. doplnénych mistnim partnerem) a ZU o jejich potfebdch $kol a nemocnic na
jedné strané a moznostech (co se tyce objemu financi i zacileni podpory) HP CR na strané druhé.

V jednom pfipadé nebyl tento dialog ohledné potfeb a moznosti pfimy, byl veden prostfednictvim nadrazeného
organu statni spravy — regiondlni kancelafe MEHE. Ta pravidelné monitoruje materidlni potreby skol a tyto
potfeby agreguje. Pfi formulaci projektu MEHE na tomto zakladé urcilo, jaké polozky vybranych skol maji byt
z prostiedkd HP CR financovany. Vysledkem takto zprostiedkované komunikace o potfebach piijemct je ale velmi
nizka (v nékterych pfipadech nulova) informovanost zastupcti dotéenych $kol o podpore HP CR v jejich instituci
— z perspektivy Skol bylo dané vybaveni doddano MEHE na zékladé predchoziho pozadavku.

Prijemci byli stejnym zplsobem zapojeni také do realizace projektl. Samostatné nebo ve spolupraci s lokalnim
partnerem realizovali nakupy vybaveni a pripadné objedndvky stavebnich Uprav a rekonstrukci (viz nize).
V pripadé zprostfedkované identifikace byl mistni kancelafi MEHE realizovan rovnéz nakup vybaveni, nabytku a IT
/ audiovizualni techniky, a nasledné distribuovan jednotlivym Skolam.

V rdmci projektl nebyl realizovan systematicky monitoring ani vyhodnoceni. Projekty ovsem byly monitorovany
prostiednictvim navstév zastupch ZU CR v Libanonu v procesu implementace (kontrolni dny) nebo ihned po
ukonceni projektl (slavnostni predani vystupll). Z téchto monitorovacich navstév byly potizeny zapisy (nikoliv
ovéem standardizované monitorovaci zpravy). Dle vyjadieni pracovniki ZU byly podpofené instituce podrobeny
monitorovacim navitévam ze strany ZU i po samotném ukonéeni projektu.

4.1.4  Zapojeni cilovych skupin do identifikace, realizace a vyhodnoceni podporenych iniciativ

Dle respondentli rozhovorli, zamérenych na objasnéni procest identifikace projektld, zplGsobu jejich
implementace (realizace) a vyhodnoceni, nebyli do téchto procesi jakkoliv zapojeni konecni pfijemci, jejichz
potfeby mély projekty naplfiovat. Jedinou vyjimkou z tohoto zjisténi je navitéva pracovnikd ZU v ITS u mésta
Maarjayoun, ktera probéhla pfi identifikaci projektu v tomto regionu na zacatku roku 2014. (Vysledkem zapojeni
cilové skupiny syrskych uprchlik(i do identifikace tohoto projektu bylo doplnéni jeho aktivit o ndkup novych celt
pro cilovou skupinu v hodnoté 10.000 USD.)

s s

Toto zjisténi potvrdili také Gcastnici FGD. Rodice déti nejsou o podpore jejich $koly z CR informovani a nebyli
7adnym zpUsobem zapojeni do identifikace projektd. Nebyly tedy zjistovany jejich potfeby ve vztahu ke $kolni
dochazce jejich déti. Obdobné nebyly cilové skupiny nijak zapojeny do identifikace zdravotnickych projekta.

Ve vztahu k tomuto zjisténi je nutné uvést, Ze v kontextu doby implementace predevsim u prvnich dvou projekt(
by zapojeni konecnych prijemc( do identifikace bylo velmi ndrocné — v prvnich letech pftilivu uprchlik(l ze Syrie do
Libanonu nebyly tyto osoby soustfedéné do ITS nebo do ,uprchlickych” sousedstvi ve méstech — pokousely se
vyuZivat trznich nabidek pronajm( byt a byly tedy rozprostfené po celém Uzemi cilovych regionl. Zaroven
v téchto prvnich letech jesté neprobihala registrace uprchlikli mezinarodnimi organizacemi. Pro zapojeni cilovych
skupin do projektu by tedy byla zna¢nou vyzvou samotnd identifikace a lokalizace téchto osob. V nasledujicich
letech ovsem dochazi ke stale vétsi koncentraci cilové skupiny do ITS Ci lokalit se zvySenou koncentraci uprchlikd.
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Zaroven jsou postupné budovany databaze uprchlik(l (zejm. prostiednictvim registraci u UNHCR) a jejich pobytu
v Libanonu (zejm. monitoring ITS). Zapojeni cilové skupiny do identifikace, implementace a monitoringu projekt(

vevs

4.1.5 Role a soucinnost instituci zapojenych do identifikace a realizace iniciativ

Role ZU a mistnich realizator( se odliovaly v zavislosti na pozici realizatora v daném regionu a komunité. Mistnim
realizatorm byla svéfena zodpovédnost za identifikaci potfeb a do znacné miry také formulaci projekta.
Vyznamnou G¢ast na identifikaci méli také p¥ijemci podpory, ktefi de facto formulovali jejich obsah (viz 4.1.3). ZU
se v této fazi zapojil prostfednictvim naviétévy budoucich pFijemch a nasledné bylo v dialogu mezi ZU a mistnim
realizatorem stanoveno, jaké konkrétni aktivity ze seznamu potreb budou z projektu podporeny.

Realizace projektl byla koordinovana a fizena mistnimi realizatory nebo samotnymi ptijemci. Odchylky od
pGvodniho planu projektu byly diskutovany se ZU, ktery schvaloval Gpravy projekt(i nebo navyseni prostredka.

Vzajemna soucinnost mezi ZU a realizatory méla podobu ad-hoc konzultaci, komunikaci a kontrolnich navitév v
prib&hu realizace projekt(. Projekty byly ukonéeny slavnostnim predanim vystup( za Ucasti zastupct ZU.
Samotna spoluprace a souéinnost mezi ZU a mistnimi realizatory tedy byla velmi individualni a zaloZena na
prevainé osobnich komunikaénich kanalech mezi pracovniky ZU a konkrétnimi osobami v cilovych regionech.

4.2 Efektivita
4.2.1 Efektivita ve vztahu ke zplUsobu implementace projektt

V pribéhu evaluace nebyly identifikovany nesrovnalosti ve vztahu k hospodarnosti dodavek materiald a sluzeb.
Byly dodrZeny rozpodty projektd i planované vystupy (s vyjimkou projektu z roku 2014, jehoz rozpocet byl navysen
0 110.000 K¢ v dlsledku zmény kurzu CZK vaci USD).

V Casti projektd byly zpracovany cenové priizkumy, na jejichz zékladé byli vybrani dodavatelé vybaveni a sluzeb.
V jednom pripadé dokonce doslo na zakladé cenového prizkumu k vyrazné uUspofe nakladd, ponévadi byl
zakoupen pristroj z druhé ruky (pouzivany jeden rok). Naopak, minimalné ve dvou pfipadech cenovy prizkum
realizovan nebyl a finance byly poskytnuty jako ,lump sum“, nebo na zdkladé predem odsouhlasenych
jednotkovych cen. Takové feseni vykazuje nizsi efektivitu nez realizace cenového prizkumu — pfijemce totiz ma
vySi podpory jistou a vokamziku nakupu vybaveni jiz neni motivovan k hledani hospodarnéjsiho reseni
(podrobnéji viz ptiloha €. 1).

Zadny z projekt(l nezaznamenal naklady, s nimiz se plivodné nepocitalo a o které by bylo nutné navy$ovat pGvodni
rozpocet. V jednom pripadé bylo zjisténo, Ze navyseni plUvodniho rozpoctu projektu, které vzniklo v pribéhu
stavebnich praci (napf. nutnost vicendasobné vymalby v situaci, kdy projekt pfedpokladal pouze jednu), hradil

partner projektu ze svych zdrojli. Tento partner dokonce z vlastni iniciativy rozsifil pocet podpofenych skol
o jednu dalsi a pIné hradil vzniklé dodatecné naklady z vlastnich zdroju.

Zadny z projektl nezahrnoval osobni ndklady pro pracovniky partnerl projektd nebo pfijemc(, spojené
s koordinaci a implementaci projektu.

4.2.2  Efektivita ve vztahu k nacasovani podpory a reflexe urgentnosti potreb cilovych skupin

Projekty podporené v prvnich letech zcela bezprostfedné reagovaly na aktualni a urgentni potfeby prijemca.
Predevsim v roce 2013 byl problém s kapacitou pro vzdélavani syrskych uprchlikd nepochybné velmi aktualini.
V Case, kdy jesté nebylo rozhodnuto o otevieni druhych smén, byly logické pro zajisténi vzdélavani syrskych déti
investovat do kapacity vzdélavacich instituci — a to ,uvniti Skoly (nové vybudované tridy), na pfrilehlych
prostranstvich (hristé) i ve vztahu k zdkladnimu zajisténi fungovani skoly (investice do toalet, zajisténi elektrické
energie, atd.). Jak ovSsem bylo ukazano, postupem casu se zacala zmensovat urgentnost problému kapacity, a to
predevsim ze dvou dlvod(. Za prvé, libanonskd vldda rozhodla, s podporou mezinarodnich donord a nové
strategie RACE, o zavedeni systému druhych smén, které se postupné ve Skolach napfi¢ celou zemi zacaly
otevirat. Za druhé, postupné zacal byt budovan systém podpory skolni dochazky déti syrskych uprchliki ze strany
mezinarodnich organizaci (ve spolupraci s MEHE) a mezinarodnich donord. Zaroven se, s kontinualnim narlstem
poctu uprchlikd a prodluZzovanim jejich pobytu v hostitelskych komunitach, zacalo ukazovat, Ze jiné bariéry maji
negativnéjsi dopad na pfistup uprchlikli ke vzdélavani neZ prosty nedostatek kapacity (podrobnéji viz 4.3.3).
Projekty HP CR ale vznik novych potfeb, resp. nardst jejich urgentnosti ve vztahu k zajisténi vzdélavani, spie
nereflektovaly a nadale se zamérovaly predevsim na kapacitu. Prikladem muiZe byt projekt v Tripoli, ktery se
zaméfuje na fyzickou vybavenost skol ndbytkem a IT. Pfima pricinna souvislost mezi témito aktivitami a zvySenim
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dostupnosti vzdélavani, které bylo proklamovanym cilem projektu, je v roce 2015 podstatné slabsi, neZ v roce
2013 (tim spiSe, Zze z podporenych 22 Skol mély ve skolnim roce 2014/2015 pouze tfi $koly otevienou druhou

sménu, pocet Zakud v ostatnich skolach byl pomérné stabilni, v nékterych pripadech dokonce klesal).

Zajisténi kapacity pro sekundarni zdravotnickou péci je relevantni potifebou cilové skupiny v letech, kdy byly tyto
intervence realizovany. Sekundarni péce se s narGstem poctu uprchliki stdvd méné dostupnou jak pro
hostitelskou, tak i uprchlickou komunitu — v Udoli Bikda a konkrétnéji v okoli mésta Zahlé je tato urgentnost jesté
vyznamnéjsi s ohledem na nizké pokryti této lokality nemocnicemi a vyssi koncentraci uprchlikQl nez v jinych
oblastech Libanonu. V daném case tak bezpochyby jde o relevantni a urgentni potfebu. (Jak oviem bylo ukdzéno,
podpofené zdravotnické projekty ke zvySeni dostupnosti péce pro uprchliky nijak vyznamné nepfispély.)

4.2.3  Sirsi kontext implementace iniciativ a jeho vliv na efektivitu

Predevsim pfi realizaci prvnich projektl (rok 2013) hrala vyznamnou roli skute¢nost, Ze v cilové zemi prozatim
nebyly formalizovany jasné struktury a procesy pro poskytovani podpory pro uprchliky ze Syrie. Pfi identifikaci
potieb se proto realiza¢ni tym nemohl opirat o strategické dokumenty hostitelské zemé (prvni program RACE
vstoupil v platnost od roku 2014, LCRP v roce 2015%). Koordinaéni platformy na narodni (sektorové) i lokalni
urovni byly vyrazné slabsi a méné efektivni, nebyla navic k dispozici data vyuZitelnd pro identifikaci kli¢ovych
potieb cilové skupiny. Projekt pfipravovany v prvnim kvartdle roku 2013 proto opravnéné pocital stim, zZe
libanonské a syrské déti budou nadale vyucovany spolecné (strategické rozhodnuti o zfizeni druhych smén ve
Skolach vstoupilo v platnost aZ od skolniho roku 2013 — 2014). Rovnéz podpora vzdélavani déti uprchlikl ze Syrie
ze strany mezinarodnich organizaci a donori zacala byt formalizovana az cca od roku 2014 (aktualné ve vysi 600
USD na jedno dité ve druhé sméné a skolni rok, podrobnéji viz vyse). Jinymi slovy, realizace projektl v ivodni fazi
vyzadovala vyssi miru ,,improvizace” a formulace ad-hoc feSeni spoléhajici na informace mistni komunity.

S formalizaci a systematizaci ,odpovédi“ libanonské vlady i mezindrodniho spolecenstvi a mistnich NNO na tuto
krizi se pochopitelné proménuje také kontext, vnémz jsou projekty implementovdny. Patrné nejvyraznéjsim
projevem této formalizace je skutecnost, ze libanonskd vlada, resp. MEHE, stale vice reguluje pfimy pristup
humanitarnich aktérti do jednotlivych skol. Zatimco tedy v prvni fazi bylo mozné pracovat pfimo se $kolou,
v pozdéjsich letech je nutné pUsobit vyhradné prostifednictvim MEHE. To ma rozhodovaci pravomoc ohledné
obsahu podpory, kterou ve Skolach omezuje na dodavky materialu a rehabilitace — neumoznuje externim aktérim
zasahovat do obsahu vyuky. V tomto kontextu je dnes proto vyrazné obtiznéjsi (ovSsem nikoliv nemozné) zaméfit
se na zvyseni kvality vyuky na konkrétni skole. Externi aktéri jsou v tomto smyslu témér vyhradné vymezeni do
oblasti neformalniho vzdélavani (které nemduze byt realizovdno v prostorach skoly), extrakurikularnich aktivit
a projekty zaloZzené na komunitnim pfistupu. Postupné zvysSovani kontroly nad tim, co se v jednotlivych Skolach
realizuje, a zdroven omezovani prostoru pro vzdéldvani mimo formdlni Skoly, je jednoznaénym trendem
v poskytovani podpory v sektoru vzdélavani®.

Specificky politicko-bezpecnostni kontext jizniho Libanonu (oblasti za fekou Litani) byl relevantni pro
implementaci projektu v této oblasti. Pro tuto oblast je typické, Ze vedle instituci statni spravy / samospravy zde
hraji dulezitou roli paralelni struktury, napojené predevsim na hnuti Hizballdh (relevantni pro Siitské oblasti, jako
je napf. Khiam). Tyto paralelni struktury tedy musely byt zahrnuty do identifikace a formulace obsahu projekt(
v jednotlivych 3kolach. Komunikaci ovSsem zajistoval lokdlni partner ve spolupraci s mistni komunitou, na
implementaci projektu a jeho efektivitu tak tato skutecnost neméla zddny pozorovatelny vliv.

Implementace projektli nebyla Zdadnym pozorovatelnym zplUsobem ovlivnéna bezpecnostni situaci zemé. Ve
vétsiné projektovych regionl byla v pribéhu realizace projektl bezpeénostni situace stabilni. Jedinou vyjimkou je
mésto Tripoli, jeho? bezpe&nostni situace je obecné volatilni. Cast podpofenych $kol je navic umisténa ve Etvrtich
Jabal Mohsen a Bab al-Tabbaneh, které jsou centrem této nestability. Dle vyjadreni realizator mélo zhorseni
bezpecnostni situace jisty vliv na implementaci projektu v Tripoli a zpUsobilo zdrZzeni ukonceni projektu i jeho
slavnostniho predani. Zadny vyraznéjsi efekt na efektivitu projektu ovéem nebyl zaznamenan.

* Pted LCRP plnily roli koordinagnich a kvazi-strategickych dokument(i formulujicich reakci na syrskou uprchlickou krizi
(,Humanitarian Appeal”) dokumenty, které k tomuto problému pfristupuji jako k celku v jeho regionalnim kontextu — napf.
Syria Regional Response Plan z roku 2013, obdobné také pozdéjsi regionalni plany 3RP (2015-2016, 2017-2018).

> Vyrazem vySe uvedeného byl také znacné odlisny charakter vzdélavaciho projektu v roce 2015 (Tripoli), kdy lokaIni partner
jiz nepracoval pfimo s podporovanymi Skolami, ale aktivity byly usmérfiovany a fizeny mistni kancelari MEHE, ktera byla pro
realizatora klicovym partnerem pro implementaci. Na rozdil od predchozich projektl to tedy byla mistni kancelai MEHE,
kterd vytvarela konkrétni obsah projektu (tedy co bude pofizeno), nikoliv samotné Skoly.
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4.3 Efektivnost
4.3.1  VyuiZiti vystupt a vysledk iniciativ

Evaluacni navstévy potvrdily, Ze od konce realizace projektu nedoslo k vyznamnym zménam ve vyuzivani
vysledkd projektli nebo ve vztahu k cilovym skupindm, které tyto benefity cerpaji (podrobnéji viz pfiloha ¢. 1).
Dodané vybaveni do $kol stale vyuZivaji jak déti z lokaIni komunity, tak ty z rodin uprchlik(l ze Syrie. Je sice patrné,
e na podporenych $kolach roste pocdet syrskych déti a naopak klesa pocet libanonskych déti® — jde ale obecny
trend ve statnich Skolach v Libanonu, nikoliv o specificky vysledek ¢i dopad projekt. Podobné také vysledky
podpory nemocnic jsou nadale vyuZivany dle svého zamysleného tcelu a slouzi obéma cilovym skupinam.

V pfipadé podpory Skol se ovSem pfinosy jednotlivych realizovanych aktivit pro obé cilové skupiny mirné odlisuji.
Zatimco investice zamérené na kapacitu skol (ndbytek, rekonstrukce, atd.) jsou vyuZivany stejnou mérou détmi
uprchlikd i mistni komunitou, vysledky aktivit zamérenych na zvyseni kvality vzdélavani (napf. dodavka
audiovizudlni techniky a IT) jsou, dle vysledkd FGD i DS, vyuzivany syrskymi détmi ve vyrazné mensi mire.

4.3.2 Vysledky podpory v oblasti kapacity a kvality podporenych instituci

Primarnimi uZivateli vysledkl projektl jsou samotni pfijemci podpory, tj. podporené instituce. Projekty vedly
k ¢astecnému zvySeni kvality nékterych aspektl téchto sluZeb a konkrétnich ¢innosti (napf. konkrétni, predevsim
ortopedické, operace). V prlibéhu evaluace ale nebylo zaznamendano, Ze by pfimym nebo zprostfedkovanym
vysledkem podpory bylo zavedeni novych, dfive neposkytovanych, sluzeb pro cilovou skupinu.

Projekty Zadnym vyznamnym zpUsobem nezvysSily dostupnost zdravotnickych sluzeb nebo vzdélavani pro
uprchliky ze Syrie nebo pro mistni komunity (podrobnéji v kapitole zamérené na dopady). Vysledkem projekt( je
tak spiSe skutecnost, zZe pfijemci podpory jsou lépe pfipraveni zvladat dramatické zvySovani poptavky, kterou
uprchlicka krize generuje. Jak podporené skoly, tak i nemocnice jsou v disledku uprchlické krize vystaveny az
nékolikanasobné vyssimu tlaku na svou kapacitu. To se pochopitelné projevuje rychlejSim opotiebovanim
vybaveni i fyzického stavu budov. Poskytnutda podpora umoziiuje alespon zc€asti tento zvySeny ndpor
kompenzovat. Zprostfedkovanym vysledkem podporenych projektl je proto udrieni stavajici kapacity pro
poskytovani primdrniho vzdélavani a sekundarnich zdravotnickych sluzeb pro mistni komunitu i uprchliky.

4.3.3  Bariéry pro vyuZivani podporenych sluzeb

Ve vzdélavani se podpora zaméfila zejména na problematiku kapacity. Hlavnimi aktivitami bylo zvysit fyzickou
kapacitu budov a doplnit mobiliai tak, aby Skoly byly schopny absorbovat vyssi pocet déti z uprchlickych
komunit. V mensi mife se potom podpora zaméfila na kvalitu vyuky — dodani IT a audiovizudlni techniky s cilem
zvysit atraktivitu vyuky ¢i kopirovacich stroja s cilem posilit dostupnost tisténych materidld pro Zaky. Tretim
smérem aktivit projektd (byt omezenym) bylo posileni zdzemi pro extrakurikularni aktivity, zejména potom
budovani a/nebo vybaveni hrist.

Nedostatek kapacity v soucasnosti ale uz nepatii mezi nejvyznamnéjsi bariéry. Pripady, kdy nékterd ze skol se
zfizenou druhou sménou odmitla zapsat dité uprchlikl ze Syrie ke studiu, byly v priib&hu FGD a DS zaznamendny
zcela ojedinéle. Tim ovsem nemd byt feceno, Ze kapacitni problém neni relevantni — predevsim v udoli Bikaa
kapacita $kol otevienych pro uprchliky ze Syrie stale neni dostate¢na’, nejedna se ale o rozhodujici bariéru, ktera
zpUsobuje, Ze priblizné polovina téchto déti se neucastni (formalni) Skolni dochazky v zakladnich skolach.

Dle DS, FGD i rozhovor( se zastupci NNO a mezinarodnich organizaci, které s uprchliky v oblasti vzdélavani pracuji,
cilové skupiné brani v pristupu ke Skolni dochazce predevsim nasledujici faktory (podrobnéji viz pfiloha ¢. 1):

e Doprava déti do/ze skoly. Pokud neni zaji$téna, jednoznacné se snizuje moznost i ochota rodi¢a déti do $kol posilat.

e Détska prace. Jde patrné o nejvyznamnéjsi bariéru pro Skolni dochdzku. Uprchlici ze Syrie maji velmi omezené
moznosti, jak zajistovat své Zivobyti. Vysledkem toho je skuteénost, Ze v fadé syrskych rodin jsou déti a jejich
(nelegalni) prace hlavnim zdrojem pfijmu. Predevsim v zemédélstvi, ¢astecné také ve stavebnictvi je takova prace
sezdnni, fada z pracujicich déti tak chodi do skoly v zimnich mésicich, s prichodem jara ale ukoncuji skolni dochazku.

® Ve $kolnim roce 2016-2017 bylo do statnich zS v Libanonu zapsano 194 750 nelibanonskych déti, o 30 % vice nez
v predchozim roce (2015-2016: 149 219 déti). Naopak, ve $kolnim roce 2014-2015 navitévovalo tyto ZS 238 tisic libanonskych
déti, 0 5 % méné nez vroce 2011-2012; az v roce 2015-2016 dosahl jejich pocet znovu predkrizovych 249 tisic.

Y, provincii Blkda dosazuje podil déti ve véku 6-14 let, které nechodi do zakladni Skoly, az 70%; dle dat VASyR 2015 pfitom 27
% respondent( v této provincii uvadi, Ze hlavni prekazkou je absence skoly, dalsich 12 % potom uvadi, Ze skola jejich déti
odmitla zapsat. V celostatnim priméru vnima deficit nabidky vzdélavaci kapacity maximalné cca 10-15 % respondentd.
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e  Kulturni zvyklosti. Pfedevsim v pfipadé rodin z venkovskych oblasti je zvykem, Ze zejména divky opoustéji Skolu ve
véku okolo 12 let, aby se staraly o domacnost a mladsi sourozence. | vtomto pfipadé hraje jistou roli sezénnost
nabidky prace — divky se staraji o domacnost predevsim v obdobich, kdy rodice mohou pracovat.
e  Neékteré materidly (napf. zprdva Human Rigts Watch: ,Growing Up Without Education” z roku 2016) uvadi jako
vyznamnou bariéru také hygienu socialniho zazemi skol, nebo jejich Uplnou nedostupnost pro déti z druhych smén.
Tento problém ale nebyl v naSem vyzkumu zaznamenan (byly sice zaznamendny stiznosti na Cistotu socialniho

zazemi, ale tento problém nebyl prezentovén jako divod netcasti déti na skolni dochazce).

Vyznamnym problémem pro vzdélavani je navic vysoky podil déti, které v pribéhu Skolniho roku pfestanou do
Skoly dochazet (tzv. drop-out rate). Pravé udrzeni déti ve Skole je nékterymi respondenty (zejm. zastupci NNO
a mezinarodnich organizaci, mj. AMEL, Save the Children, NRC, UNICEF nebo UNHCR) prezentovano jako jesté
vétsi vyzva, neZ jejich zapis do Skolni vyuky. Hodnota ,, drop-out rate” je u syrskych déti odhadovana az cca 35 %
v prvnim cyklu (1. — 3. t¥ida) a cca 50 % v nésledujicich cyklech®. Pro udrieni déti ve $kole pfitom ji? kapacitni
davody zpravidla nehraji déileZitou roli®, kli¢ové jsou predevsim nasledujici faktory:

e Nasili a Sikana ze strany hostitelské komunity — tj. pfedevsim ze strany libanonskych déti, se kterymi se syrské déti
potkavaji pfedevsim pfi pfichodu do skoly (v okamzZiku, kdy konci prvni a zacina druha sména).

e  Kvalita vyuky, nizkad motivovanost ucitelti ve druhych sménach a télesné tresty. Kvalita vyuky je ve statnich Skolach
v Libanonu obecné velmi nizka a predstavuje systémovy problém libanonského Skolstvi (viz vySe). Ve druhych
sméndch navic z velké ¢asti nevyucuji kvalifikovani ucitelé, ale pouze tzv. ,contractual teachers” bez pfislusné
kvalifikace'. Dle vlastniho vyzkumu i informaci z jinych studii (viz napf. zprava HRW 2016) a rozhovora jsou vyucujici
ve druhych sménach velmi malo motivovani déti skutecné vyucovat, spiSe jim jen rozdavaji samostatné ukoly
a dohliZeji na disciplinu. Ve vyssi mife rovnéz uplatnuji télesné tresty.

e Odlidnosti v kurikulu syrského a libanonského zdkladniho Skolstvi a az nékolikaleté vypadnuti déti ze vzdélavani.
Nekompatibilita v kurikulu zpUsobuje, Ze syrské déti nejsou na vyuku v libanonskych Skolach pripraveny a predevsim
ve wyuce ciziho jazyka vykazuji $patné vysledky. Rada z déti navic kvili konfliktu a7 na nékolik let vypadla ze
vzdélavani a ztratila dfive ziskané znalosti. V disledku toho jsou déti z vyuky frustrované a nechtéji do Skoly chodit.
Jsou rovnéZ zafazovany do nizSich t¥id, které neodpovidaji jejich véku, coz dale zvysuje jejich demotivovanost.

e  Chybéjici perspektiva a smysl vzdélavani na strané rodicu i déti samotnych.

Co se tyle sektoru zdravotnictvi, podporené iniciativy mély minimdalni nebo Zadnou souvislost s posilenim
pfistupu uprchlikii nebo hostitelské komunity ke zdravotnické pééi. Mezi nejvétsi bariéry pro pfistup
k sekundarni zdravotnické péci patfi pfedevsim:

e Financni naroky zdravotnickych zafizeni. Jakkoliv takové jedndani predstavitelé podporenych nemocnic popiraji,
z realizovanych terénnich Setfeni (FGD, neformalni rozhovory s navstévniky nemocnice pfi evaluacni navstévé, atd.)
i informaci poskytovanych zastupci v misté plasobicich NNO a mezindrodnich organizaci jednoznacné vyplyva, Ze
nemocnice po uprchlicich vyZaduji zaplaceni zalohové platby ve vysi 100 USD i vice, bez které jim neni poskytnuta
Zadna zdravotnickda péce. Pokud takovou ¢astku nemohou uprchlici slozit, byva jim (i urgentni) péce odmitnuta.

e Omezeni souvisejici s platbami UNHCR. To financuje 75 % naklad( vybrané zdravotnické péce pro uprchliky,
podminkou Uhrady ale je registrace uprchlika u UNHCR. Pokud neni registrovany nebo pokud neni zakrok UNHCR
podporovan, zdravotnickd péée mu je poskytnuta pouze pokud ji je schopen v plné vysi zaplatit.

o Nedostatek kapacity pro uspokojeni poptavky po nemocnicni péci, zejm. kapacit IGzek.

¢ Nedostatecnd kvalita poskytovanych zdravotnickych sluzeb a negativni pfistup personalu.

4.3.4 Koordinace podpory s dalSimi subjekty

U Zadného z hodnocenych projektli nedochazelo ke koordinaci s dalsSimi humanitarnimi aktéry. Projekty byly
implementovany izolované od aktivit jinych donorli a aktérti. Nedochazelo ani ke komunikaci s lokalnimi aktéry,
ktefi vdaném regionu a sektoru pUsobi. Tento zplsob ,,izolované” implementace projektl byl zachovan i poté, co
se v cilové zemi jiz rozvinuly koordinacni platformy pro donory a dalsi humanitarni aktéry, a to jak na celostatni
urovni (sektorové platformy), tak na regionalni Urovni. Dokladem této skutecnosti je, mimo jiné, také fakt, ze

® Ve vlastnim DS dosahuje tato hodnota cca 20 %. Je ovSem nutno uvést, Ze vysledky DS mirné zkresluje zplsob konstrukce
vzorku, kdy cca polovina rodi¢ll byla identifikovana skolou a druhd polovina vybrana nahodné. Vysledky DS jsou tak obecné
oproti hodnotam na celostatni / regionalni Grovni i informacim z FGD mirné nadhodnocené.

? Kapacitni diivody jsou &aste&né relevantni pfedeviim v tom smyslu, Ze vysoky pocet déti ve tfidach ma negativni dopad na
kvalitu vyuky, ktera je jednim z dlvodU vypadavani déti ze Skolni dochazky.

10 Contractual teachers” nemusi mit pedagogické vzdélani a mohou byt najimani Skolami na zédkladé ad-hoc potreb. Pfilisné
zastoupeni téchto z velké ¢dasti nekvalifikovanych a nezkusenych vyucujicich je obecnym problém statniho Skolstvi v Libanonu,
ve druhych sméndach je potom jejich zastoupeni jesté podstatné vyssi.
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Zadni zastupci mezinarodnich i libanonskych humanitarnich aktérti ani predstavitelé statni spravy (s vyjimkou
lokalni trovné) neméli zadné povédomi o poskytnuté podpoie z HP CR.
Zaroven je ovSem nutné uvést, Ze kjisté kvazi-koordinaci na uUrovni prijemcl dochazi z aktivity pfijemcl
samotnych. Ponévad? je obsah projektd do znaéné miry formulovan pravé prijemci, nebyly zaznamenany Zadné
vyznamnéjsi duplikace vystupi s aktivitami jinych donord. Zaroven ale nebyla zaznamenana Zadna synergicka
vazba mezi vysledky hodnocenych projektl a aktivitami jinych aktérl — nanejvy$S byla zaznamenana jista
komplementarita. To ale nenf vysledkem strategického pfistupu k HP CR, kdy by byl identifikovan a zajist&n donor
vhodny k realizaci ndsledného projektu, spiSe jde o vysledek fundraisingového usili samotného pfijemce.

4.4 Dopady
4.4.1 Prinosy iniciativ pro cilovou skupinu uprchlikd ze Syrie a mistni komunitu

Prvni projekty v oblasti vzdélavani (zejm. z roku 2013) mély mirny pozitivni efekt na kapacitu vzdélavacich
instituci pro uprchliky ze Syrie. V daném okamZiku bylo oviem moZné hovofit o fddu maximalné desitek déti,
které mohly byt v disledku projektu umistény v podporené skole. V dlouhodobém horizontu je ale efekt podpory
z HP CR v podobé zvyseni kapacity $kol zanedbatelny — kapacitu pro vzdélavani totiz skute¢né zajistilo rozhodnuti
libanonské vlady otevrit druhé smény ve vybranych skolach od skolniho roku 2013-2014.

Projekty jednozna¢né (oviem v rGzné mite) zvy$uji komfort vzdélavani. Vysledky DS ani FGD oviem nepotvrzuji
vyznamnéjsi souvislost mezi samotnou rehabilitaci Skol a jejich vybaveni a Gcasti déti syrskych uprchlikd na
vzdélavani nebo jejich udrzeni ve vzdélavani (podrobnéji viz ptiloha 1).

V omezené mite projekty generuji potencidl zvysit kvalitu vyuky ve Skole. Nakupy kopirovacich stroji umoznily
snadnéjsi distribuci ti§ténych materiald, nékteré $koly obdrzely multimedialni a IT vybaveni™. Kvalita vyuky ma,
dle DS, jisty vliv na motivaci rodi¢t i déti k ucasti na $kolni vyuce. Zvy$ovani kvality vyuky tedy ma potencial
prispét ke skolni dochazce déti a/nebo jejich udrieni ve Skole. Kvalita vyuky vsak zavisi také (nebo spise
predevsim) na motivovanosti a kvalifikaci uciteld, relevantnim kurikulu, atd. Tyto aspekty projekty neresily.

Cast projektd méla pozitivni dopad na kvalitu socidlniho zazemi kol (toalety). Vtomto smyslu tedy opét
pozitivné ovliviiuji komfort mistnich i syrskych déti. Na rozdil od jinych vyzkuma (zejména HRW 2016) ovSem
evaluace v podporenych lokalitich nepotvrdila, Ze by niz$i dostupnost a/nebo kvalita socidlniho zazemi méla
néjaky vliv na G¢ast a/nebo udrzeni déti syrskych uprchlikd ve skolni vyuce.

Podpora zprostifedkované zvysila schopnost podpofenych instituci zvlddnout zvySené naroky na svou kapacitu
a nepfimo tak prispiva k udrzeni vzdélavacich kapacit pro cilové skupiny (podrobnéji viz 4.3.2).

Hlavnimi pfinosy projektl v oblasti zdravotnictvi bylo predevsim zvyseni kvality péce, v omezenéjsi mite zrychleni
péce a casové omezené zvyseni dostupnosti péce (podporena nemocnice se, dle vyjadieni svého feditele, pro
pacienty oteviela patrné o nékolik mésicl dfive, nez by k tomu doslo bez udéleni podpory; toto zjisténi ovsem
nelze nezdvisle ovérit) — podrobnéji viz ptiloha ¢. 1.

Tyto benefity jsou oviem obecné a dostupné pro pacienty, kterym je v podporenych institucich poskytovana
zdravotnicka péce. Neni k dispozici Zadny dikaz o tom, Ze by projekty néjakym zplsobem zvySily pFistup ke
zdravotnické péci pro osoby, které mély pred jejich realizaci pristup ztizeny. KlicCovou bariérou pro pfistup k péci
jsou predevsim financ¢ni a kapacitni dlivody popsané vyse.

Realizator projektd, resp. predstavitelé obou nemocnic, argumentuji, Ze podpora pfispéla ke zvySeni dostupnosti
v tom smyslu, Ze osobdam oSetfenym za vyuziti dodanych pfistrojii nejsou uctovany doplatky péce ve vysi 25 %
(nemocnice se tedy v tomto pfipadé udajné spokoji s platbou 75 % naklad( poskytnutou UNHCR). Toto tvrzeni ale
prijemci podpory nijak nedokladaji a nebylo potvrzeno ani jinymi evaluacnimi metodami. V ramci realizovanych
FGD pouze jeden z ucastnikl uvedl, Ze se mu podafilo dosdhnout castecné slevy z platby poté, co pozadal
o intervenci ,sheika” (vyznamného predstavitele lokalni komunity), s nimZ se osobné zna. NNO pUsobici v regionu
v oblasti zdravotnictvi (URDA) potom odhaduje, Ze néjaky druh slevy z platby se podafi dojednat v cca 10 %
pfipadd (bez ohledu na to, jaké pfistroje byly vyuZity). Jde ovsem o individudlni slevu, dosazenou na zakladé
osobnich konexi pacienta nebo intervence NNO. Rozhodné se tedy nepotvrzuje, Ze by cast pacientl ziskala
automatickou slevu z platby za osetieni v diisledku dodavky lékaFskych pfistroju.

" pouze v jedné Ekole oviem, dle vyzkumu, &ast rodia syrskych i libanonskych déti tento nardst kvality skuteéné pozoruje.
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4.4.2 Dopady projektt na socialni soudrinost v podpofenych lokalitach

V ramci evaluace nebyl pozorovan Zadny vyznamnéjsi dopad realizovanych vzdélavacich projektd na socialni
stabilitu podpofenych komunit. Syrsti ani libanonsti respondenti nepozoruji Zadny efekt vysledkd podporenych
projektd na souZiti mezi obéma komunitami. Ve vsech podporenych lokalitdch naopak, dle hodnoceni cilovych
skupin, dochazi k narGstani napéti mezi obéma komunitami.

Zakladnim predpokladem pro jakoukoliv intervenci s cilem posilovani socidlni soudrznosti je umoznit setkavani
obou komunit. K tomu ovsem v prostorach skol témér vibec nedochazi. Tato skutecnost je pfimym dlsledkem
zavedeni druhych smén pro syrské déti. Mezi détmi z obou komunit tak je minimalni kontaktu — setkavaji se pouze
pfi ukonceni prvni a zahajeni druhé smény. Tyto interakce pfitom nezfidka maji nasilny charakter (viz vyse).
Pfirozenym duasledkem tak je formulovany poZzadavek rodicl na obou stranach vzdélavani syrskych a libanonskych
déti zcela oddélit — coz by sice feSilo projevy nasili, k posilovani socialni stability by ovSsem takové resSeni
samoziejmé nijak nepfispivalo.

Tato zjiSténi evaluace potvrzuje také jind studie zdubna 2017 (International Alert 2017, podobné také
International Alert 2016), kterd se zaméfila pfimo na otdzku souvislosti mezi vzdélavanim a socidlni stabilitou. Jeji
zavéry jednoznacné prokazuji, Ze vzdélavani ve dvou sménach nema zadny pozitivni dopad na socialni stabilitu
a snizovani napéti mezi komunitami>. Naopak, pozitivni dopad na socialni stabilitu a rozvoj socialnich interakci
mezi détmi z obou komunit tato studie pozoruje predevsim u programi neformalniho vzdélavani. Neformalnimu
vzdélavani a obecné rozvoji socialnich interakci mezi détmi z obou komunit vsak byla v podpofenych projektech
vénovana marginalni pozornost (jisty pozitivni efekt na socialni interakce mély, dle vyjadieni dotazanych rediteld,
napfiklad iniciativy v oblasti sportovani a volného ¢asu — vybudovani hfisté a dodani sportovniho vybaveni).

Data z DS, stejné jako International Alert 2017, naopak naznaduji pozitivni dopad vyuky syrskych a libanonskych
déti v jedné sméné na socidlni stabilitu — podrobnéji v pfiloze €. 1. Poskytnuta podpora ale méla na tento pozitivni
trend minimdlni vliv — nanejvys v opravé hristé, které poskytuje ptilezitost pro setkdvani a hru déti mimo vyuku.
Projekty v oblasti zdravotni péce rovnéz nemély zadny efekt v oblasti zvySeni odolnosti pfijemcli a mistnich
komunit. Projekty nijak nepfispivaji k posilovani socidlni soudrznosti v podpofenych regionech. Hypotézou
poskytovatell podpory, resp. mistnich partnerd a prijemcu, byl argument, Ze mistni komunita bude poskytnutou
podporu do vyssi kvality péce vnimat jako jisté ocenéni jejich ochoty sdilet svou infrastrukturu s uprchliky ze Syrie
— a tedy bude ochotnéjsi se o dostupné verejné sluzby naddle délit. Tato hypotéza ale byla evaluaci zcela
vyvracena. Zastupci mistni komunity sice ojedinéle pozoruji nardst kvality péce, Zadnym zplsobem si ji ale
nespojuji s podporou mezinarodniho spolecenstvi pro komunity, které byly intenzivné zasazeny uprchlickou krizi.
Mistni obyvatelé nepficitaji pozorované zvyseni kvality podpote zahrani¢nich donord (a uZ viibec nejsou
informovani o podpofte z CR). Naopak, na plsobeni mezinarodnich organizaci, zahraniénich donord i mistnich NNO
v sektoru zdravotnictvi pohizeji prevainé negativné. Podporu vnimaji jako jednostranné zacilenou pouze na
uprchliky ze Syrie a sami sebe vnimaji jako opomenuté obéti syrského konfliktu.

4.4.3 Dopady mimo okruh pfimych piijemct

Podpora méla pozitivni dopad na samotné podporené instituce. Pfedevsim v ptipadé zdravotnickych projekt(, kde
podpora sméfovala do pfistrojového vybaveni nemocnic, méla podpora jednoznacné pozitivni dopad na cash-
flow téchto instituci. Pistrojové vybaveni, jeho? pofizeni bylo (spolu)financovano HP CR, by oba podpoiené
subjekty, dle vlastniho vyjadreni, s nejvyssi pravdépodobnosti zakoupily i z vlastnich zdroji. Poskytnuta podpora
proto obé&ma nemocnicim umozZnila sniZit zatizeni svého hospodareni investicemi do vybaveni, pfipadné
investovat do jinych oblasti. Zaroven je ale nutné uvést, Ze podpora nehrala v hospodafeni nemocnic zdsadni roli —
napf. v nemocnici v Rayaku dosahovala vySe podpory hodnoty pfiblizné mési¢niho obratu této nemocnice.
Pfedevsim v pfipadé mensich Skol méla podpora zprostiedkovany pozitivni efekt pro mistni komunitu. Podpora
v nékterych Skolach pfispéla k vytvoreni zazemi, v némz se mohou c¢lenové mistni komunity potkavat pfi
spolecenskych akcich. Skolni saly jsou vtéchto malych sidlech ¢asto jedingym prostorem mimo vefejna
prostranstvi, kde se mistni komunita miZe potkavat.

Vjednom pripadé (Skola Bednayel) jsou zprostifedkovanymi prijemci podpory také déti se specidlnimi
vzdélavacimi potiebami, jejichZ vyuce aktudlné slouZi nové vybudované prostory — ovSem pouze v prvni sméng,
tedy z fady libanonské komunity (détem se SVP ze syrské komunity neni vénovana specialni péce).

© Naopak, International Alert 2016 potvrzuje, Ze v ptipadé smiSeného vzdélavani syrskych a libanonskych déti dochazi ke
snizovani predsudkd u déti z obou komunit (nikoliv ovSsem rodic).
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Cast feditelG $kol pfi strukturovanych rozhovorech formulovalo hypotézu, e podpora povede k dlouhodobému
zvyseni kvality vyuky a jeji modernizaci (zejm. v oblasti IT) — obecné ve statnich Skolach v Libanonu i konkrétné
v jejich $kole®™. V duisledku toho se ma zvysit atraktivita statnich $kol pro libanonské rodice. Projekty by tak mély
velmi zprostfedkované u fady rodin pfispét ke snizeni finan¢ni zatéZze spojené se skolni dochazkou jejich déti na
soukromé skoly (statni skola by se totiz svou kvalitou soukromym vyrovnala). Tento efekt ale, alespon prozatim,
nebyl empiricky potvrzen. Dostupna data naopak naznacuji, Ze v podporenych Skoldch dochazi spise k poklesu

poctu libanonskych déti v nepfimé umére k nardstu déti syrskych rodica, podrobnéji nize.
4.4.4 Negativni dopady

Pfijemci podpory, mistni partnefi ani predstavitelé ZU nepozoruji zadné piimé negativni disledky poskytnuté
podpory. Bezprostifedni negativni dopady poskytnuté podpory nebyly zaznamenany ani evaluacnim tymem
v prlibéhu evaluacnich navstév, neformalnich rozhovorll se zastupci cilovych skupin nebo realizovanych FGD
(ovem s tim omezenim, Ze cilové skupiny nejsou schopny izolovat dopady poskytnuté podpory z HP CR).

V ramci individudlnich rozhovorl zminila ¢ast predstavitelll podporfenych Skol a oslovenych NNO pusobicich
v danych lokalitdch hypotézu, Ze v pFipadé nartstu poctu syrskych déti ve skole dochazi k poklesu déti
z libanonskych rodin. Pokud v dané lokalité existuje vétsi pocet zakladnich skol, rodice libanonskych déti udajné
preferuji skoly, které nemaji zfizenou druhou sménu a nezapisuji syrské déti (s vyjimkou SyfanQ, ktefi v Libanonu
Zili jiz pred vélkou). Divodem ma byt nejen pfeplnéna kapacita skoly, rychlejsi zastaravani jejiho vybaveni
a fyzického stavu, ale také agresivni chovani, obavy o sniZovani kvality vyuky v dasledku pfetiZzeni ucitell
a nutnosti vyuku brzy ukoncit ¢i pfedsudky libanonskych rodict vaci uprchlikiim ze Syrie.

FGD realizované s rodici libanonskych déti tuto hypotézu bezprostfedné nepotvrzuji. Nebyl zaznamendn pfripad
libanonského rodice, ktery by kvuli zvysujicimu se poctu syrskych déti ty své skutecné zapsal do jiné skoly, pouze
velmi maly pocet Ucastnikd uvedl, Ze o zméné skoly v souvislosti s narGstem poctu syrskych déti premysli.
Kvantitativni analyza naopak tuto hypotézu zCasti potvrzuje. Pfi blizSim pohledu na data podporenych skol
v Tripoli je zfejmé, Ze zatimco celkové ve vsech téchto Skolach doslo mezi Skolnimi roky 2013-2014 a 2015-2016
k poklesu zapist libanonskych déti o cca 7,8 %, Skoly, které v roce 2013/2014 zavedly vyuku ve dvou sménach,
zaznamenavaji ve stejném obdobi pokles zapisl libanonskych Zakl o cca 14 % (pfi cca dvojndsobném zvyseni
pocétu zapsanych syrskych zakl). Zaroven je u skol, které nemaji od roku 2013/2014 zfizenu druhou sménu,
pozorovana mirna korelace mezi trendem pocétu libanonskych a syrskych zakd v hodnoté cca -0,45.

Obdobny problém je pozorovan v oblasti zdravotnictvi. Zastupci lokalnich NNO, mezindrodnich organizaci
a dalsich stakeholderd, stejné jako zastupci cilové skupiny — lokalni komunity v evaluaci shodné pozoruji, Ze
podpora zvySovani dostupnosti sekundarni zdravotnické péce pro syrské uprchliky obecné bezprostiedné vede
ke sniZzovani dostupnosti a zvySovani financni nakladnosti této péce pro hostitelskou komunitu.

Klicovym dlvodem tohoto pozorovani je zplsob proplaceni ndkladi na zdravotnickou péci pro pacienty
z komunity uprchlik(i ze Syrie a libanonské pacienty. Jak bylo uvedeno vyse, UNHCR proplaci 75 % nakladd na
sekundarni zdravotnickou péci pro syrské uprchliky v pfipadé stanovené Iékarské péce a konkrétnich zakrokd. Dle
vyjadreni jednoho z vrcholnych predstavitell navstivenych nemocnic je tato ¢ast ceny zakroku (jejiz vysi stanovuje
Ministry of Public Health, MPH) v fadé pfipadl dostatecna pro pokryti pfimych vydaja lécby daného pacienta,
ovsem s prihlédnutim na vysi nakladd na materidl, ktery si Iékarsky zakrok vyzadal. Dodatecna spoluucast ve vysi
25 %, pozadovana po oSetfované osobé, tak vtéchto pfipadech predstavuje vyhradné marzi. V ptipadé
libanonskych pacientt financuje MPH aZ 80 % ndakladd, tyto platby ovSem jsou nemocnicim pfipisovany minimalné
s roc¢nim (dle vyjadreni rediteld nemocnic cCasto i delSim) odstupem, zatimco UNHCR zasild platbu za Iékafskou
péci o uprchliky do dvou mésici. MPH navic stanovuje mésicni strop Uhrad zdravotnické péce o libanonské
pacienty (tj. maximalni ¢astky, které za dany mésic mliZze dana nemocnice Cerpat), zatimco péce o uprchliky limit
nema. Pro (predevsim soukromad) Iékarska zafizeni tak je vyhodnéjsi oSetfovat osoby registrované jako uprchlici
u UNHCR nez libanonské pacienty.

Skutecnost, Ze péce predevsim o pacienty ze Syrie je pro (soukromé) nemocnice ekonomicky vyhodna, doklada
také skutecnost, Ze vSechny tfi nemocnice, které byly v pribéhu evaluace navstiveny, aktudlné investuji do
zvySeni svych kapacit. Zajimavé je také, Ze nemocnice v Rayaku vykazuje druhou nejvyssi prdmérnou platbu
UNHCR na jeden osetteny pripad (1261 USD; prlimér devatenacti nemocnic s nejvyssi celkovou platbou pritom

B Podobny multiplikacni efekt implicitné predpoklada i program RACE 2. Jeho cilem neni pouze zvladnout aktualni krizi
v ramci existujiciho vzdélavaciho systému, dlouhodobou vizi tohoto programu je obecné zvyseni kapacity a (predevsim)
kvality a atraktivity statnich Skol v Libanonu pro vSechny cilové skupiny.
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¢ini polovinu) ze viech smluvnich nemocnic UNHCR — hned po nemocnici De la Paix v Tripoli, ktera je vyuZivdna
specialné pro osetfovani zvlasté tézkych popdalenin.
Néktefi predstavitelé NNO poskytujicich zdravotnickou péci rovnéZ zdulraziuji, Ze roli vtomto sniZovani
dostupnosti sekundarni zdravotnické péce pro cleny hostitelské komunity hraji také predsudky vici Syfantim
(zejména co se ty¢e potencidlniho prendseni nakazlivych nemoci a nedostateéné hygieny). Rada Libanonctl neni
ochotna nechat se Iécit ve zdravotnickém zafizeni, které poskytuje péci rovnéz syrskym uprchlikiim a z vlastniho
rozhodnuti voli nakladnou péci v soukromych zdravotnickych zafizenich®, kterd nemaji smlouvu s UNHCR
o poskytovani péce syrskym uprchlikim.
Tento trend je moZné ilustrovat na datech z nemocnice v Tamnine: zatimco v roce 2015 predstavovali uprchlici ze
Syrie (tedy pacienti, jejichZz zdravotnickou péci financovalo ze 75 % UNHCR) cca 21,5 % pacientd, kterym byla
v této nemocnici poskytnuta sekundarni zdravotnicka péce, za prvni Ctyfi mésice roku 2017 Cinila tato hodnota jiz
32,5 % pacientl (rok 2016: cca 25,7 %). Absolutné pritom prdmérny pocet uprchlikll ze Syrie oSetfenych za jeden
mésic narostl ze 107 osob v roce 2015 na témér 177 v roce 2017 (primérny mésicni pocdet ostatnich osetfenych
pacientl v tomto obdobi pfitom vzrostl pouze o necelych 17 osob —z 351 v roce 2015 na 367,5 v roce 2017).

Jak bylo uvedeno vyse, projekty podporované HP CR maji pomérné nizky aZ nulovy pfimy dopad na dostupnosti
zdravotnické péce a vzdélavani pro syrské uprchliky (tj. na pocet osob, kterym jsou tyto sluzby poskytovany). Vyse
uvedené proto predstavuje spiSe obecné a systémové negativni dopady spojené s podporou dostupnosti
uvedenych sluzeb pro syrské uprchliky, které je nutné mit na paméti v ptipadé podpory daného sektoru.

4.5 Udrzitelnost
4.5.1 Predania zplsob vyuZivani vystupl projektt

Vystupy projektl byly Fadné predany do majetku pfijemcd podpory. Slavnostnim pfedanim téchto vystup(, jichz
se Ucastnila oficialni delegace ZU, byly projekty ukonéeny.

Vystupy projektd (materialni i v podobé opravenych nebo nové vybudovanych kapacit) jsou, az na vyjimky, nadéle
vyuzivany v souladu s plvodnim zamérem a zamyslenymi pfijemci. Tyto skutecnosti byly ovéfovany na misté
v pribéhu evaluacnich navstév.

V pripadé drobného vybaveni, jako je napf. sportovni ndacini, vybaveni pro vyuku vytvarné a hudebni vychovy,
hracky nebo vybaveni laboratofi, ovSem jiz nebylo zcela moziné ovéfit, zda je stdle vyuZivdno v souladu
s plivodnim zdmérem, ponévadZ predstavitelé Skol s odstupem nékolika let nejsou schopni urcit, které kusy
vybaveni byly nakoupeny z prostifedk( projektld (¢ast zakoupeného vybaveni méla navic charakter spotfebniho
zbozi). Ovéreni této skutecnosti rovnéz na nékterych mistech branily personalni zmény na mistech reditel(l skol.

Co se tyce zdravotnickych pfistroj, bylo jejich vyuzZivani ovéfovano prostiednictvim kontroly dokumentace
pristrojti a souhrnnych statistik. V pripadé jednoho kusu vybaveni laboratofe v Tamnine jiz doslo k jeho obméné
nakupem nového.

Jedinou vyraznéjsi zménou ve vyuZivani vystupl projektu je vySe popsané vyuziti zastfeSeného venkovniho
prostoru pro potieby vzdélavani déti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami (viz kapitola 4.4.3 a ptiloha €. 1).

4.5.2  Strategie odchodu

Projekty explicitné ani implicitné neformulovaly Zadnou strategii odchodu. S ohledem na jejich charakter
kratkodobé akce sucelem dodat vybaveni, které bylo identifikovano jako potfebné pro cilové skupiny,
a vomezenéjsi mife rehabilitovat fyzicky stav budov ani explicitni strategie odchodu neni nezbytna. Cilem
projektl nebylo zfidit nebo rozvinout nové sluzby pro cilové skupiny, jejichz udrZeni by vyZadovalo formulovat
plan, jak budou tyto sluzby poskytovany v budoucnosti. Projekty usilovaly o posileni kapacity ptijemcli pro
poskytovani sluzeb, které byly pro cilovou skupinu dostupné jiz pred realizaci projektd.

Specificka je role partner( projektl. Neslo o instituce, které by se danému sektoru systematicky vénovaly,
vysledkem projektu proto nebylo ani posileni jejich kapacity pro pokracovani jejich ¢innosti v této oblasti. Partnefi

" Tento efekt potvrzuji kupfikladu pfedstavitelé nadace Makhzoumi, kterd jiz pied vypuknutim syrské uprchlické krize na
Uzemi Libanonu provozovala nékolik center primarni zdravotnické péce. Cilovou skupinou téchto center byli zranitelné
skupiny obyvatel ohrozené chudobou a socidlnim vylou¢enim bez ohledu na jejich etnickou pfislusnost. Se vznikem a
zintenziviiovanim uprchlické krize ovSem pracovnici nadace pozoruji, Ze libanonsti pacienti postupné prestavaji vyuzivat
sluZeb téchto center, dnes je primarni zdravotnicka péce touto nadaci (k nelibosti jejich pfedstavitell) poskytovana témér
vyhradné syrskym pacientim.
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projektd tak spide plnili roli pfevodniho mechanismu mezi ZU a pfijemci podpory, kdy? zajistovali néleZitou
implementaci projektl vdaném misté. S ohledem na ,utilitarni“ zapojeni téchto partnerd proto ani v jejich
pfipadé neni relevantni hovofit o strategii odchodu — partnefi po ukonceni projektu nehrdli v poskytovani
vzdélavacich nebo zdravotnickych sluzeb ve svych regionech Zzadnou vyznamnéjsi roli a s ohledem na projekty

samotné puUsobili nanejvys jako specifické neformalni monitorovaci subjekty.
4.5.3 Relevance vystupi a dopadi projekti z hlediska dlouhodobého vyvoje v zemi

Dlouhodobou strategii vlady Libanonu a MEHE je, mimo bezprostredni absorpce uprchlické viny ve stavajici
kapacité vzdélavacich zafizeni, vyuzit aktualni situace a pozornosti, kterou mezinarodni organizace i donofi
a dalsi stakeholdefi vénuji statnimu Skolstvi v Libanonu ke zvysSeni jeho kvality a atraktivity pro mistni
obyvatele. V tomto kontextu je formulovana strategie RACE 2, ktera sice zmifiuje potfebu navysit kapacitu, zlepsit
fyzické zazemi skol a jejich vybavenost, jesté vétsi dlraz ale klade na pokrok v kvalité vzdélavani a vzdélavaci
politice jako celku (viz vySe). Ztohoto divodu jsou z hlediska dlouhodobého vyvoje relevantni predevsim
intervence zamérené na zvySeni kvality vyuky, rozvoj extrakurikuldarnich aktivit a neformalniho vzdélavani se
zapojenim mistni komunity. Pravé intervence zamérené na kvalitu vzdélavani jsou tedy nejvice relevantni
z pohledu dlouhodobého vyvoje vzdélavaciho sektoru tak, jak jej stanovuji dlouhodobé sektorové strategie.

Obdobné je i zvySovani kvality sekundarni zdravotnické péce relevantnim a Zadoucim vysledkem
z dlouhodobého hlediska. Vtomto smyslu je ovSem nutné zdroven uvést, zZe v Libanonu existuje fada
zdravotnickych zafizeni na velmi vysoké urovni, tato péce ovsem neni finanéné dostupnd pro osoby ohrozené
chudobou a zranitelné skupiny obyvatel obecné. Dlouhodobym cilem je proto zvysit kvalitu péce zejm. ve
verejnych zdravotnickych zafizenich, kterad poskytuji dostupnou péci pro vsechny skupiny obyvatel.

4.6 Zohlednéni priiezovych principiti
4.6.1 Dodriovania prosazovani lidskych prav

Projekty nemély zadny pozorovatelny vliv na problematiku dodrZovani a prosazovani lidskych prav. Nebylo
zaznamendno, Ze by kupfikladu dochdazelo ke kurikuldrnim zménam v podporenych skolach ve smyslu rozvoje
obcanské vychovy v oblasti lidskych prav, porozuméni rozdilnym kulturam, predchazeni nasili, atd. Zcela ojedinéle
(ve Skole se smiSenou vyukou libanonskych a syrskych déti) bylo zaznamenano, Ze Zaci ziskdvali védomosti
v oblasti kulturnich zvyklosti a odliSnosti druhé komunity, které ma potencial posilit védomi o lidskych pravech
a jejich dodrzovani, Slo spiSe o ndhodné aktivity.

Naopak, ¢lenové komunity syrskych uprchlikli pozoruji spiSe narGstajici predsudky a projevy rasismu v(ci jejich
komunité ze strany vétSinové spolecnosti. Toto potvrzuji také kuprikladu FGD s détmi (libanonské déti prezentuji
kulturni stereotypy vici syrské a/nebo uprchlické komunité) a vyjimecné také fizené rozhovory (napf. ve smyslu
pocitu kulturni nadfazenosti, oznacovani Syrie obecné jako méné civilizované zemé, atd.). Podporené projekty na
tyto projevy predsudkl a rasismu nebo xenofobie nijak pfimo ani neptfimo necili a z prezentovanych zjisténi je
zfejmé, Ze na né ani nemaji Zadny vliv.

Podporené projekty nemély ambici ovliviiovat pfistup verejnych instituci vii¢i ohrozenym skupindm osob v danych
oblastech intervenci a ani nebyl pozorovan zadny nepfimy ¢i nezamysleny dopad v tomto sméru.

Hodnoceni dle metodiky INESAN v oblasti lidskych prav vyzdvihuje samotnou skutecnost, Ze lidska prava
potencialné ohroZenych skupin osob byla vzata v potaz v pribéhu identifikace projekt( (tj. skute¢nost, Ze prijemci
fesi dostupnost vzdélavani a zdravotnictvi pro uprchliky), pfi vyhodnoceni konkrétnich kritérii v oblasti lidskych
prav ovsem nebyly identifikovany efekty projektd, které by bezprostfedné zvysily droven ochrany a prosazovani
prav uprchlikd — s vyjimkou mirného zvyseni dostupnosti vzdélavani pro uprchliky, které bylo diskutovano vyse.

4.6.2 Rovnost muil a Zen, dodriovani a prosazovani prav zen

Z realizovaného Setreni i sekundarnich zdroja vyplyva, Ze v oblasti Skolni dochazky déti syrskych uprchlikd pasobi
také nékteré genderové specifické bariéry, které predevsim starSim divkam stavi dodatecné bariéry pro tGcast na
vzdélavani. Jde predevsim o nasledujici problémy:
- Zvyklosti osob pochdzejicich pfedevsim z venkovskych oblasti Syrie, kdy divky ukoncuji Skolni vzdélavani cca okolo
12. roku, aby prevzaly zodpovédnost za chod domacnosti a vychovu mladsich sourozencd,
- Bezpecnost starsich divek predevsim pfi cesté do a ze skoly (problém jesté umocniuje fakt, Ze vyznamnou cast roku
konci vyuka v druhych sménach jiz za tmy) — jsou zaznamenany naptiklad pfipady, kdy mistni strhavaji syrskym
divkam hidzaby a divky jsou vystaveny fyzickym atokam.
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Pripadova studie: Ahmad ma dvé déti, které navstévuji zdakladni Skolu v Bednayelu, divku a chlapce. Obé déti jsou
vystaveny neprdtelskym postojim a vysméchu ze strany libanonskych déti. Mistni chlapci dokonce nékolikrat
zautocili také na jeho dceru a strhdvali ji z hlavy hidZab. Tyto projevy nesndsenlivosti a rasismu jsou jednim
z ddvodi, pro¢ Ahmad pristi skolni rok jiZz nepldnuje ani jedno ze svych déti zapsat do skolni dochdzky.

- Nedostatecné hygienické zazemi skoly (zejm. nedostupné toalety), které ma ovliviiovat negativnéji skolni dochazku

divek neZ chlapct (relevance tohoto problému oviem nebyla vyzkumem v projektovych lokalitach potvrzena).

S vyjimkou zvyseni kvality / kapacity socidlniho zazemi nékterych skol ovsem projekty tyto genderové specifické
problémy nijak bezprostfedné ani zprostifedkované neovliviiuji. Vliv projektd na dodrZovani a prosazovani
rovnosti muzll a Zen v pristupu ke vzdélavani je tedy spiSe maly (a Ize dokonce hovofit o nevyuZitém potencialu).

RovnéZ v oblasti zdravotnictvi projekty nijak bezprostfedné neovlivnily rovnost muili a Zen v pfistupu
k sekundarni Iékarské péci. Velmi zprostfedkované je mozné podotknout, Ze vice nez polovina sekundarni Iékarské
péce, ktera je uprchlikim ze Syrie poskytovana, zahrnuje porody a s nimi spojené lékarské zakroky. Obecné proto
ze zvysSeni dostupnosti zdravotnické péce budou profitovat vice Zeny nez muzi. Nebyl ovsem zaznamenan zadny
primy efekt projektd v tomto smyslu.

Toto hodnoceni potvrzuje také aplikace Hodnoticiho rdmce INESAN. Pfi jeho aplikaci byla identifikovdna fada
indikator(, které jsou pro oblast rovnosti muzd a Zen relevantni a vztahuji se pfedevsim k efektdm iniciativ na
dostupnost sluzeb a benefitll pro Zeny. Zarover ale bylo konstatovano, Ze tyto potencidly nebyly naplnény — na
zadném z relevantnich indikator( nebyly pozorovany zadné zmény, které by souvisely s implementaci projektu.

4.6.3 Dodriovani a prosazovani prav déti

Dopad projektll na zvySeni dostupnosti vzdélavani pro déti syrskych uprchlik(l byl analyzovan vyse. Projekty
nemély zadny dalsi pfimy nebo neprimy efekt na dodrzovani a prosazovani prav déti v oblastech intervenci.

4.6.4 Radna sprava véci vefejnych, Zivotni prostredi

Dopad projektt v oblasti dobrého vladnuti je minimalni. V nékterych piipadech bylo zaznamenano, ze zU
pozadoval po pfijemci, aby pred ndkupem vybaveni nebo sluzeb realizoval prizkum trhu. Takovy poZadavek muze
zprostifedkované posilit transparentnost rozhodovani podpofrenych instituci.

Projekty rovnéz, opét spiSe zprostfedkované, posilily spolupraci mezi vefejnymi subjekty a nestatni sférou,
ponévadz posiluji roli mistnich partnerd na rozvoji vzdélavacich instituci v podporenych lokalitach. Nebylo ovsem
zaznamendno, Ze by tato participace nestatnich subjektl na rozvoji presahla horizont realizace projektl. Tato
skute€nost je akcentovana také pfi aplikaci Hodnoticiho rdmce INESAN: Projekty mély potencial posilit partnerstvi
s vefejnou sférou a participaci stakeholder( na rozhodovani (z tohoto dlvodu je danému subkritériu pridélen
vysoky stupen relevance 4), tohoto potencidlu ale nebylo dostatecné vyuZito. Projekty neiniciovaly Zadnou
dlouhodobou zménu v participaci nestatnich stakeholdert a cilovych skupin na mistni Grovni.

PFimym pfrispévkem projektd k posilovani mistni spoluprace bylo uspofadani verejnych setkani u prilezitosti
predani vystupl projektl, ks Gcasti podporenych subjekt(i, vefejnych instituci i Siroké verejnosti. Slo oviem
o jednorazové aktivity, projekty nevedly k posileni participace verejnosti na Zivoté podporenych lokalit.
Specifickym kontextem podpory zdravotnickych zafizeni byla skutecnost, Ze oba ptijemci jsou ze strany
mezinarodnich organizaci podezirani z neetického jednani vici uprchlikiim ze Syrie. Podobné informace nam
sdélovali také zastupci cilové skupiny v pribéhu FGD. Projevy tohoto neetického chovani maji byt predevsim
zadrZovani propusténi pacientll (predevsim détskych) do doby, nez bude zaplacena stanovena castka za Iécbu
ataké skutecnost, 7e syrskym uprchlikim nejsou vydavany Zidné Géty za lébu ani potvrzeni o platbach®™.
V disledku toho tak nelze nezavisle kontrolovat, jaké castky jsou za |écbu Gctovany a zda v pfipadé financni
podpory ze strany UNHCR neni po uprchlicich pozadovano zaplaceni vyssi Castky, nez 25 % stanovené ceny
daného lékafského zakroku — uprchlici ani nevédi, zda se na financovani jejich 1écby UNHCR podilelo, a jakou
Castkou. Projekty HP, které nemocnicim poskytly podporu, tyto problémy Zadnym zplisobem nereflektovaly.

Podporené projekty mély zanedbatelny dopad na Zivotni prostiedi. V nékolika pripadech doslo k dodavce
energeticky ucinnéjsich generatorl, neZ jaké podporené skoly pouzivaly dfive (pokud je pouZivaly), dochazi tedy
k mirnému zlepseni hospodareni s energiemi. V ¢asti podporenych skol byly rekonstruovany toalety a vybudovan
nebo rekonstruovan rozvod pitné vody ve Skole. Takové iniciativy mohly zprostifedkované omezit Uniky a plytvani
vodou, osloveni feditelé ovsem Zadny takovy dopad nepozoruiji.

> VEichni G&astnici FGD potvrdili, ze za poskytnutou lé¢bu nikdy neobdrzeli Géet, a to ani po explicitnim vyzadani.
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4.6.5 Viditelnost podpory CR

Povédomi o poskytnuté podpore je zdvislé na vysi podpory, resp. mife jeji koncentrace. Jediné v Bednayelu bylo
zaznamenano, 7e povédomi o podpore 3koly z CR existuje i mimo $kolu samotnou (ovéfeno s predstavitelem
mistni samospravy). Naopak, v pfipadé velmi fragmentované podpory udélované v Tripoli neméla ani ¢ast rediteld
skol, které byly evaluaénim tymem navstiveny, povédomi o skutecnosti, Ze jejich Skola byla podporena.

Tabule s logy a informaci o podpote $koly z CR byly umistény u vchodd do viech podpoFenych $kol v letech 2013
a 2014 (tj. Bednayel a Skoly v Marjayounu), které byly v ramci evaluace navstiveny. Naopak, Zadné takové
informacni tabule nebyly nalezeny na navstivenych podporenych skoldch v Tripoli (coz oviem neni, s ohledem na
vySi podpory jednotlivych skol, prekvapivé). Stejné tak byla informacni ceduli opatfena laboratof nemocnice
v Tamnine (nikoliv ovSsem jednotlivé ptistroje) a pfistroj zakoupeny pro nemocnici v Rayaku.

VSechny projekty v oblasti vzdélavani pri svém ukoncovani organizovaly slavnostni predani s Gcasti mistni
verejnosti — at uz v podobé komunitniho setkani (Bednayel) nebo konference (Tripoli). Vefejnost i predstavitelé
mistni statni spravy byli pfi téchto pFileZitostech informovéni o podpofe CR, s odstupem nékolika let ale,
s vyjimkou Bednayelu, predstavitelé samospravy a statni spravy o této skutecnosti nic nevédi.

TéméF nulova byla informovanost o podpore CR v sektorech vzdélavani a zdravotnictvi na celostatni Grovni —
o této podpore neméli, pfed realizaci evaluace, zZddné povédomi ani zaméstnanci ministerstev povéreni
koordinaci donor(i a implementaci program& RACE™®, ani predstavitelé mezinarodnich organizaci a jinych donord.

4.7 Sektorovy pohled, syntéza
4.7.1 Identifikace potieb cilovych skupin

Jednim ze zasadnich zavérl evaluace systémového charakteru je nutnost podrobné identifikace potieb cilovych
skupin. Podrobnost a hloubka této identifikace ovSem zavisi na fazi, ve které se humanitdrni krize nachazi, resp.
na fazi pomoci postizenym cilovym skupinam. Je zfejmé, Ze ve fazi okamzité pomoci nebo ¢asné rehabilitace neni
pro podrobnou identifikaci potfeb dostatek prostoru. Situace se navic prekotné vyviji, a je proto obtizné takto
nestabilni situaci do hloubky analyzovat. V nasledujicich fazich humanitarni pomoci (obnova a rozvoj, budovani
komunity) je ovSem situace stabilizovana a cilové skupiny maji zkusenost s problémy, kterym jsou vystaveny
a jejich pric¢inami. Intenzivni zapojeni cilovych skupin v této fazi je proto nezbytné.

Z evaluace procesu identifikace a implementace hodnocenych projektl vyplyva, Ze cilové skupiny nebyly do
identifikace a implementace Zadnym vyznamnéjsim zplsobem zapojeny. Projekty se spoléhaly na
»Zprostiredkovanou” formulaci potieb cilovych skupin ze strany budoucich prijemcl podpory. Tito pfijemci proto
nezbytné do identifikace zahrnuli své vlastni potrfeby, nebo alespori predstavili svou vlastni interpretaci potifeb
cilovych skupin. Takové feSeni je pfimérfené pro prvni faze humanitarni pomoci — tedy predevsim pro projekt
implementovany v roce 2013. V nésledujicich letech se ale praxe identifikace a implementace HP CR v Libanonu
vyrazné nezménila. Klicovym zdrojem informaci o potrebdach cilovych skupin a vhodném obsahovém zacileni
projektd byli nadale (budouci) pfijemci podpory, nikoliv cilové skupiny. Z toho vyplyva, Ze prvni implementovany
projekt (jehoZ implementace byla rliznymi stranami hodnocena jako Uspésnd) ustavil jakousi ,standardni” praxi
pro identifikaci a implementaci humanitarnich projektd ZU, ktera byla nasledné opakovana v dal3ich projektech,
bez ohledu na skutecnost, Ze krize se posunula z akutni do dlouhodobé faze, a vyzaduje tedy jiny druh reakce,
zamérené na stabilizaci a rozvoj odolnosti uprchlikil i obnovu a rozvoj mistnich komunit. Z tohoto dlivodu se
projekty i v pozdéjsich letech zamérovaly na kapacitu vzdélavacich instituci pro syrské uprchliky — a to presto, Ze
kapacitni problém v této fazi jiz, z pohledu cilové skupiny samotné, nepredstavuje nejzasadnéjsi bariéru.

4.7.2  Lokalni partnerstvi

S vySe uvedenym souvisi také potreba silného lokalniho partnera s vhledem do socidlné-ekonomické struktury
mistnich komunit a zkuSenosti s implementaci iniciativ v daném sektoru. VSechny realizované projekty se spolehly
na neformalni sité zaméstnanct ZU. Ty jsou v prvnich fazich humanitarni pomoci neocenitelnym prostfedkem, jak
ziskat rychly pfistup (v fadu dni) do konkrétni komunity, zorientovat se v daném kontextu a navazat spolupraci
s klicovymi partnery. Nevyhodou tohoto fesSeni ovsem je, Ze oslovené osoby zpravidla nemaji bezprostfedni
zkusenost s implementaci humanitarnich projekti v daném sektoru a navic mohou mit v projektovém regionu své

'® Prvni informaci, kterou evaluaénimu tymu poskytla Sonia Khoury, vedouci klicové Project Management Unit, bylo, Ze
navzdory své mnohaleté praxi doposud neméla 74dné povédomi o tom, 7e by se CR angaZovala v podpote vzdélavéani
syrskych uprchlik( v Libanonu.(,,Have been doing this for years, this is the first time | hear of Czech support to education.)
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vlastni zajmy (politické, ekonomické), které se s implementovanou akci mohou prolinat. Pfedevsim v pozdéjsich
fazich je proto vhodnéjsi navazat pro identifikaci i implementaci projektd partnerstvi s divéryhodnymi
lokalnimi subjekty (napf. v misté plsobici NNO), které maji zkusenosti s danym sektorem i obecné s implementaci
humanitarnich akci. PUsobeni fady mezinarodnich organizaci, donort a dalSich stakeholder(i v dlouhodobéjsi
humanitarni krizi bezprostfedné buduje takovou lokalni kapacitu, které mohou projekty HP CR ve fazi obnovy
a budovani komunity plné vyuzit. Vhodnym nastrojem muze byt vyhlaseni vybérového fizeni na realizatora

humanitarnich projektl v konkrétni lokalité a sektoru.
4.7.3  Spoluprace a koordinace

Charakteristickym rysem podpory z HP CR v Libanonu byla také jist4 izolovanost od jinych humanitarnich aktérd,
ktefi v zemi pUsobi. Tato izolovana podoba implementace projektl je opét, do znacné miry, ,dédictvim” prvniho
projektu, ktery byl implementovan v kontextu prozatim slabych koordinacnich mechanism. S pokra¢ovanim krize
se ovsem tento vnéjsi institucionalni a procesni kontext zvladani uprchlické krize v Libanonu znacné proménil.
Z iniciativy mezinarodnich organizaci, mistnich instituci i donorll a mezindrodnich NNO vznikly koordinacni
mechanismy pro implementaci humanitarnich projektl, predevsim potom sektorové koordinacni platformy na
urovni celého Libanonu i jednotlivych regionl. Tyto platformy, stejné jako vice ¢i méné formalizované
komunikacni kanaly, jsou oteviené pro relevantni stakeholdery a predstavuji neocenitelny zdroj informaci pro
zacileni (geografické, obsahové) konkrétnich iniciativ. Zapojeni do téchto platforem umozni HP CR zvysit efektivitu
svych akei prostiednictvim dopliikovosti a synergii s aktivitami dal$ich stakeholdert (podrobnéji vyse)’.

4.7.4 Koncentrace podpory

S ohledem na omezeny finan¢ni objem HP CR v Libanonu je vhodnéj$i koncentrovat poskytovanou podporu
geograficky i sektorové. Aktudlni praxe implementace projektl v rGznych ¢astech zemé a ve dvou sektorech sice
je pochopitelna, je ale v delSim horizontu problematictéjsi z pohledu efektivnosti a udrzitelnosti. Roztristéna
podpora nezbytné znamen3, Ze intervence jsou ¢asové izolované. Podpora se zaméfi na konkrétni problematiku,
ktera je identifikovana jako vyznamna potreba cilové skupiny (s limity identifikace popsané vyse) a po nékolika
mésicich, kdy je dohodnuta , odpovéd“ na tuto potfebu dodana, CR region opousti. To zptisobuje nikoliv pouze
potencialné problematickou udrzitelnost, ale také skutecnost, ze informace a zkusenosti ohledné mistniho socio-
ekonomického kontextu, specifickych potreb cilovych skupin, statusu quo lokdlni infrastruktury a institucionalniho
zajisténi v daném sektoru a dalsi mistné specifické vhledy nejsou dale vyuzity a prichdzeji vnivec. Specifickym
pripadem neefektivni praxe je dalsi tfisténi podpory udélené jednomu projektu mezi desitky prijemcl, jejiz
konkrétni obsah (napf. dodavka nékolika kust skolnich lavic) nemd Zadnou souvislost s cilem intervence.

Naopak, pokud by podpora byla geograficky i sektorové koncentrovana, jednotlivé iniciativy na sebe mohou
navazovat a prohlubovat dopady podpory. Piisobeni CR pfFi vy3$i koncentraci mGze byt komplexnéjsi — pfi
implementaci jsou zdroven identifikovany dal$i bariéry a problémy, na které je vhodné zacilit pozornost.
Koncentrovand podpora umozni lepsi znalost lokality/sektoru i jejich konkrétni situace v kontextu dalSich
humanitarnich aktér(. Pfi koncentrovanéjsi podpore se tak vyznamné zvysuji prileZitosti pro koordinaci aktivit
s dal$imi aktéry a vyuZivani synergii jinak izolovanych iniciativ. Zaroveri poskytne humanitarni pomoci z CR
strategické zaostreni, jasny profil a podpofi jeji viditelnost a rozpoznatelnost mezi iniciativami jinych donor.

4.7.5 Dalsi potfebné aktivity HP nebo rozvojové spoluprace v sektoru vzdélavani

Z obecného hlediska se pro ptisobeni HP CR v komplexnim kontextu humanitarni pomoci v Libanonu, jeho? se
Ucastni stovky dalSich aktér(, jevi jako nejefektivnéjsi dvé cesty:
1. Zaméfrit se na konkrétni lokalitu a sektor a rozvijet pilotni (modelovd) Feseni a komplexni odpovédi na potreby
cilovych skupin na zakladé dikladné znalosti sektoru a propojenosti s dalSimi angazovanymi subjekty.
2. Zaméfit se na ,mezery” v systému poskytovani humanitarni / rozvojové podpory ve zvoleném sektoru, které jsou
pod ,rozlidovaci schopnosti vétsich subjekt(, a jejichz fe$eni odpovida kapacité HP CR (tj. pfistup , gap-filling).
Oba tyto ptistupy je pochopitelné mozné kombinovat — tj. zaméfit se na konkrétni ,,mezeru” v systému a vyvinout
jejich modelova feseni v malém rozsahu, ktera by mohla byt multiplikovana (,,up-scaling”) jinymi aktéry.

Y Jednim z nepfimych ddsledk( nedostate¢né koordinace podpory s jinymi subjekty je skutecnost, Ze ke spolupraci na
projektech v oblasti zdravotnictvi byly vybrany subjekty, které jsou podezfivany z neetického jednani vici uprchlikim ze
Syrie. Vlastni vyzkum této evaluace potvrzuje informace zastupc mezinarodnich organizaci a NNO o vyskytu pfipadd tohoto
neetického jednani vztahujiciho se k vymahani plateb za péci.
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Jak bylo uvedeno vyse, v oblasti vzdélavani neni klicovou bariérou pro skolni dochazku a/nebo udrzeni syrskych
7aku ve skole (,retention”) samotna kapacita skol (jakkoliv ani toto téma neni zanedbatelné). DllezZitéjsi roli hraji
dalsi, mékké, faktory, jako je détska prace, doprava, bezpecnost, kulturni rozdily, nasili, télesné tresty, kvalita
vyuky, negativni pristup a latentni i zjevné napéti mezi komunitami, atd. (podrobnéji viz vyse). Nejefektivnéjsim
zacilenim podpory HP CR v nésledujicich letech (za podminky, Ze podpora pfistupu ke vzdélavani pro syrské
uprchliky zlistane cilem iniciativ ZU v oblasti humanitarni podpory) by proto byla koncentrace na jednu konkrétni
skolu, resp. komunitu, v niz by byla rozvijena konkrétni fesSeni pro individualni bariéry a potieby cilovych skupin
(hostitelska i uprchlickd komunita). Takovy pfistup ma rovnéz oporu v strategickém pristupu Libanonské vlady
a donorské komunity v sektoru vzdélavani, kdyZz program RACE 2 explicitné vyzaduje zakladani modelovych skol,
v nichZ by byla rozvijena konkrétni reSeni, ktera by nasledné bylo mozné aplikovat ve vétsim rozsahu. Koncentrace
na jednu lokalitu ma rovnéz podporu predstavitelll MEHE a mezinarodnich organizaci.

Konkrétni aktivity by vtakovém pripadé musely byt realizovany s Gcasti obou komunit, zaroven by ale bylo
nezbytné zapojit do jejich rozvoje MEHE. Mimo samotnou fyzickou rehabilitaci skoly a dodavek vybaveni by, na
zakladé evaluacnich zjisténi, mély soucasti tohoto pristupu byt také:

e Rozvoj program a systému pro psycho-socialni podporu traumatizovanych déti syrskych uprchlika,

e Konkrétni opatreni proti nasili ve skole (v souladu s novou iniciativou UNICEF ,Violence-free schoo
pilotovanou na cca 30 skolach),

e  Aktivity zamérené na rozvoj spoluprace mezi skolou a rodici déti syrskych uprchlikl, zvySovani motivace rodica, atd.,

e Podpora a rozvoj ,outreach” iniciativ UNICEF/MEHE zaméfenych na zvySovani motivace rodi¢d a déti ke vzdélavaniv
kontextu dané komunity, posilovani informovanosti,

e Specifické iniciativy zamérené na déti mimo sSkolu (které nejsou v aktualni strategii RACE 2 zohlednovany),

e Rozvoj program( neformadlniho vzdélavani (,homework groups”, doucovani a ,remedial classes”, jazykové kurzy,
vzdélavani predskolnich déti, programy na podporu zakladni gramotnosti a matematickych dovednosti, programy
zamérené na ,life skills“ a odbornou pfipravu, atd.) — prostfednictvim pfistupu zaloZzeného na aktivizaci mistni
komunity a Gcasti Libanoncu (Ucastnici i lektofri),

e Inovativni extrakurikuldrni aktivity a iniciativy zamérené na podporu komunity a socialni stabilitu (sportovni,
spolecenské, umélecké, atd.) — umoznujici a posilujici socialni interakce mezi komunitami,

e Iniciativy zamérené na zvySovani kvality a relevance obsahu vyuky zejména ve druhych sménach,

e Podpora kvality lidskych zdrojl ve skole a motivace ucitell (v tésné spolupraci s MEHE), atd.

|ﬂ

aktualné

V pripadé, Ze bude preferovan spiSe pristup zapliujici mezery v podpore velkych donorl a mezinarodnich
organizaci, je jednou z ptilezitosti napr. zaclenovani syrskych déti s postizenim do vzdélavani.

Vyznamnou mezerou v podpore, kterou vnima predevsim hostitelskd komunita, je skutecnost, Ze pozornost
humanitarnich aktérd je vénovana pouze uprchlikim ze Syrie a mistni obyvatelé, jejichz situace se v disledku
konfliktu také vyrazné zhorsuje, zstavaji z této podpory vyclenéni. | tato ,,mezera” mize byt v konkrétni lokalité
pfedmétem podpory CR. V praxi to znamend kupfikladu podporu 3kol, které nemaji zfizenu druhou sménu
a nejsou navstévovany syrskymi détmi — predevsim ve vétSich méstech, kde tyto Skoly do znacné miry stoji
stranou pozornosti donora. Aktivity tohoto typu ovsem jiz znacné presahuji kontext humanitarni pomoci.

4.7.6  Dalsi potiebné aktivity HP nebo rozvojové spoluprace v sektoru zdravotnictvi

Co se tyce sektoru zdravotnictvi, pokud ma byt zachovana podpora dostupnosti sekunddrni péce pro syrské
uprchliky i mistni obyvatele ohroZzené chudobou a vylouéenim, je, na zdkladé zjiSténi této evaluace, vhodnéjsi
podporovat spiSe statni nez soukroma zdravotnicka zarizeni.

Kapacita (predevsim statnich) nemocnic je jednou z bariér dostupnosti sekundarni zdravotnické péce, investice
v konkrétnim zatizeni (napf. do vybaveni ltizky) tak je v tomto ohledu relevantni. Jakoukoliv iniciativu tohoto typu
je ovsem nutné zakotvit na podrobné analyze potfeb cilovych skupin (hostitelska i uprchlickd komunita), nikoliv
pouze potencialniho pfijemce — nemocnice, tak, aby bylo zajiSténo, Ze podpora skutecné posili dostupnost péce.
Systém zajisténi sekundarni péce pro syrské uprchliky je nastaven tak, Ze podporovany jsou pouze Zivot ohrozujici
pfipady (life-saving), porodnicka a poporodni péce (viz LCRP 2017-2020). Tento systém tak ponechava velkou radu
mezer — tedy lékaFskych pfipadi a zakrok(, které nejsou finanéné podporovany a pro drtivou vétsinu uprchlikt
tak nejsou dostupné. Mezi tyto patii zejména:

e onemocnéni ledvin a dialyza,

e  krevni onemocneéni,

e oftalmologické pfipady,

e chronicka onemocnéni,
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o fyzioterapie,
e vyvojova onemocnéni déti (vyssi mira u syrskych rodict),
e radiologie, atd.

Tyto mezery jsou pfileZitosti pro iniciativu CR v $ir§im slova smyslu, Fe$eni ale vy7aduje dlouhodoby zavazek.
4.7.7 Gap-filling z pohledu cilovych skupin

Alternativnim pristupem k ,zapliovani mezer” je zaméfit se na konkrétni cilové skupiny, které stoji stranou
pozornosti humanitarnich aktérd. Jednou z nejvyznamnéjsich jsou palestinsti uprchlici ze Syrie. Téchto uprchlik(
je aktualné v Libanonu cca 30.000 (dle dat UNRWA z prosince 2016), stoji ovSsem stranou jak systému poskytovani
humanitarni podpory syrskym uprchlikim ze Syrie, tak i palestinskych uprchlik(, které Libanon hosti po cela
desetileti. Pfistup zaméreny na tyto marginalizované skupiny ovSem vyZaduje podrobnou identifikaci jejich
potieb a specifik ve vztahu k syrskym uprchlikiim i dfive v Libanonu usidlenym palestinskym uprchlikiim. Ve
spolupraci s UNRWA by oviem bylo bezpochyby moZné takovou identifikaci a presné zacileni podpory realizovat.

5 Shrnuti zavéru

Relevance

1. Cile projektli obecné reflektuji prioritni potfeby uprchlikli v oblasti vzdélavani a zdravotnictvi. Cile projektd jsou
v souladu s potfebami uprchlikl ze Syrie.

2. V pfipadé hostitelské komunity nejsou cile projekti ve vzdélavani pIné v souladu s potfebami cilové skupiny. Jeji klicové

problémy v oblasti vzdélavani se vztahuji spiSe ke kvalité vyuky ve statnich Skoldch nez k jejich kapacité.

Problematika dostupnosti sekundarni Iékarské péce je stejné relevantni pro uprchlickou i mistni komunitu.

4. Cilové skupiny byly do identifikace, realizace a vyhodnoceni podporenych projektd zapojeny zcela minimalné. Hlavnim
zdrojem informaci pro identifikaci projektl byli prijemci podpory a lokalni partnefi, stejné subjekty byly klicové pro
realizaci a vyhodnoceni evaluovanych projekta.

5. Do faze monitoringu a vyhodnoceni projektl byly cilové skupiny zapojeny v mirné vyssi mire, stédle slo spise o nahodny
sbér informaci nez jejich systematické osloveni a zapojeni do hodnoceni.

6. ZpUsob formulace projektld a identifikace potreb cilovych skupin byl zachovan v téméf nezménéné podobé po celé
sledované obdobi, zplsob poskytovani humanitarni pomoci se tedy neposunul z faze okamiZité pomoci/¢asné
rehabilitace do faze obnovy a budovani komunity.

7. ldentifikované projekty a aktivity, kterymi reaguji na identifikované potreby, jsou v souladu s relevantnimi prioritami
hostitelské zemé. Obzvlasté v oblasti vzdélavani ovsem projekty dostatecné nereflektovaly posun v dirazu na jiné
faktory Ucasti cilovych skupin na vzdélavani, nez je kapacita, fyzicky stav a vybavenost skol.

8.  Vybér lokélnich partner(i/mistnich realizatord byl zaloZen na neformalnich vazbach ZU a jeho pracovnikil v podpofenych
regionech. Mistni realizatofi nebyli vybirdni prostfednictvim transparentnich vybérovych fizeni.

9. Vzajemna soucinnost mezi ZU a realizatory nebyla formalizovana, méla spie podobu ad-hoc konzultaci; rovné? role
realizatora, ZU a pfijemce podpory pfi implementaci projekt( byly nastaveny ad-hoc pro kazdy projekt.

w

Zavéry evaluace k relevanci

Relevance cilli projekt(l ve vztahu k potfebam
cilovych skupin

Relevance je hodnocena jako vysoka

Relevance projekti ve vztahu k prioritdm
hostitelské zemé

Relevance je hodnocena jako spiSe vysoka. Postupem casu projekty
nedostatecné reflektuji posun v prioritach hostitelské zemé smérem
k bariéram dostupnosti sluzeb, které nejsou kapacitniho charakteru.

Celkové je relevance HP CR hodnocena jako spiSe vysokd. Zarover je ale nutné predeslat, 7e jakkoliv cile poskytované
podpory jsou relevantni, kauzalni vztah mezi aktivitami a takto stanovenymi cili je zpravidla spiSe nizky. Relevance aktivit
projektl ve vztahu k potfebam cilovych skupin je vyrazné nizsi — viz hodnoceni efektivnosti. Mimo jiné také z dvodu
velmi nizkého zapojeni cilovych skupin do identifikace a implementace projekta.

Efektivita

10. Predeviim v prvni fazi HP CR reflektovala urgentnost potieb cilovych skupin, obzvlaété projekt z roku 2013 byl vhodné
nacasovany a reflektoval bezprostfedni situaci syrskych uprchlik( ve vztahu ke vzdélavani.

11. Podporené projekty v pozdéjsich letech dostatecné nereflektovaly proménu potreb cilovych skupin ve vztahu
k dostupnosti vzdélavani — projekty se stadle zamérovaly predevsim na kapacitu a vybaveni skol, jejichz nedostatecnost je
v pozdéjsich letech sice stale relevantni, ovSem méné urgentni, nez jiné bariéry pro pristup ke vzdélavani.

12. Dle zjisténi evaluace probéhly dodavky materialu a sluzeb hospodarné a v souladu s planem (s drobnymi odchylkami).

13. Pouze v ¢asti podporenych projektl vsak byly realizovany cenové prizkumy nebo vybérova fizeni na dodavatele.
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14. V podporenych projektech nebyly financovany zadné administrativni naklady na fizeni a implementaci projektd, veskeré
poskytnuté prostfedky tak smérovaly k pfijemciim / cilovym skupinam.

15. V uvodni fazi poskytovani humanitarni pomoci (zejm. rok 2013, c¢astecné 2014) byly humanitarni aktivity vyrazné
ovlivnény prozatim spiSe slabym institucionalnim a procesnim zazemim, nedostatkem dostupnych dat a informaci
o prubéhu krize a chybéjicimi nedostatecné rozvinutymi koordinaénimi mechanismy. Projekty v této akutni fazi krize tak
plné spoléhaly na informace z konkrétni komunity. Nebyl ale zaznamendn negativni dopad na jejich efektivitu.

16. Specificka politicko-bezpecnostni situace na jihu Libanonu je pfi¢inou komplexnéjsich rozhodovacich procest o realizaci
projektl a jejich konkrétnim obsahu. Opét ale nebyl zaznamendn Zadny dopad této skutec¢nosti na efektivitu projektu.

17. Horsi bezpecnostni situace v Tripoli zplsobila mirné zpoZdéni projektu, zejm. pfedani vystupt jejich pfijemcim.

Zaveéry evaluace k efektivité

Efektivita ve vztahu Efektivita je hodnocena jako vysoka
k optimalnosti a
hospodarnosti naklad(

Efektivita ve vztahu Efektivita z tohoto pohledu je hodnocena jako spiSe vysoka (prvni projekty v oblasti
k proménlivosti potieb vzdélavani) a? spiSe nizka (projekty z let 2015 a 2016). Cést realizovanych aktivit neni
cilovych skupin a jejich relevantni z pohledu potreb uprchlikll — nedostatecné efektivné tedy naplnuji stanovené
urgentnosti cile (napf. vztah mezi dodavkou nékolika kust ndbytku a cilem zvysit skolni dochazku).

Efektivita ve vztahu Sir&i ekonomicky a politicko-bezpe¢nostni kontext mél jen maly dopad na efektivitu

k Sirsimu kontextu podpory | projekt(. Efektivita je proto z tohoto pohledu hodnocena jako spise vysoka

Celkové je efektivita HP CR hodnocena jako spi$e vysokd, zarover je ale pozorovan klesajici trend efektivity predeviim
s ohledem na nedostatecné respektovani promény potreb cilovych skupin.

Efektivnost

18. Podpora zamérena vyhradné na rehabilitace Skol a jejich vybaveni neni dostate¢né efektivni ve vztahu k posilovani
Ucasti déti syrskych uprchlikl na vzdélavani a jejich udrzeni ve vzdélavani.

19. Jakkoliv jsou cile projektli v souladu s potfebami cilovych skupin (viz zjisténi v oblasti relevance), realizované aktivity
maji spiSe slabou kauzalni souvislost s témito cili. To plati predevsim u projektd v oblasti zdravotnictvi a Skol v Tripoli.

20. Podpora md mirny vliv na kvalitu vzdélavani, neni ale vyznamnym motivaénim faktorem pro syrské rodice ¢i déti.

21. Pro zapis syrskych déti do vzdélavani jsou rozhodujici jiné faktory: détska prace, doprava, nasili a bezpecnost, nizka
kvalita vzd&lavéni ve statnich 8kolach, atd.; 74dné z té&chto podstatnych faktor( ale projekty podpoFené CR nefesi.

22. Zasadnim problémem je také udrZeni déti ve Skole. Mimo faktory uvedené vySe hraji dlleZitou roli u pfed¢asnych
odchodl predevsim nasili ze strany spoluzakd, libanonskych déti i ucitell, nedostatecna kvalita vyuky, odlisné skolni
kurikulum (v jehoZ disledku déti nestihaji vyuku) a (de)motivovanost ucitel(.

23. Dlezitymi faktory pro Gcast déti na vzdélavani jsou také postoje rodicli a odlisné kulturni zvyklosti.

24. Nedostatecna kapacita skol je v nékterych oblastech problémem (zejm. Bikda), tato zaleZitost je ale centralné
koordinovana (MEHE rozhoduje o otevieni kapacit pro syrské uprchliky) — bez koordinace s MEHE jsou aktivity v této
oblasti nemyslitelné.

25. Podpora sekundarni zdravotnické péce ma mirny pozitivni dopad na kvalitu a rychlost lékafskych zakrokd / hospitalizaci.

26. Vysledkem podpory ale neni zvySeni dostupnosti zdravotnické péce pro cilové skupiny (uprchlici, hostitelska komunita —
predevsim osoby ohroZzené chudobou a vyloucenim).

27. Klicovymi bariérami pro dostupnost sekundarnich zdravotnickych sluZzeb jsou predevsim financni narocnost
a nedostatec¢na kapacita.

28. Uprchlici jsou v podporenych nemocnicich v nékterych pripadech vystaveni jednani za hranici etiky.

29. Projekty byly implementovdny izolované a bez koordinace s dalsimi humanitdrnimi aktéry, existujici potencidl pro
synergické efekty nebyl v Zadné lokalité vyuzit

30. | presto ovsem nebyly zaznamendany vyznamnéjsi duplikace s aktivitami jinych subjektl — doplrikovost téchto aktivit a
zamezeni duplikaci zajistuji podpofené instituce a/nebo regionalni kancelafe MEHE.
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Zavéry evaluace k efektivnosti

Efektivnost podpory z pohledu Efektivnost je hodnocena jako spiSe nizka az nizka. Pri¢inna souvislost mezi
napliiovani potieb cilovych skupin a | realizovanymi aktivitami a naplnénim potfeb uprchlikl i dalSich cilovych
dosahovani stanovenych cill skupin je spise nizka (projekty vzdélavani'®) az nizka (projekty zdravotnictvi),

ponévadZz projekty nezohlednuji dalsi prekazky ptistupu cilovych skupin
ktémto sluzbam, které jsou postupem casu zasadnéjsi, nez chybéjici
kapacita. V pfipadé projektl v oblasti zdravotnictvi nema podpora Zadny vliv
na dostupnost zdravotnické péce pro uprchliky nebo mistni komunitu.

Efektivnost ve vztahu k vyuZiti syner- | Efektivita ztohoto pohledu je hodnocena jako nizka. Projekty nevyuZily
gii s jinymi iniciativami a koordinaci. | existujiciho (predevsim v pozdéjsich fazich) synergického potencialu.

Celkové je efektivnost podpory hodnocena jako spiSe nizka az nizka.

Dopady

31. Dopady projektd ve smyslu vytyéenych cild (zvySeni dostupnosti vzdélavani a sekunddarni zdravotnické péce) a obecné ke
sniZeni jejich zranitelnosti a posileni odolnosti jsou omezené a nanejvys nepfimé.

32. V oblasti vzdélavani méla podpora v nékterych Skoldch mirné a velmi nepfimé pozitivni dopady na kvalitu vyuky,
podstatné méné byl ale tento benefit pozorovan u cilové skupiny uprchlik( ze Syrie.

33. Projekty v oblasti vzdélavani zvysuji komfort vSech déti, které navstévuji podporené skoly. Nebylo ale prokazano, Zze by
zvyseni komfortu zvysovalo motivace ucastnit se Skolni dochazky na strané rodi¢li nebo déti.

34. V nékterych ptipadech byla z¢asti potvrzena hypotéza, Ze libanonsti rodi¢e nechtéji, aby jejich déti sdilely skolu s détmi
uprchliki ze Syrie. Maji-li k tomu pfileZitost a/nebo zdroje, pfesouvaji své déti do jinych Skol. Podpora dostupnosti
vzdélavani pro syrské uprchliky tak mlze vést ke zhorseni pfistupu ke vzdélavani u libanonskych déti (Skola ve vétsi
vzdalenosti, finan¢ni zatéZ spojena s presunem na soukromou skolu, atd.).

35. Uprchlicka krize je ale zaroven vnimana jako pfilezZitost pro zvySeni kvality a atraktivity statniho Skolstvi v Libanonu.

36. Podporené projekty v oblasti zdravotnictvi Zddnym pozorovatelnym zplsobem nezvysily dostupnost zdravotnické péce
pro syrské uprchliky ani pro ohrozené skupiny hostitelské komunity.

37. Poskytovani sekundarni zdravotnické péce v soukromych nemocnicich je aktualné ziskovym podnikdnim, dikazem toho
je skutecnost, Ze vSechny navstivené nemocnice investuji do rozsifeni svych kapacit.

38. Nebylo pozorovano, Ze by poskytnutd podpora pfispivala k posilovani socialni stability a soudrznosti mezi komunitami.

39. Naopak, ve vsech lokalitach dochazi ke zhorSovani vztah(i mezi hostitelskou a uprchlickou komunitou.

40. ZvySovani napéti je Castecné podporovano predstavou nékterych ¢lenl hostitelské komunity, Ze syrskym uprchliklim se,
diky mezinarodni pomoci, dostava neimérné vice pomoci, nez Libanonclm (ktefi nesou hlavni tihu prodluZzujici se krize).

41. Obecnym dlsledkem podpory dostupnosti sekundarni zdravotnické péce pro uprchliky ze Syrie ze strany mezinarodniho
spolecenstvi je v nékterych pfipadech snizeni dostupnosti péce pro hostitelskou komunitu. Zastupci mistni komunity
nevnimaji Zadné benefity podpory ze strany humanitarnich aktérd a na tuto podporu spise pohliZeji negativné.

42. Mistni komunita ¢asto neni ochotna sdilet nemocniéni zafizeni s uprchliky a voli osetfeni v drazsich a/nebo vzdalenéjsich

privatnich nemocnicich (které nemaji smlouvu s UNHCR), cozZ dale sniZuje dostupnost zdravotnické péce.

Zavéry sektorové evaluace k dopadiim

Dopady z pohledu

Projekty maji pfimo ¢i zprostfedkované vliv na kvalitu sluZzeb. Dopady jsou z tohoto pohledu

kvality sluzeb hodnoceny jako spiSe vysoké u zdravotnickych projekt(i a spiSe nizké v oblasti vzdélavani.

Dopady na socialni
soudrznost v podpo-

Dopady podpory na socialni soudrznost jsou hodnoceny jako nizké. Podpora témto sektorim
obecné (nikoliv tedy konkrétné podpora HP CR), pokud neni podrobné identifikovana

fenych lokalitach a vhodné implementovand, muize mit dokonce negativni dopad na socialni soudrznost.

Celkové jsou dopady podpory hodnoceny jako spiSe nizké.

Udrzitelnost

43.
44,

45.

Vystupy a vysledky projektl jsou nadale vyuzivany cilovymi skupinami a ve vétsiné slouzi plivodnimu Gcelu.

Soucasti projektu nebyla explicitni strategie odchodu. S ohledem na charakter projekt(, ktery negeneruje dodatecné
naklady ani nové sluzby to ovSsem neni pozorovano jako zasadni slabina projekt(.

Problematicka je udrzitelnost podpory sméfujici ke zvySeni kvality vyuky z divodu c¢asto nizkého stuprié kvalifikace
a zkuSenosti uditeld, predevsim ve druhych sménach.

'8 Efektivita predevsim prvniho projektu v Bednayelu, implementovaného v odlisném kontextu, mGZe byt hodnocen stale jako
spiSe vysoka — v daném cCase a misté méla podpora vliv na stanoveny cil. Naopak, pfedevsim v pfipadé projektu v Tripoli je
efektivita nizka, ponévadz souvislost mezi realizovanymi aktivitami a proklamovanym cilem je velmi mala (mj. také proto, ze
drtiva vétsina podporenych skol neni syrskymi uprchliky navstévovana).
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46. ZvySovani kapacity a rehabilitace fyzického zazemi pro vzdélavani i zvySovani kvality a dostupnosti zdravotnickych sluzeb
jsou relevantnimi cili i z pohledu dlouhodobého vyvoje obou sektord. Predevsim v oblasti vzdélavani je ovsem nutné

v dlouhodobé perspektivé klast vyssi diraz na kvalitu vyuky.

Zavéry sektorové evaluace k udrzitelnosti

Celkové je udrzitelnost podpory hodnocena jako spiSe vysoka — ovsem do znacné miry proto, Ze generuje velmi
malé naroky v tomto smyslu.

Priifezové principy

Vliv podpory na dodrZovani | Pfispévek projektd k dodriovani nebo prosazovani lidskych prav v podpofeném
a prosazovani lidskych prdv | regionu a oblastech intervenci je hodnocen jako nizky.

Vliv podpory na rovnost Predevsim v oblasti vzdélavani projekty nevyuzily pfilezitosti cilené podpofit Ucast
muzll a Zen a na prosazovani | divek na vzdélavani, nezabyvaly se genderové-specifickymi bariérami vtomto
prav Zzen smyslu. Prispévek projektl v tomto smyslu je proto spiSe nizky.

Vliv podpory na dodrzovani | Projekty se problematikou prav déti nad rdmec dostupnosti vzdélavani nezabyvaly.
a prosazovani prav déti

Vliv podpory na dalsi Projekty mély zanedbatelny vliv na posileni fadné spravy véci vefejnych nebo Zivotni
prarezové principy prostredi.

Systémové poznatky evaluace

47. Roztfisténé projekty nepfinaseji Zzadnou pridanou hodnotu. Jsou de facto jen dalsim z finan¢nich zdroji MEHE/Skol pro
financovani svych potreb v oblasti vybaveni a fyzické infrastruktury a neptinaseji Zddnou dalsi pfidanou hodnotu — ani v
oblasti viditelnosti ¢eské humanitdrni pomoci.

48. Slabinou realizovanych projektd byla velmi omezena identifikace potieb — nebyly identifikovany potreby cilovych skupin,
ale pouze prijemcl podpory. Proto existuje slaba vazba mezi realizovanymi aktivitami a potfebami cilovych skupin.

49. Obecné formulované cile intervenci se ¢asto neshoduji se zplisobem realizace projektl a jejich aktivitami.

50. Velmi nizkd byla mira koordinace se subjekty verejné spravy, které maji za ukol koordinovat aktivity v oblasti pomoci pro
uprchliky (koordinace s MEHE pouze v Tripoli).

51. Neexistujici koordinace s dalSimi donory ma negativni dopad na efektivnost podpory.

52. Viditelnost podpory je obecné nizka, ani lokdlni samospravy nemaji, az na vyjimky, zadné informace o plsobeni CR.
Podobné ,neviditelnd“ je CR pro mezinarodni/lokalni NGO pUsobici v danych oblastech, dal$i donory i statni spravu.

53. Implementace leZi na jednotlivcich s personalnimi vazbami na ZU, v projektech chybél silny lokaIni partner se zkugenosti
v daném sektoru. Problematické zejména z pohledu udrzitelnosti — ad-hoc partnefi se sice obecné angazuji v rozvoji
svych lokalit, po ukonéeni podpory se ale dale nevénuji specificky sektoriim vzdélavani nebo zdravotnické péce.

5.1 Zavéry k naplinovani vybranych principti Good Humanitarian Donorship

GHD princip €. 5: Vramci znovu upeviovani primarni odpovédnosti statu za obéti humanitarnich krizi, které
probéhly v ramci hranic tohoto statu, usilovat o poskytnuti flexibilniho a vcéasného financovani na zakladé
kolektivni odpovédnosti a v dosahovani naplnéni humanitarnich potreb.

Hodnocené projekty se predevsim ve své prvni fazi vyznacovaly vysokou flexibilitou a schopnosti rychlé reakce na
krizi. V této oblasti je mozné pozorovat pridanou hodnotu a vyhodu implementacniho mechanismu, ktery byl pro
realizaci HP CR zvolen (tj. pfima podpora konkrétnich lokalit koordinovana zZU). Podpora tedy byla vybranym
lokalitdm poskytnuta velmi rychle a flexibilné s ohledem na aktualni potfeby. Jistym problémem ovsem je, Ze
poté, co uprchlickd krize presla do dalsi, dlouhodobé faze, nedoslo k odpovidajici Upravé humanitarni reakce CR
ve smyslu jeji systematizace, podrobné analyzy potfeb cilovych skupin a komplexnéjsi odpovédi na tyto potreby.
GHD princip €. 6: Rozdilet prostifedky uréené na financovani humanitdrni pomoci v zdvislosti na potfeby a na
zakladé hodnoceni potreb

Hodnoceni potifeb nebylo realizovdno dostatecné podrobné, a to predevsim v pozdéjsSich fazich krize, kdy jiz
nebylo nejakutnéjsi potfebou zajisténi kapacit, ale do popredi zacaly vystupovat komplexnéjsi, ,mékké” bariéry
pristupu déti uprchlikd ke vzdélavani.

GHD princip €. 7: Pozadovat na implementaénich humanitarnich organizacich, aby v rdmci designu, implementace,
monitoringu a evaluace odpovédi na humanitarni krizi zajistily adekvatni a maximalni zapojeni prijemcl pomoci.

Pfrijemci podpory nebyli do identifikace ani implementace a monitoringu dostatecnym zplsobem zapojeni. To
zpUsobilo, Ze ¢ast iniciativ dostatecné nereflektovala urgentni potieby uprchlikl v daném sektoru a ¢ase a nadale
se zamérovala predevsim na problematiku kapacity.
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GHD princip €. 8: Posilit kapacity postizenych zemi a mistnich komunit, aby dokdzaly zamezit, byt pripraveny,
zmirnit a byt schopny ¢elit humanitarni krizi (...).

Mistni komunity byly do realizovanych projekt zapojeny minimalné. Velmi pozitivné Ize hodnotit skutecnost, Ze
implementace projektl byla koordinovana lokalnimi subjekty, neslo ale o aktéry, ktefi by se této problematice
dlouhodobé vénovali. Jinymi slovy, vysledkem projektd nebylo vybudovani kapacity, ktera by se dané
problematice v lokdlnim kontextu naddle samostatné vénovala a podporené iniciativy dale rozvijela.

GHD princip €. 9: Poskytovat humanitarni pomoc takovym zplGsobem, aby podpofila obnovu a dlouhodoby rozvoj,

usilovala o zajisténi podpory zachovani a ndvratu k trvale udrzitelné obzivé a k prechodu od humanitarni pomoci
k obnové a k rozvojovym aktivitdm tam, kde je to vhodné.

Podporené iniciativy maji potencial nepfimo prispét k dlouhodobému rozvoji Skolstvi, resp. zdravotnictvi ve svych
lokalitach. Projekty v omezeném rozsahu posilily kvalitu vzdélavani a zdravotnickych sluzeb a vytvofily tak zaklad
pro navazné rozvojové iniciativy.

6 Doporuceni

Formulovana doporuceni vychazeji ze zavérl evaluace vyse. Jednim z klicovych zobecnéni téchto zavéru je
skuteénost, e humanitarni pomoc CR byla nejefektivnéj$i v akutni fazi krize, kdy bylo nutné rychle reagovat na
konkrétni situaci ve vybrané lokalité v kontextu nedostateénych informaci, koordinacnich mechanismd a ani
pristupu k cilové skupiné. Z tohoto ,,ad-hoc” reaktivniho pfistupu, ktery byl relevantni a vhodny v daném case
a fazi krize, se ovSsem stala ustalena praxe, zatimco uprchlicka krize se posunula do své dlouhodobé faze a zacala
vyzadovat propracovanéjsi pfistup i komplexnéjsi odpovédi na potreby cilové skupiny.

V aktudlni fazi krize, kdy se dlraz na humanitarni pomoc posunul z okamzité pomoci a ¢asné rehabilitace na
obnovu, rozvoj, budovani komunity a posilovani odolnosti cilovych skupin, je znacné obtiZiné presné stanovit
hranici mezi humanitarnimi a rozvojovymi iniciativami. V souladu s tim se doporuceni neomezuji na pomoc, ktera
je vyhradné humanitarni, ale jsou formulovana v SirSim kontextu. Hodnotitel vtomto smyslu reflektuje, Ze ¢ast
z uvedenych doporuceni prekracuje aktualni moznosti HP CR v Libanonu, ma ovéem zato, 7e doporuéeni mohou
byt aplikovatelna nikoliv pouze v daném ¢&ase a lokalité, ale obecnéji pfi reakci CR na humanitarni krizi tohoto
typu. MoZnost reakce CR na prodluzujici se uprchlickou krizi v Libanonu navic neomezuje pouze rdmec HP
poskytované prosttednictvim ZU, CR ma k dispozici také dalsi ndstroje jak reagovat na tuto krizi. Mimo jiné
napfiklad prostfednictvim svého zapojeni do Svéreneckého fondu EU pro Syrii ,Madad”, v jehoZ ramci muze
alespon z¢asti ovlivnit cileni konkrétnich intervenci. Doporuceni jsou proto formulovdna komplexné.

6.1 Doporuceni procesniho a systémového charakteru

Doporuceni Stupen Hlavni adresat
Posilit strategicky pfistup v implementaci humanitarnich projektd, a to predevsim co se

tyce cilG podpory a cilovych skupin (tj. jasna formulace, jaké zmény ma byt u cilové 1 pAl|

skupiny dosazeno jako zaklad pro aktivity projektd).

Koncentrovat podporu geograficky i sektorové. 1 M2V, nasledné zU
Umoznuje-li to aktualni faze krize, posilit diraz na identifikaci projektd a potreby 1 ZU, realizatoti —dle
cilovych skupin, zapojit do identifikace a formulace cilové skupiny a lokalni partnery. aplikované modality
Rozvinout spolupraci s lokalnimi partnery/realizatory pfi implementaci projektd a zvysit

transparentnost jejich vybéru; systematizovat a formalizovat soucinnost mezi ZU, 2 zU
lokalnim partnerem/realizatorem a p¥ijemcem podpory.

Posilit koordinaci aktivit s dalSimi relevantnimi humanitarnimi aktéry a zapojit se do 5 70
koordinacnich struktur ve zvoleném sektoru.

Posilit strategicky pristup: Podpora byla hodnocenym projektim udélovana bez jednoznacéné formulace svych cild
a jejich provazanosti na konkrétni podporené aktivity (zavér ¢. 19). Projekty byly zpracovany predevsim jako ad-
hoc intervence na urovni konkrétnich aktivit, formulovanych ve spolupraci s pfijemci podpory (4), nestanovuiji ale,
jaké konkrétni zmény a u jaké cilové skupiny ma byt jejich implementaci dosazeno. To se pfedevsim v pozdéjsich
projektech projevilo jejich nizsi efektivnosti ve vztahu k potfebam cilovych skupin (19, 20, 26). Na Urovni MZV je
soucasti posileni strategického pfistupu predevsim jednoznacné stanoveni cild a cilovych skupin podpory
v Operacni strategii HP. Na strané ZU a realizatord potom predevsim posileni diirazu na zakladni pravidla PCM pfi
formulaci a implementaci projektd — v zavislosti na tom, kdo projekt formuluje (tj. strategické zaméreni — analyza
potieb zainteresovanych stran — stanoveni cile iniciativy — formulace pfistupu, tj. strategie a aktivit).
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Koncentrace: Jak bylo uvedeno v kapitole 4.7.4, roztriSténd podpora mezi nékolik sektorl a lokalit sniZuje
efektivitu i efektivnost podpory (47). S ohledem na omezeny objem prostfedkil dostupnych pro HP CR je proto
vhodnéjsi podporu geograficky i sektorové koncentrovat. Timto zplsobem se nejen zvysi efektivita/efektivnost
podpory, ale bude rovnéz budovdna specializace a expertiza v konkrétnim sektoru s potencidlem jejich dalsi

multiplikace. Zodpovédnost za koncentraci podpory lezi na ZU (po jednoznaéném rozhodnuti MZV v této véci).

Identifikace: Jednou ze zakladnich pfi€in spie nizké efektivnosti podpory CR byla nedostate¢na identifikace
potieb na strané cilovych skupin (4, 48). Zejména v pozdéjsi fazi tak projekty reflektovaly vice potreby pfijemct
nez aktudlné nejurgentnéjsi potieby na strané cilovych skupin (11). Je-li to s ohledem na fazi humanitarni krize
mozné, je nutné do hloubky analyzovat potreby, pficiny deficitl a bariéry cilovych skupin ve vztahu ke zvolenému
cili tak, aby podpora méla skutecné kapacitu prispét k jeho naplnéni. Soucasti této identifikace by proto mélo byt
osloveni cilovych skupin, lokadlnich NNO a dalSich relevantnich subjektd. V zavislosti na modalité podpory lezi
zodpovédnost za ddkladnou identifikaci budto na ZU (pfimo implementované projekty) nebo na realizatorovi
(v pripadé podpory udélované formou dotaci)

Spoluprace s lokdlnimi_partnery: S ohledem na ambici HP CR v dané zemi plisobit p¥imo na Urovni konkrétni
komunity je, dle vysledkd evaluace, v komplexnim socio-kulturnim prostredi libanonského venkova nezbytné pfi
implementaci spoléhat na lokalniho partnera (51). Vybér partnera pro implementaci hodnocenych projektl nebyl
na jasnych kritériich, ale na neformdlnich vazbach (8). Takové feseni je odpovidajici pro prvni faze humanitarni
reakce (okamzitd pomoc, ¢asna rehabilitace), v pozdéjsich stabilizovanych fazich krize ale je vhodnéjsi realizatora
vybirat na zakladé objektivnich a transparentnich kritérii (zkusenost, divéryhodnost, znalost mistniho prostredi,
atd.; 9). Hodnotitel proto doporucuje, aby ZU zved| praxi vybéru realizator( prostiednictvim lokdlniho vybé&rového
fizeni. V dlisledku pozornosti humanitarnich aktér(i a donorl totiz v cilové zemi vznikla dostatecna kapacita
zkusenych realizatord, jejichz know-how a znalost prostfedi mize ZU pfi implementaci vyuzit.

Koordinace: Jak bylo ukdzano vyse, nedostatecna koordinace ma jednoznacné negativni dopad na efektivnost
podpory a jeji dopady (29, 50, 51). Zapojeni do koordinaénich mechanism@ poskytne ZU vhled do aktudlnich
potieb cilovych skupin a jejich akutnosti z geografického pohledu (tj. kde jsou mezery, které je mozné podporou
z CR zaplnit) a také pFehled o aktivitach jinych aktérd. Vznika tak potencidl na rozvoj vicestrannych fedeni, které
zvysi komplexnost podpory, a tim i jeji relevanci ve vztahu k potfebam cilovych skupin. S ohledem na sektorovou
koncentraci navrZenou vySe hodnotitel doporucuje zapojeni do odpovidajicich sektorovych a uUzemnich
koordinacnich platforem a rozvoj systematické komunikace s vedoucimi donory pro dany sektor (napf. DFID
a USAID v pfipadé vzdélavani v Libanonu). Zapojeni do téchto koordinacnich mechanism( také zvysi viditelnost,
prestiz a profilaci ¢eské podpory, ostatni donofi potom budou vice naklonéni rozvijet spole¢né vicestranné
iniciativy nez v pfipadé subjektu, ktery neznaji.

6.2 Doporuceni k projektové tématice a pokracovani podpory v zemi

Doporuceni Stupen Hlavni adresat
Koncentrovat podporu na konkrétni lokalitu a sektor s cilem rozvinout co nejvice holisticky ) 70
pristup k Feseni potfeb cilovych skupin (napf. ,modelova skola“ v oblasti vzdélavani).
V oblasti vzdélavani posilit diraz na formulaci feseni bariér pfistupu, které nemaji . e

. . " 1 ZU a realizatofi
souvislost s kapacitou Skol. . A

- — - —— " . — v zavislosti na
Rozvinout iniciativy v oblasti psycho-socialni podpory déti syrskych uprchlikd, prevence ) aplikované
nasili a vzdélavani déti s postizenim pfi pisobeni ve formalnim vzdélavani. P s

- — - o TR — modalité (tj. kdo
Formulovat a rozvinout iniciativy v oblasti neformalniho vzdélavani a extrakurikuldrnich . .
. . ., o 1 formuluje projekt)

aktivit s drazem na zapojeni komunity jako celku.
V oblasti zdravotnictvi (bude-li zvoleno jako priorita) se primarné zaméfit na mezery —
zdravotnické sluzby a vykony, které nejsou v soucasném systému pro cilovou skupinu 2 zU
dostupné a/nebo na (lGZkovou) kapacitu konkrétniho zdravotnického zafizeni.
V pripadé podpory sekundarni zdravotnické péce uprednostnit statni instituce. 1 ZU
Alternativné zvaZit podporu dostupnosti primarni zdravotnické péce v konkrétnim regionu. 3 ZU
Zvazit zaméreni podpory na cilové skupiny, kterym neni ze strany mezinarodnich organizaci 3 MZV
a donorl vénovana dostatecna pozornost (napf.: Palestinsti uprchlici ze Syrie).
Posilit dliraz na podporu socialni koheze v procesu identifikace a formulace projektd, vc. 5 70, realizitori
posileni dlirazu na analyzu rizik v rdmci formulace projektd. !
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Koncentrace, modelové Skoly: V souladu s doporucenim ke koncentraci podpory uvedenym vyse doporucuje
hodnotitel v sektoru vzdélavani soustfedit pozornost a zdroje do jedné konkrétni lokality, v niz budou
rozpracovavana konkrétni reseni bariér zvolenych cilovych skupin pro pristup ke vzdélavani. Tento pfistup
»,modelovych skol“ umoini formulovat inovativni ad-hoc feSeni konkrétnich problém( a ta Uspésna dale

multiplikovat. Podrobnéji viz kapitola 4.7.5. Zodpovédnost za vybér lokality lezi na ZU.

MéEkké” bariéry pristupu ke vzdélavani: Jednoznacnym zavérem evaluace je skutecnost, Zze samotné kapacitni
deficity v této fazi uprchlické krize jiz nejsou nejvyznamnéjsimi (a uz vibec ne jedinymi) bariérami pro pfistup
uprchlikd ke vzdélavani (20 — 24). DuleZitéjsi pro zvyseni pristupu i udrZeni se ve formalnim vzdélavani je feseni
»meékkych” bariér, které jsou specifické pro danou lokalitu a ¢as. Pro formulaci odpovidajicich feseni je proto
nutnd podrobna identifikace potreb (viz vySe). Rozvoj téchto FeSeni je nutné mit na zieteli pfi identifikaci potfeb
a nasledné formulaci projekt(. Dle zvolené modality podpory leZi tato zodpovédnost primarné na ZU nebo na
vybraném realizdtorovi (v pfipadé dotacnich projektd) — i vtomto pripadé ale hraje klicovou roli formulace vyzvy
pro predkladani dotaénich projekti a jeji kvalita (v zodpovédnosti ZU).

Zaplnovani mezer ve formalnim vzdélavani: Nejvyznamnéjsimi bariérami pro vzdélavani déti syrskych uprchlikd
uvnitt formalnich Skol jsou zejm. nedostatecné rozvinuté systémy psycho-socidlni podpory déti traumatizovanych
syrskym konfliktem i vysidlenim a ndsili mezi détmi. Na rozdil od intervenci sméfrovanych do kvality vyuky jde také
o oblasti, v jejichz reSeni MEHE pocitd se spolupraci s externimi subjekty. Rozvoj inovativnich fesSeni téchto
problém0 tak je dobrym cilem pro podporu humanitarnich projektl z CR. Podobné je vyznamnou mezerou
formalniho vzdélavaciho systému vzdélavani déti s postizenim. Délba zodpovédnosti za implementaci viz vyse.

Neformdlni vzdélavani a extrakurikuldrni aktivity: Neformalni vzdélavani predstavuje klicovy ndstroj pro
prekonavani specifickych bariér pristupu syrskych déti ke vzdélavani v Libanonu (viz vyse). Tato opatifeni zahrnuji
podporu doucovani, ,,remedial classes”, pfedskolni vyuku, atd. Neformalni vzdélavani predstavuje také prileZitost
pro zapojeni komunity a interakci mezi Libanonci a Syfany. Spole¢né s podporou extrakurikularnich aktivit
a komunitnich projektl tak mohou pfispivat k posilovani socidlni soudrznosti a oslabovani tenzi mezi obéma
komunitami (viz 4.4.2). Délba zodpovédnosti za implementaci doporuceni viz vyse.

Mezery v systému zdravotnictvi: Ptilezitosti pro ,malého” donora v sektoru zdravotnictvi je zaplfiovani mezer
systému podpory dostupnosti |ékarské péce, ktery je koordinovan mezindrodnimi organizacemi a pfislusnymi
ministerstvy vlady Libanonu (viz 4.7.6). Konkrétni priklady téchto mezer jsou uvedeny v kapitole 4.7.6. Deficitem
jsou také nedostatecné lGzkové kapacity v nemocnicich v oblastech s vysokou koncentraci uprchlik( (27). Tato
oblast predstavuje prileZitost pro jednorazovou aktivitu HP CR, ktera je pIné v souladu s potfebami cilové skupiny.

Podpora statnich zdravotnickych zafizeni: Evaluace prokazala, Ze soukromé nemocnice nejsou nejvhodnéjSim
cilem pro podporu. Mimo skutecnost, Ze poskytovani zdravotnickych sluZzeb pro uprchliky je v soukromém sektoru
dostatecné ziskové (37), byly také zaznamenany problémy s transparentnosti a etikou v téchto zafizenich (28,
4.6.4). Vhodnéjsim cilem pro humanitarni pomoc zajistujici pfistup uprchlik(i a dalSich ohrozenych skupin jsou
proto statni nemocnice. Hodnotitel proto doporucuje omezit pfijemce podpory v oblasti zdravotnictvi na statni
nemocnice — ovSem za predpokladu podrobné identifikace realnych potieb cilové skupiny.

Podpora dostupnosti primdrni zdravotnické péce: Dostupnost primarnich zdravotnickych sluzeb pro uprchliky
a dal$i ohroZené cilové skupiny doposud neni na Uzemi Libanonu rovnomérna. Rada lokalit neni témito sluzbami
dostatecné pokryta. V pfipadé koncentrace na sektor zdravotnictvi je tato oblast vhodnym cilem pro humanitarni
podporu z CR. Podpote tohoto sektoru oviem musi predchazet rozhodnuti ZU o sméru koncentrace podpory.

Zaméreni na marginalizované cilové skupiny: Nékteré skupiny uprchlik(i ze Syrie unikaji pozornosti velkych
mezinarodnich organizaci a obecné stoji mimo systém poskytovani podpory uprchlikim (viz 4.7.7). Jde tedy
o ,mezeru”, kterou je mozné zaplnit iniciativou mensiho donora. Pro projekt tohoto typu je ale zcela nezbytna
uzka spolupréce s lokalnimi subjekty a mezindrodnimi organizacemi (v pripadé palestinskych uprchlik(i ze Syrie
zejm. UNRWA) tak, aby byla podpora skutecné zacilend na specifické potieby téchto skupin. O koncentraci
podpory do této oblasti rozhoduje MZV v Operaéni strategii HP CR.

Duraz na podporu socialni koheze: Jak bylo ukazano, nékteré iniciativy ve prospéch uprchlik(i ze Syrie mohou mit
dokonce i negativni dopady na socialni kohezi v cilové lokalité (40, 41). Pfi formulaci projektl je proto nezbytné
vénovat této problematice pozornost, mimo jiné také prostfednictvim dostatecné podrobné analyzy rizik
implementace projektu v daném sociokulturnim kontextu. Délba zodpovédnosti za implementaci viz vyse.
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Enhancing Society Together

Zjisténi a zavéry na Urovni projekt

Seznam pouzitych zkratek

Seznam prostudovanych zdrojd a dokument(

Ptrehled realizovanych rozhovora a itinerar evaluacnich misi
Ramcové dotazy individudlnich rozhovor(

Manualy fokusnich skupin

Zpracovany dotaznik

Vysledky dotaznikového Setreni

Shrnuti fokusnich skupin

. Shrnuti v anglickém jazyce

. Zadavaci podminky

. Tabulka vypordadani zasadnich ptipominek a pfipominek vznesenych pfi prezentaci Zavérecné zpravy
. Podrobna metodologie feseni evaluace

. Aplikace hodnoticiho rdmce INESAN pro vyhodnoceni priarezovych kritérii (doloZzeno pouze elektronicky)
. Podrobné informace o hodnocenych intervencich

. Schémata intervencnich logik podporenych projekti

. Checklist povinnych nalezitosti evaluaéni zpravy

. Fotodokumentace (dolozeno pouze elektronicky)

. Prehledovd mapa

. Prezentace Zavérecné zpravy pro Referencni skupinu (doloZeno pouze elektronicky)
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Pfiloha €. 1: Zjisténi a zavéry na urovni projektl Enhancing Soclety Together

1 Uvod

NiZe jsou shrnuty zjiSténi a zavéry evaluace specifické pro projektovou uroven. Tato dilci evaluaéni
zjisténi a zavéry doplnuji informace na Urovni humanitarni pomoci poskytnuté Syrskym uprchliklim
v Syrii jako celku, uvedené v hlavni evaluacni zpravé.

Zjisténi a zavéry na projektové urovni jsou sefazena dle sektoru (vzdélavani, zdravotnictvi)
a evaluacnich kritérii OECD/DAC. Doplnuji informace uvedené v Zavérecné zpravé a rozpracovavaji je
do vyssi konkrétnosti na projektové drovni.

2 Projekty v oblasti vzdélavani

2.1 Relevance
2.1.1  Skolni dochazka déti

Jesté ve skolnim roce 2013/2014 bylo do zakladni skoly zapsano pouze cca 30 % registrovanych
uprchlikd ve véku 6-14 let a mira predcasného ukonceni Skolni dochazky (drop-out rate) dosahovala
a7 70 %' (blize viz RACE 2015 a dalsi zdroje; ve $kolnim roce 2011-2012 ¢inila mira zapist do $kol
dokonce pouze cca 18 %). Pro skolni rok 2016-2017 dosahla mira Skolni dochazky u skupiny 6-14 let
cca 53 %, presto ale témér polovina (47 %) déti zlistdvda mimo Skolu. Jesté nizsich hodnot dosahuje
Skolni dochazka a retence zakl ve Skolach predevsim v Udoli Bikaa, kde je pouze na Urovni cca 30 %.
Vice neZ CcCtvrtina déti mimo formalni vzdélavani ovsem ziskdva vzdéldvani v neformalnich
vzdélavacich institucich — napf. v neformalnich Skoldch v ITS. Tyto déti sice obdrzi zakladni vzdélani,
zUstanou ale bez jakéhokoliv platného certifikatu, ktery by to potvrzoval).

Data z dotaznikového Setfeni vykazuji vyssi hodnoty, neZ je celostatni prGmér. Respondenti uvedli, Ze
v zafi 2016 byly do Skoly zapsany tfi ¢tvrtiny jejich déti ve véku 6 — 14 let. Data jsou mirné zkreslena
skutecnosti, Ze Cast respondentl byla do dotaznikového Setfeni pozvana sSkolami (tyka se Skol
v Bednayelu a okrese Marjayoun), i po odecteni této skupiny oviem dosahuje Skolni dochazka cca
70 % déti. Obzvlasté je nutné vtomto kontextu vyzdvihnout data z Bednayelu, ktery leZi v centru
udoli Bikaa — tedy oblasti nejvice postizené nizkou mirou Skolni dochazky déti. V pfipadé respondentl
dotaznikového Setfeni bylo do $koly zapsano témér 90 % déti respondent( z lokality Bednayel.

! AktuaIné dosahuje drop-out rate u nelibanonskych 7ak cca 35 % v prvnim cyklu (1. - 3. tfida) a okolo 50 % pro
ostatni cykly.
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Graf: Mira zapis( déti respondent(l dotaznikového Setreni:

Did enroll to formal school in Sep 2016?

Tripoli

Marjaaoun

Bednayel

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Enrolled ® Notenrolled = No reply

Did enroll to formal school in Sep 2016?

Randomly selected

Selected by school

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Enrolled ® Notenrolled ® No reply

Kapacita Skol pro poskytovani vzdélani syrskych uprchlikd narostla predevsim v disledku rozhodnuti
o otevieni druhych smén. Kupfikladu v Bednayelu byla, sohledem na jeho polohu v regionu
s nejvyssim zatizenim uprchliky, druhd sména oteviena jiz ve Skolnim roce 2013-2014 a v dlsledku
toho skokové narostla kapacita Skoly pro syrské uprchliky. Do druhé smény tak bylo v roce 2013-2014
zapsano cca 470 syrskych déti (pficemz v prvni sméné studovalo cca 650 déti, z toho 180 syrskych).
Ve skolnim roce 2015-2016 narostla kapacita druhé smény na témér 670 déti, v prvni sméné je
vyucovano cca 770 déti (dle vyjadreni feditelky presahly v nasledujicim Skolnim roce zapisy do kazdé
ze smén pocet 800 déti, informaci ale nebylo mozné ovéfit). Obdobné také ve skolach v Marjayounu
dochazi v disledku otevirani druhych smén ke skokovému narUstu kapacity pro uprchliky ze Syrie ve
statnich skolach (Marjayoun: v roce 2014-2015 navstévuje skolu cca 40 déti, do druhé smény je
vroce 2015-2016 zapsano 113 déti, Khiyam: v roce 2014-2015 skolu v prvni sméné navstévuje cca
330 déti, kapacita druhé smény presahuje 600 déti, atd.).

Vyse uvedeny argument ovsem nehovofi o tom, Ze podpora kapacity $kol neni po rozhodnuti otevfit

druhé smény v podporenych regionech relevantni. Pfedevsim v udoli Bikda je nedostatecna kapacita
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stale vyznamnym problémem. V aktualni situaci ale jiz samotny nedostatek kapacity nepredstavuje
nejvétsi prekazku pro vzdélavani syrskych déti.
2.1.2  Role a soudinnost instituci zapojenych do implementace projektt

V projektu realizovaném v Bednayelu (2013) komunikoval ZU pfimo s pfijemcem, tedy podpofenou
Skolou, a bezprostfedné se ucastnil identifikace i realizace projektl. V dalSich dvou vzdélavacich
projektech byli do realizace projektl zapojeni mistni realizatofi, zastiténi konkrétnimi osobami
s personalnimi vazbami na ZU v Bejrutu.

V Bednayelu probihala identifikace, formulace obsahu projektu i jeho implementace na zakladé
piimé komunikace mezi ZU a podporenou kolou. Cast vybaveni byla pofizena pfimo $kolou, zatimco
nakladné&jsi polozky (zejm. generator) byly zajistény ZU a dodany pFijemci.

V pfipadé projektl v Marjayounu byla zcela kli¢ova role Dr. Morkose, zastupce mistniho realizatora,
organizace Aghsan. Ten plné zajistoval implementaci projektu vregionu, tedy komunikaci se
zapojenymi Skolami, nakupy dohodnutého vybaveni, resp. realizaci schvalenych stavebnich udprav
a rekonstrukci, distribuci zakoupeného vybaveni jednotlivym Skoldm, atd. Bylo dokonce doloZeno, Ze
mistni realizator se podilel na spolufinancovani projektu tim, Ze z vlastnich prostfedkd financoval
dodatecné naklady nad ramec plvodniho rozpoctu (zejm. viceprace) a dokonce i rozsifeni projektu o
jednu dal3i $kolu. Celkové tak podporu obdrielo $est $kol — pét za podpory HP CR a jedna navic, u jejiz
podpory bylo vyuZito know-how projektu HP CR v Marjayounu, podpotend ale byla soukromymi
prostiedky pana Morkose. Samovolné tak doslo k jisté multiplikaci projektu, je ovSem nutné uvést, ze
Slo pIné o soukromou iniciativu realizatora.

Rovnéz implementace vzdélavaciho projektu v Tripoli méla svého mistniho realizatora, zastoupeného
panem Amerem Arslanem. Jeho role ale spocivala spide ve zprostfedkovani komunikace mezi ZU
a regionalni kancelafi MEHE. Praveé regionalni kancelaf MEHE de facto plnila roli realizatora projektu.
Za asistence p. Arslana bylo mezi ZU a MEHE dohodnuto, jaké konkrétni kusy vybaveni budou do
jednotlivych skol dodany a byly stanoveny jednotkové ndaklady za tyto kusy ndbytku nebo
IT/multimediélni techniky. Vlastni realizace projektu potom byla plné v roli MEHE, které zakoupilo
a jednotlivym $koldm distribuovalo vybaveni. Ndkup byl nasledné& MEHE proplacen ZU. Lokalni
partner, p. Arslan, v celém procesu zajistoval predevsim komunikaci a koordinaci monitorovacich
navstév i konkrétnich akci a publicitu projektu.

Do identifikace a realizace zadného z podporenych projektld nebyly ve vyssi mife zapojeny cilové
skupiny. Jedinou vyjimkou v tomto smyslu pfedstavuje projekt realizovany v roce 2014 v Marjayounu,
jehoZz mala ¢ast byla smérovdna na podporu vybaveni ITS v tomto regionu. Konkrétni obsah této ¢asti
projektu, tedy nakup stanovych celt, byl formulovdn na zdkladé intenzivni komunikace mezi
predstaviteli zde pobyvajici syrské uprchlické komunity a Dr. Morkosem. Péivodnim zédmérem zU
pfitom bylo vybudovat v daném ITS toalety. Tento zdmér ale byl pfedstaviteli tabor odmitnut a po
dlouhém jedndni bylo nakonec pfijato feSeni nakupu celt. V této malé &asti projektu tak je mozné
pozorovat zapojeni cilové skupiny do identifikace potfeb a rovnéz jeji pfimy vliv na formulaci
podpory. Tato omezena zkusenost se zapojenim cilové skupiny ale rovnéz demonstruje uskali tohoto
pfistupu: odmitnuti vybudovani toalet nebylo motivovano tim, Ze by tato iniciativa nebyla potfebna —
hygienické zazemi ITS bylo velmi Spatné a kvalitni socidlni zazemi urgentné chybélo. Komunita oviem
podporu tohoto typu odmitla z diivodu vnitini dynamiky vztah( v tabore a neschopnosti domluvit se
na kompromisu. Nakonec proto bylo rozhodnuto, Ze podpora bude vyuzita k méné kontroverznimu
nakupu celt — ze kterého muze primo profitovat vétsi pocet osob. Je ovSsem pravdépodobné, ze
vybudovat toalety bylo vdaném okamziku urgentnéjsi potrebou, kterou nebylo moziné naplnit
z dlvodu rozpor( v podporované komunité.
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2.2 Efektivita

Ve vztahu k hospodarnosti a nakladové optimalnosti vydajli projektl nebyly zaznamenany zadné
vyznamnéjsi nesrovnalosti nebo problémy.

Zpusob financovani nakladl jednotlivych projektl se odliSoval. Zatimco v nékterych projektech
vybaveni a sluzby objedndval pfimo ZU nebo ZU ve spolupréci s pfijemcem/partnerskou organizaci na
zakladé vlastnich cenovych prizkumd, v jinych projektech (zejména projekty zamérené na vybaveni
nemocnic) realizoval cenovy priizkum a nakup vybaveni samotny pfijemce a ZU nasledné pouze
profinancoval doloZené naklady. Specifickym pfipadem byl projekt v Tripoli, kdy vybaveni, které bylo
predmétem projektu, bylo pofizeno MEHE a ndsledné distribuovano jednotlivym Skoldm. Polozky
byly v tomto pfipadé financovany de facto na zdkladé predem stanovenych jednotkovych cen, které
jsou hodnoceny jako odpovidajici.

K zajisténi hospodarnosti projektl pristupovaly projekty rozdilnym zplsobem. V pfipadé prvnich
dvou projektl (Bednayel, Marjayoun) se postupovalo formou prizkum( mistnich trhli (a srovnavani
nabidky s cenami v Bejrutu), pfip. ziskanim nékolika cenovych nabidek, z nichz byla vybrana ta
nejvhodnéjsi.

V pripadé projektu v Tripoli bylo postupovano jinak: byly stanoveny jednotkové ceny za kazdy kus
nakupovaného vybaveni a podpora byla vyplacena na zadkladé nakoupenych polozek. Jde
pochopitelné o administrativné jednodussi reseni, zaroven ale nelze garantovat takovou miru
hospodarnosti vyuZiti prostfedkd jako v pfipadé prizkumu trhu a cenovych nabidek.

Sir$i ekonomické a politicko-bezpecnostni prostiedi nepredstavovalo zasadni limit pro efektivitu
podpory. ZhorSena bezpecnostni situace se projevila pouze pfi implementaci projektu v Tripoli, jehoz
implementace se z tohoto divodu mirné zdrzela (z divodu zhorsené bezpecnostni situace muselo byt
také odlozeno slavnostni predani vystupti projekts za ucasti delegace zU).

Specificky politicko-bezpecénostni kontext jizniho Libanonu hral také roli pfi implementaci projektu
v Marjayounu. Obzvlasté v Siitskych lokalitach (napf. Khiyam) hraji klicovou roli struktury organizace
Hizballdh, které tvofi jakousi alternativni sprdvu danych oblasti, ktera existuje vedle oficidlnich
orgdnu statni spravy. Tyto struktury proto musely byt zapojeny do rozhodovéani o podpore skol
v dané lokalité a konkrétnim obsahu této podpory.

Vyznamnym kontextudlnim faktorem predevsim v Gdoli Bikda byl dramaticky nardst poc¢tu uprchlikd,
predevsim mezi roky 2013 a 2015 (kdy se pocet uprchlik(i v oblasti znékolikandsobil). Tato skutecnost
méla jisty vliv na efektivnost podpory poskytované Skole v Bednayelu — zvySeni jeji kapacity, které
bylo realizovano na zakladé situace z prvni poloviny roku 2013, by nebylo v disledku dramatického
narudstu poctu uprchlikl dostatecné. Kapacita pro vzdélavani syrskych uprchliki ovsem byla zajisténa
prostfednictvim otevieni druhé smény v této skole.

2.3 Efektivnost

2.3.1  Vyuiiti vystupi a vysledkd iniciativ

Na zakladé realizovanych evaluacnich navstév je zifejmé, Ze vétSina dodaného vybaveni a dalsi
dosazené vysledky (napf. opravena skola) nadale slouzi svému ucelu.

SpiSe margindlni vyjimkou z tohoto zjisténi jsou kupfikladu tabule, které byly do nékterych skol
doddny. Ve vsech Skolach, které byly navstiveny, byly tyto tabule vyménény za bilé popisovaci tabule,
které do Skol v nedavné dobé distribuovalo MEHE. Dodané tabule tak jiz svému Gcelu neslouzi.

Cast z dodaného vybaveni zménila zplsob svého uZivani, nicméné nadale jsou vyuzivany cilovymi
skupinami. Pfikladem muze byt pfesunuti dodaného nabytku (Skolnich lavic a Zidli) z tfid do knihovny.
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V pripadé drobnéjsiho vybaveni, jako jsou napriklad pomucky pro vytvarnou a hudebni vychovu nebo
sportovani, ale také napriklad vybaveni chemické laboratore, nebylo s odstupem nékolika let jiz
mozné ovéfit, zda stale slouzi svému Gcelu. Reditelé ani vyuéujici nejsou schopni u tohoto drobného
vybaveni pfesné urit, které kusy pomdicek byly financovany z humanitarni podpory CR.

Podobné diskutabilni je vyuZiti ndbytku dodaného mimo samotné tfidy (napf. stoly do kabinetd).
V tomto smyslu neni diskutabilni pouze samotny ucel této podpory, predstavitelé Skol navic opét
nejsou schopni presné uréit, které kusy nabytku byly dodany s podporou zCR a jakému uéelu
aktualné slouzi.

Vyraznym limitem pro dohledani zplsobu, kterym jsou vysledky a vystupy projektl vyuzivany, jsou
personalni obmény na pozicich fediteld skol. Nové dosazeni feditelé maji jen obecné povédomi
o obsahu podpory, kterou jejich Skola obdrzela.

Specifickym pfipadem je vyuZiti prostoru, ktery byl vybudovan ve skole v Bednayelu. Plvodnim
zamérem vybudovani tohoto prostoru bylo zvysit kapacitu Skoly pro syrské uprchliky. Ovsem poté, co
doslo k otevfeni druhé smény v dané Skole, nebyla potfeba dodateéného prostoru pro uprchliky ze
Syrie jiz tak akutni (jsou vyucovani ve stejnych tfidach jako libanonské déti v odpolednich hodinach).
Vybudovany prostor proto ¢astecné zménil zplsob svého vyuziti — je nyni primarné vyuzivan pro
vyuku déti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Nutno ovsem podotknout, Zze je takto vyuzivan
pouze v dopoledni sméné (tj. prevainé libanonskymi détmi). Ve druhé sméné neni tato dodatecna
kapacita vyuzivana.

2.3.2  Bariéry pro vyuzivani vzdélavacich sluzeb

Dle dotaznikového Setfeni, fokusnich skupin i rozhovori se zastupci NNO a mezinarodnich organizaci,
které s uprchliky v oblasti vzdélavani pracuji, to jsou predevsim nasledujici faktory, které brani
syrskym uprchliklim v pfistupu ke Skolni dochazce:

e Doprava do/ze Skoly. Pokud neni zajisténa doprava déti do a ze skoly, zcela jednoznacné se
snizuje moznost ¢i ochota rodi¢l déti do Skol posilat. V rdamci vyzkumu byl zaznamenan
pfipad (v lokalité Bednayel), kdy po zruseni podporované dopravy, kterou financovala NNO,
se sice rodice déti pokusili svépomoci zajistit dopravu svych déti prostfednictvim komeréniho
provozovatele mikrobusové dopravy, naklady na tuto dopravu (cca 17 USD na dité a mésic)
ovsem tadé rodic neumoznily naddle do skoly posilat vSechny své déti — s ohledem na své
finanéni moZnosti si rodice museli vybrat, které dité bude do Skoly chodit a které ne.

e Détskd prace. Jde patrné o nejvyznamnéjsi bariéru pro skolni dochazku. Uprchlici ze Syrie
maji velmi omezené moznosti, jak zajistovat své Zivobyti. Libanonska vlada povoluje pouze
velmi malé spektrum zaméstnani, o kterd se mohou uprchlici ze Syrie uchazet (stavebnictvi,
zemédélstvi, uklid* a volné Zivnosti, jako nap¥. kadetnik; aZ do poloviny roku 2016 navic
libanonska vlada pozadovala, aby se uprchlici pfi registraci u UNHCR pisemné zavazali, Ze
v Libanonu nebudou pracovat). Vyznamny podil uprchlikd (dle LCRP 2017-2020 az 60%
v Libanonu vysidlenych Syran( starSich 15 let) navic nema platné povoleni k pobytu
a v pripadé, Ze by byli zadrieni na kontrolnim stanovisti, jim hrozi deportace ze zemé.
Vysledkem toho je skutecnost, Ze v fadé syrskych rodin jsou déti a jejich (nelegalni) prace
hlavnim zdrojem pfijmu. Pfedevsim v zemédélstvi, ale ¢aste¢né také ve stavebnictvi je takova
prace sezénni, fada z pracujicich déti tak chodi do Skoly v zimnich mésicich, s pfichodem jara
ale ukonéuji Skolni dochazku.

Pripadova studie: Pan Wael ma pét déti, z nichZ Ctyri (ve véku 6, 9, 10 a 12 let) chodi kaZdy den do
skoly, kde navstévuji druhou sménu (prvni dvé déti prvni a dalsi dvé druhou tridu). Nejstarsi chlapec

> podrobnéji viz Rezoluce Ministerstva prace Libanonu &. 1/197 z prosince 2014, 1/218 z 19. 12. 2015 a 1/41
z31.1.2017 —i v téchto profesich ale existuji dalsi omezeni pro zaméstnavani Syrand, jako je napfiklad povinny
minimalni podil zaméstnanych obcant Libanonu a cizincd, atd.
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ale do skoly nechodi, ponévadz musi pracovat. Za prdci kazdy den od 7 rdno do 6 vecer v zemédeélstvi
si vydéld 61.000 LBP (tj. 40 USD) za mésic, coZ predstavuje hlavni zdroj obZivy rodiny.

e  Kulturni zvyklosti. PfedevSim v pfipadé rodin z venkovskych oblasti hraji roli také kulturni
odlisnosti. U téchto rodin bylo jiz v Syrii zvykem, Ze pfedevsim divky opoustéji skolu ve véku
okolo 12 let, aby se staraly o domdcnost a mladsi sourozence. | vtomto pripadé hraje jistou
roli sezénnost nabidky prace dostupné pro syrské uprchliky — divky se staraji o domacnost
predeviim v obdobich, kdy jejich rodi¢e mohou pracovat®.

o Nékteré materialy (napf. zprava Human Rigts Watch: ,,Growing Up Without Education” z roku
2016) uvadi jako vyznamnou bariéru také hygienu socidlniho zazemi skol, nebo jejich Uplnou
nedostupnost pro déti z druhych smén. Tento problém ale nebyl v nasem vyzkumu
zaznamenan (resp. byly zaznamenany stiznosti na Cistotu socidlniho zdzemi, ale tento
problém nebyl prezentovan jako divod neucasti déti na Skolni dochazce).

Vyznamnym problémem pro vzdélavani je navic vysoky podil déti, které v pribéhu skolniho roku
prestanou do Skoly dochazet (tzv. drop-out rate). Pravé udrZeni déti ve Skole je nékterymi
respondenty (zejm. zastupci NNO a mezinarodnich organizaci, mj. AMEL, NRC, UNICEF nebo UNHCR)
prezentovano jako jesté vétsi vyzva neZ jejich zapis do Skolni vyuky. Jakkoliv ptesna cisla nejsou
k dispozici, odhaduje se, Ze , drop-out rate” u syrskych déti dosahuje aZ cca 35 % v prvnim cyklu (1. —
3. tfida) a cca 50 % v nasledujicich cyklech.

Ve vlastnim dotaznikovém Setfeni dosahuje tato hodnota necelych 20 %. Opét je ale nutno uvést, Ze
vysledky dotaznikového Setfeni mirné zkresluje zptsob konstrukce vzorku, kdy mensi polovina rodicd
v Bednayelu a okrese Marjayoun byla identifikovand Skolou a druhd polovina vybrana nahodné.
Pokud by tito respondenti nebyli zapocitani, drop-out rate vzroste na vice nez 26 % - stéle je oviem
nizsi, nei je celostatni primeér. Vyssi podil drop-out byl zaznamenan pfi aplikaci hloubkovych
kvalitativnich metod — tj. fokusnich skupin, a to i v Bednayelu. Je tedy pravdépodobné, Zze
respondenti dotaznikového Setfeni obecné své odpovédi mirné nadhodnocuiji.

Pro udrzeni déti ve $kole p¥itom jiz kapacitni divody zpravidla nehraji ddleZitou roli*. Vyzkum mezi
cilovymi skupinami i dalsimi subjekty akcentuje nasledujici dlvody vypadavani déti ze skolni
dochazky:

e Nasili a Sikana ze strany hostitelské komunity — tj. pfedevsim ze strany libanonskych déti, se
kterymi se syrské déti potkavaji pfedevsim pfi pfichodu do Skoly, tedy v okamZziku, kdy konc¢i
prvni a zacind druhd sména. Neni nahodou, Ze uplné oddéleni vzdélavani syrskych
a libanonskych déti (tj. zfizeni Skol pouze pro syrské déti) bylo nejcastéjsim pozadavkem
syrskych rodicu ve fokusnich skupinach v odpovédi na otazku, co by mohlo pomoci zlepsit
Skolni dochazku jejich déti.

Iy’

Pripadovd studie: Lama, Zijici v okoli Bednayelu, mad dceru ve véku sedmi let. Na zacdtku skolniho roku
zacala dcera studovat na Salim Haidar School v Bednayelu, v pribéhu prvnich dnu skolni dochdzky se

’ Dle vypovédi vyznamné &asti respondentl (pfedevsim zastupci statni spravy/samospravy a feditelé skol, ale
také zastupci nékterych NNO — napf. rozhovor s vedoucimi pracovniky ADRA Libanon) i nékterych sekundarnich
zdroji (napf. Human Rights Watch 2016) hraje vtomto smyslu vyznamnou roli také tradice détskych nevést,
kdy jsou divky provdany i ve véku mladsim 15 let. Opét ma jit o kulturni zvyklost ze Syrie, kterou u syrskych
uprchlikQl v Libanonu posiluje potfeba sniZit pocet déti, které rodina musi Zivit i vyplacené véno jako zdroj
financi. Data UNICEF ovSem uvadi, Ze v roce 2016 byla pouze 3 % nevést mladsich 15 let (13 % mladSich 18 let).
Jakkoliv tedy jde o jednu z pficin neucasti na zdkladni skolni dochazce, nejde o zasadni bariéru. Akcentace
tohoto problému predevsim ze strany zastupcl hostitelské komunity miZe naznadovat jisté kulturni stereotypy
nebo predsudky vici syrské komunité. Détské sratky predstavuji bariéru pro druhy stupen vzdélavani,
v zakladnim stupni (6-14 let) jde o spiSe marginalni problém.

* Kapacitni dGivody jsou oviem relevantni pfedevéim v tom smyslu, e vysoky pocet déti ve tiidach ma negativni
dopad na kvalitu vyuky, ktera je jednim z diivodd vypadavani déti ze Skolni dochazky.
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ale domi ze skoly néekolikrat vrdtila zbitd (ze strany libanonskych i syrskych déti). Rodice se po
pouhych péti dnech rozhodli svou dceru dadl do Skoly neposilat, ani v novém skolnim roce ji jiz do skoly
nezapisou.

e Kvalita vyuky, nizka motivovanost ucitell ve druhych sménach a télesné tresty. Kvalita vyuky
je ve statnich Skolach v Libanonu obecné velmi nizkd a predstavuje systémovy problém
libanonského skolstvi (viz vyse). Ve druhych sméndach navic zvelké ¢asti nevyucuji
kvalifikovani ucitelé, ale pouze tzv. ,contractual teachers” bez pfisluiné kvalifikace®. Dle
vlastniho vyzkumu i informaci z jinych studii (viz napf. zprava HRW 2016) a rozhovorl jsou
vyucujici ve druhych sméndch velmi malo motivovani déti skute¢né vyucovat, spise jim jen
rozdavaji samostatné ukoly a dohliZeji na disciplinu. Ve vys$si mife rovnéZz uplatiuji télesné
tresty. Kvalita vyuky je proto ¢asto velmi nizkd, coZ ¢ast rodi¢d demotivuje své déti nadale do
Skol posilat. Mimo samotnou demotivaci vyucujicich ve druhych sménach je tento problém
nutné pfricitat také velmi vysokému poctu déti ve tridé.

Pfipadovd studie: Syn Wahoub navstévuje rovnéz Salim Haidar school v Bednayelu. Drive ve skole
exceloval a byl premiantem tfidy. V tomto Skolnim roce se ale jeho skolni vysledky dramaticky zhorsily
a nakonec propadl. Divodem zhorseni je, Ze jeho trida je extrémné preplnénd a hlucnd. Ucitelé jiz
zcela rezignovali, ani se nepokouseji tridu uklidnit a utisit. Chlapec se proto nemiZe soustredit na
vyklad ucitele a zacal zaostdvat. Wahoub se problém pokusila s vedenim Skoly resit, nevedlo to ale
k Zadnému vysledku a syn nakonec propadl. To, spolu s ndkladnosti dopravy do skoly (Wahoub musi
platit 25.000 LBP za mésic za jedno dité, tedy cca 16,5 USD) vede matku k pochybnostem, zda ma své
dité zapsat do nového Skolniho roku.

e (Odlisnosti v kurikulu syrského a libanonského zakladniho skolstvi a az nékolikaleté vypadnuti
déti ze vzdélavani v disledku konfliktu v Syrii. Syrské déti jsou v Libanonu vyudovany podle
libanonského kurikula, které se od syrského odlisuje. Nejvétsi odlisSnosti jsou ve vyuce jazykd,
na které je v Libanonu kladen velmi vysoky dliraz, déti se uci cizimu jazyku prakticky od prvni
tridy. Tato nekompatibilita zpUsobuje, Ze syrské déti nejsou na vyuku v libanonskych skolach
(kterd neni pro jejich potfeby nijak vyznamnéji upravena — s vyjimkou skutecnosti, ze ve
druhych sménach se, mimo vyuky ciziho jazyka, nevyucuji Zadné jiné predméty v cizim jazyku)
pfipraveny a predeviim ve vyuce ciziho jazyka vykazuji velmi $patné vysledky. Rada z déti
navic kvlli konfliktu az na nékolik let vypadla z formalniho vzdélavani a ztratila dfive ziskané
znalosti. V disledku toho jsou déti z vyuky frustrované a nechtéji do Skoly chodit. Jsou rovnéz
zafazovany do nizSich tfid, které neodpovidaji jejich véku, coZ dale zvySuje jejich
demotivovanost.

Pripadovad studie: Pét ze Ctyr déti respondentky, kterd nechtéla byt jmenovdna, navstévuje stdtni
zdkladni skolu. TFi z nich ve véku 14, 11 a 10 let navstévuji treti tridu, pricemz libanonské déti do této
tridy chodi v osmi letech.

o Chybéjici perspektiva a smysl vzdélavani. V dusledku prodluzujiciho se konfliktu, nejasného
a bez ohledu na svou kvalifikaci nemohou vykonavat jinou nez nekvalifikovanou praci (pokud
vUbec praci maji), fada déti i jejich rodicl nevnima vzdélani jako hodnotu a pochybuje o jeho
smyslu. Vyslednd nizka motivace ke vzdélavani usnadnuje ukonéeni skolni dochazky kdykoliv
se vyskytne jiny problém.

> Contractual teachers” nemusi mit pedagogické vzdélani a mohou byt najimani $kolami na zakladé ad-hoc
potreb. PrilisSné zastoupeni téchto z velké C¢asti nekvalifikovanych a nezkusenych vyucujicich je obecnym
problém statniho sSkolstvi v Libanonu, ve druhych sménach je potom jejich zastoupeni jesté podstatné vyssi.
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233 Koordinace

V Zadném z podporenych projektd nedochazelo kjakékoliv — systematické, nebo i nadhodné -
koordinaci s jinymi subjekty. U prvnich realizovanych projektl je tuto skutecnost mozné vysvétlit tim,
Ze v daném case jesté nebyla donorskd komunita dostatecné aktivizovana. Ke koordinaci nedochazi
ale ani v nasledujicich letech — pozdéjsi projekty maji nadale podporu izolovanych iniciativ.

V konkrétnich ptipadech byl pozorovan potencidl k doplrikovosti iniciativ jinych donor(l. Ve skole
v Bednayelu kupfikladu na vysledky projektu podporeného z CR navazala iniciativa podporovand GIZ.
Za koordinace Skoly bylo s touto podporou GIZ pokradovano v rekonstrukci budovy skoly, kterd byla
zapocata s podporou HP CR. Prostfedky GIZ rovné? poslouzily pro &asteéné zastfedeni hFisté
vybudovaného rovné? s podporou HP CR. Tyto navazné iniciativy spolu ale nebyly koordinovany, co?
vyrazné oslabuje jejich synergicky potencial. Podobné také vSechny podporené Skoly v Marjayounu
ziskaly rovné? podporu ze Spanélska (v souvislosti se $panélskou U&asti na vojenské misi UNIFIL na
jihu Libanonu). Pfedmétem podpory byl opét predevsim nakup vybaveni, nedoslo ale napftiklad
k ,rozdéleni ukol(” mezi oba donory, které by vyrazné zvysilo efektivitu obou iniciativ.

Specifickou je potom situace v Triopli, kde aktivity jednotlivych donort v oblasti dodavek vybaveni
koordinuje MEHE. V podporenych Skoldch tak byly umistény konkrétni kusy vybavy pofizené ze
zdrojl fady rliznych donort, ktefi ovsem mezi sebou své aktivity nijak nekoordinuiji.

2.4 Dopady

2.4.1  Pfinosy pro cilovou skupinu

Podpora skol zvysila komfort vzdélavani. Byly dodany nové Skolni lavice a Zidle pro vSechny zaky tak,
aby Zadnému Zakovi nechybély, dusledku opravy oken i instalace generator(i se zvysil teplotni
komfort v zimnich mésicich, tfidy byly nové vymalované, atd. Vysledky dotaznikového Settfeni ani
fokusni skupiny oviem nepotvrzuji vyznamnéjsi souvislost mezi samotnou rehabilitaci kol a jejich
vybaveni a Ucasti déti syrskych uprchlikd na vzdélavani nebo jejich udrzeni ve vzdélavani.

Mensi ¢ast respondent( dotaznikového Setfeni (25 %) pozoruje zvyseni kvality technického zazemi
Skol (specificky hovofi o novych materialech, tabulich, Zidlich, ndbytku, toaletach a topeni). Nejvyssi
podil rodi¢d, ktefi zaznamenali zlepseni prostredi skol, byl zaznamenan v Bednayelu, tedy v lokalité,
kde byla podpora HP CR nejkoncentrovanéj$i — cca 38%. Naopak, v Tripoli a Marjayounu dosahuji
kladné odpovédi pouze cca 13 — 15 %. Podrobnéji viz nasledujici graf.

Graf: Vnimani vyvoje kvality technického zazemi podporenych skol za posledni 3 roky.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| | | | | | | | | |
Marjayoun _ 2 40 6

Tripoli [N 6 17
Bednayel [ INES I 20 7
Randomly selected [INZ 37 11

Selected by the school m 1 23 2
| | | | | | |

M Increase of quality Decrease of quality No change Don't know, no response
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V Bednayelu jsou rovnéz respondenti s celkovou kvalitou zazemi pro vyuku nejvice spokojeni, viz
nasledujici graf.

Graf: Odpovéd na otazku, jak by respondenti zhodnotili kvalitu vybaveni Skol a zazemi pro vyuku.

i ® Good

m Average
m Fair

i B Poor
H Don't know
No reply

0% 20% 40% 60% 80%  100%

M Excellent
Selected by school
H Good

B Average

M Fair

M Poor

Randomly selected ® Don't know

= No reply

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zaroven ale nebyly zaznamendny pripady respondentd, ktefi by uvedli, Ze vyssi kvalita fyzického
prostiedi Skoly (véetné napf. toalet) zvySuje ¢i motivuje vice usilovat o Ucast jejich déti na vzdélani
v této Skole. Mensina respondentl (cca 19 %) sice uvadi, Ze jsou vice motivovani posilat své déti do
dané $koly ne? d¥ive (resp. uvadi, ze zvysila atraktivita $koly pro $kolni vyuku jejich déti)®, spojuje to
ovsem s nardstem kvality vzdélavani v této Skole, nikoliv se zlepsenim jejiho fyzického stavu nebo
vybavenosti’. Jakoukoliv kauzalni souvislost mezi fyzickym stavem budov (v¢. toalet!) a vybavenim

6 Vyssi podil opét v Bednayelu (cca 35 %).

7 Narast kvality vzdélavani svych déti v poslednich tiech letech pozoruje cca 21,5 % respondentd, vyrazné vice
pfitom opét v Bednayelu — cca 37,5 %.

10
fijen 2017  HaskoningDHV Czech Repubilic, spol. s r. o.



i“’Royal

Vy}hodngceni‘l.-lvPv(vZFf posllqitnuté §yrsk§{m uprcholfkﬁm v Libanonu HaskoningDHV
Pfiloha €. 1: Zjisténi a zavéry na urovni projektl Enhancing Society Together

Skol na jedné strané a vyssi atraktivitou této skoly pro vzdélavani nepotvrdila ani Zadna z fokusnich
skupin — a to ani ty, které byly realizovany s libanonskymi rodii.

Graf: Odpovéd respondent(i dotaznikového Setfeni na otdzku, zda se v poslednich 3 letech zvysila
kvalita vyuky ve Skole:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Yes
m No
= Don't know

® V/ této souvislosti je ale zaroven nutné uvést, Ze nékteré sekundarni zdroje tuto souvislost naopak potvrzuji —
RACE 2 explicitné zmifuje vyzkum realizovany vramci projektu financovaného USAID (“Developing
Rehabilitation Assistance to Schools and Teachers Improvement”), ktery odhalil ,silnou souvislost mezi zapisy
do skol a fyzickou infrastrukturou” a naznacuje, Ze ,Skoly v lepsSim stavu maji vice zapsanych i udrzenych
student(”. Takova souvislost oviem v pripadé podporenych Skol potvrzena nebyla. Vyzkum USAID se navic tyka
dochazky do statnich zakladnich skol obecnég, nikoliv specificky dochazky cilové skupiny syrskych uprchlika.
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Graf: Odpovéd respondentl na otazku, zda jsou v disledku zmény kvality Skoly a/nebo vyuky vice
motivovani své déti do $koly posilat, resp. zda je pro né v dasledku téchto zmén $kola atraktivnéjsi®:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
|

Marjaaoun 7 e
N
e —————

M I O
Selected by school | 15 | | | | 5 | | |

M Yes, the school is less attractive for me now
Yes, the school is more attractive for me now

No change

V omezené mifre mély projekty pozitivni efekt na kvalitu vyuky. Nakupy kopirovacich stroji umoznily
snadnéjsi distribuci tisténych material, nékteré Skoly obdrzely multimedialni a IT vybaveni. Pouze
v pfipadé jedné z podporenych skol (Bednayel, data vyzkumu citovana vyse) ale respondenti
dotaznikového Setfeni i fokusnich skupin (syrsti i libanonsti) ve vys$si mife uvadéji, Ze pozoruji narust
kvality vyuky. Dotaznikové Setfeni i fokusni skupiny pfitom naznacuji jistou souvislost mezi kvalitou
vyuky a Ucasti déti syrskych rodic¢li na vyuce. ZvySovani kvality vyuky tedy ma potencial prispét ke
Skolni dochdazce déti a/nebo jejich udrzeni ve Skole.

Déti syrskych uprchlikd ovsem ve vsech podporenych lokalitach, dle vysledkd fokusnich skupin, jen
velmi malo Cerpaji vyhody z dodaného technického vybaveni (IT, multimédia).

Cast projektt méla pozitivni dopad na kvalitu socidlniho zazemi $kol (toalety).

2.4.2  Dopady projektl na socialni soudrinost

V dusledku chybéjiciho kontaktu mezi détmi, které se nepotkavaji ve skole ani pfi organizovanych
mimoskolnich aktivitdch, nema podpora Zzadny pozorovatelny dopad na socidlni soudrznost
v podporenych lokalitdch. Déti si jen v mensiné pripad( ziskavaji kamarady z druhé komunity.
Naopak, jejich setkavani pfi odchodu déti z prvni smény a prichodu déti z druhé smény do Skoly
nezfidka doprovazeji projevy nasili.

Spise bylo v projektovych lokalitdch pozorovdno, Ze déti prejimaji stereotypy a predsudky svych
rodicd vaci opacné komunité a prispivaji k vSem stranam pozorovanému narlstu tenzi mezi syrskymi
a libanonskymi komunitami.

° Ptesna formulace otazky: ,,Did the change in quality of the school and/or education make the school more or
less attractive for you to send your children to?“; respondenti, ktefi na otazku odpovédéli, ze se pro né
atraktivita Skoly zvysila, nejcastéji uvadéji, Ze doslo ke zlepseni vyuky obecné, vyuky jazyk(, détem je vénovana
vétsi pozornost a déti maji lepsi studijni materialy. Zadny z respondent( explicitné nepoukazuje na lep$i zadzemi
Skoly.
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Pro ilustraci:

Autentické vyroky libanonskych déti na adresu syrskych spoluzdki v prubéhu fokusni skupiny
v Marjayounu:

e _,Nemdm rdd (a) Syfany. Maji svou viastni zemi, proc prisli sem?“

e _Samoziejmé, Ze nejsem rdd (a), Ze mdame ve skole Syrfany. Jsou pficinou korupce a vdlky
v Libanonu.”

e, Samoziejmé nejsem rdd (a), Ze mdame ve Skole Syfany. Nemdm je rad (a).”

(Pouze jedno z déti uvedlo, Ze md syrského kamardda.)

Autentické vyroky syrskych deéti na adresu libanonskych spoluzaki v prabéhu fokusni skupiny
v Marjayounu:

e Vysmivaji se mné a mé sestie. Nemdm je rdad(a).”
e Také je nemdm rad(a), kdyZ je potkdme mimo skolu, vZdycky se nam vysmivaji.”
e _ Neznam Zddné Libanonce.”

(Na rozdil od fokusni skupiny s libanonskymi détmi ovsem 5 z 12 déti uvedlo, Ze néjaké libanonské
kamardady mad.)

Jedinym respondentem, ktery uvedl, Ze pozoruje zlepSovani vztah(l mezi détmi z obou komunit, byla
reditelka malé skoly v Ain Arab (okres Marjayoun), ve které probiha smisené vzdélavani. Déti udajné
mezi sebou Castéji navazuji pratelstvi a maji také vyssi povédomi o odliSnostech druhé kultury, jejich
vychodisek, hodnot, atd., kterd mezi sebou sdileji i v pribéhu vyuky. Tato feditelka dokonce uvadi, Ze
v nékterych pripadech pozoruje ,prelévani“ ve Skole navazanych pratelskych vztahl mezi Syrany
a Libanonci také na uroven rodic¢u déti, ktefi se timto dostavaji do ¢astéjsiho kontaktu.

Informace reditelky ze Skoly v Ain Arab nebylo mozné bezprostfedné potvrdit — jde o malou a
odlehlou skolu, v dotaznikovém prizkumu se proto neobjevil Zadny respondent, jehoZ dité by
navstévovalo danou skolu. Dotaznikového prizkumu se zucastnilo 15 respondentl ze Skoly v Ebl
Elsakey, ktera je rovnéz smiSend. Pouze jeden z téchto patnacti respondentl uvedl, Ze se mistni déti
k jeho détem nechovaji dobfe (zatimco celkové tuto odpovéd v Marjayounu uvadi cca 29 %
respondent(; bez zapocitani odpovédi z Ebl Elsakey by tato hodnota v Marjayounu dosdahla cca 37 %).
Navic 12 z téchto 15 rodic¢i uvadi, Ze jejich dité ma libanonské kamarady (z toho tfi uvedli, Ze dité ma
,mnoho” libanonskych pratel, zatimco ostatni uvedli ,,nékolik“) — ve vzorku z Marjayounu jako celku
pfitom prevlada zaporna odpovéd: 52 % uvadi, Ze dité nema Zadné kamarady, pfi odecteni rodicl
z Ebl Elsakey tato hodnota dokonce vzroste na vice neZ 62 %; zadny respondent mimo Ebl Elsakey
navic neuvadi, Ze by dité mélo ,mnoho” libanonskych kamarad(i. Data z Ebl Elsakey jsou mirné
zkreslena skutecnosti, Ze v této lokalité zorganizovala vzorek rodicl samotna skola. Zkresleni ovSsem
neni zasadni — $kolu v Ebl Elsakey totiZ navitévuje pfiblizné 30 syrskych studentd’® (dle dat za $kolni
rok 2015-2016, tvori cca dvé pétiny zakl skoly), tazatelé tedy hovofili nejméné s polovinou rodicl
vsech syrskych déti z této skoly (do Skoly v Ebl Elsakey bylo zapsano 25 déti patnacti respondentd
dotaznikového setreni).

1% Nejaktualngjsi data za rok 2015-2016 uvadéji 29 zapsanych 7akd, data za rok 2016-2017 nejsou k dispozici,
s ohledem na stabilizovany pocet uprchlikd ze Syrie v regionu ale Ize predpokladat fadové podobny pocet zak.
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Graf: Odpovéd na otazku, zda dité ma libanonské kamarady:
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2.4.3  Dopady mimo okruh pfimych pfijemct

Vétsina feditell podporenych skol (s vyjimkou Skol v Triopli — méstské prostiedi je v tomto smyslu
odlisné od spiSe venkovského charakteru ostatnich podporenych lokalit) uvadi, Ze z podpory Cerpaji
také clenové mistni komunity, ponévadZ napomohla vytvofit zazemi ke komunitnim setkdnim (napr.
kulturni programy, diskuze, atd.). V Marjayounu tento efekt potvrzuji také zastupci NNO, kterd
s uprchliky a mistni komunitou pracuje a usiluje o rozvoj spolecnych aktivit. Projekty v tomto smyslu
prispély predevsim casteénou rekonstrukci téchto prostorll (vymalovani, oprava dvefi a oken, atd.),
rekonstrukci socidlniho zazemi a v neposledni fadé pofizenim generatord. Rodice déti potom tento
efekt potvrzuji predeviim v Bednayelu. Cést oslovenych rodi¢tl explicitné uvadi détska predstaveni
a dalsi akce pro rodie a déti organizované Skolou mezi faktory, které jejich déti motivuji Skolu
navstévovat.

V Bednayelu jsou zprostfedkovanymi pfijemci podpory také déti se specidlnimi vzdélavacimi
potifebami. Bezprostiednim vysledkem projektu bylo zvySeni kapacity Skoly — projekt financoval
vystavbu nové tfidy (zastfeSenim prostoru dfivéjsiho hfisté). Po otevieni druhé smény ovsem tyto
dodatecné kapacity jiz nebyly bezpodminecné potiebné pro vzdélavani syrskych déti (jejich vyuka je
realizovana ve stavajicich prostorech, jakkoliv jsou tfidy velmi pfeplnéné), vybudované prostory proto
aktudlné slouzi pro vzdélavani zakl se specidlnimi vzdélavacimi potifebami — ovSsem pouze v prvni
sméng, tedy z fady libanonské komunity.

2.4.4  Negativni dopady

Pfijemci podpory, mistni partnefi ani predstavitelé ZU nepozoruji 2a4dné p¥imé negativni disledky
poskytnuté podpory.

Bezprostfedni negativni dopady poskytnuté podpory nebyly zaznamenany ani evalua¢nim tymem
v pribéhu evaluacnich ndavstév, neformalnich rozhovorli se zastupci cilovych skupin nebo
realizovanych fokusnich skupin (oviem stim omezenim, Ze cilové skupiny nejsou schopny
identifikovat bezprostfedni vysledky projekti podporenych HP CR).
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2.5 Udrzitelnost

Zadnda z podpofenych $kol nezaznamenala problém s udritelnosti vysledk(l projektu. Zakoupené
vybaveni jim bylo pfedano do majetku a z dlvodu relativné kratkého casu od ukonceni projektu
nemusela Zadna ze Skol prozatim fesit fyzickou obnovu dodaného vybaveni, resp. financni zdroje pro
tuto obnovu.

Specifickym pripadem udrZitelnosti je redlné zvySeni kvality vyuky v dasledku zakoupeni IT a
multimedialniho vybaveni. Fokusni skupiny se syrskymi rodi¢i potvrzuji, Ze toto vybaveni neni ve
druhych sméndch vyuZivano.
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3 Projekty v oblasti zdravotnictvi

3.1 Relevance

V projektové oblasti je pozorovan vyznamny deficit kapacity sekundarni zdravotnické péce pro syrské
uprchliky i pro hostitelskou komunitu. PredevSim pro syrské uprchliky predstavuji nemocnice
v Tamnine a Rayaku de facto jedind mista, kde pro né je sekunddrni zdravotnickd péce dostupna —
vzdalenéjsi nemocnice (byt by je, dle svych vyjadreni v ramci FGD, ¢ast zastupcl syrskych uprchliki
navstévovala radéji nez obé zminéné — to se tykd predevsim oblibené statni nemocnice v Baalbeku)
jsou pro né nedostupné predevsim z dlvodu ndakladd na transport a také obav z prekracovani
bezpecnostnich checkpointl v pfipadé, Ze dand osoba nema povoleni k pobytu v Libanonu. Podpora
rozvoje dostupnosti péce vtéchto dvou zdravotnickych zafizenich proto je, na urovni cile,
bezpochyby relevantni ve vztahu k potifebam cilové skupiny.

Co se tyce soucinnosti instituci zapojenych do implementace projekt(, v pfipadé obou podpofenych
projekt vystupoval jeden mistni partner, zastupovany p. Mohamedem Haidarem. Ten prevzal roli
facilitdtora komunikace mezi ZU a ob&ma nemocnicemi. Jednotlivé nemocnice své projekty de facto
realizovaly samostatné. Poté, co bylo dosaieno dohody se ZU na obsahu projekti, nemocnice
samostatné zakoupily |ékafské a laboratorni pFistroje, které byly predmétem podpory. Role ZU byla
omezena na dohled a monitoring celého procesu. Pfijemclim (nemocnicim) byly nasledné jejich
naklady v predem dohodnuté vysi proplaceny.

Samotna spoluprace a soucinnost mezi ZU a mistnimi realizatory tedy byla i v pfipadé zdravotnickych
projektd velmi individudlni a zaloZena na prevainé osobnich komunika¢nich kanalech mezi
pracovniky ZU a panem Haidarem, resp. doktorem Moussou — ortopedem z nemocnice v Rayaku,
ktery vystudoval vysokou gkolu v CR a hovofi éesky.

3.2 Efektivita

Ve vztahu k hospodarnosti a nakladové optimalnosti vydaji projektl nebyly zaznamenany 7adné
vyznamnéjsi nesrovnalosti nebo problémy.

V pfipadé projektu nemocnice v Tamnine, ktera samostatné nakoupila vybaveni laboratofe,
neprobéhlo vybérové fizeni jako takové — nebylo doloZzeno, Ze by nemocnice nakup jednotlivych kusl
vybaveni soutéZila. DoloZen byl pouze prizkum trhu pred odeslanim identifikacniho formulare,
pficemZ pozadovand vySe rozpoctu (uvedena kumulativné) odpovidala této cenové nabidce.
Rozpocet byl nasledné vycerpan v plné vysi — nemocnice se tedy pravdépodobné nepokusila snizit
cenu pristroji prostfednictvim oteviené soutéze.

Zaroven je ale nutné uvést, Ze prostfedky nebyly vyuZity nehospodarné. Hodnotitel nechal nakup
vybaveni laboratofe posoudit nezavislym expertem, ktery analyzoval jak ceny jednotlivych pfristroja,
tak i kapacitu téchto pfistroji s ohledem na objem vykonu vybavené laboratofe (na zdkladé dat
poskytnutych nemocnici). Bylo konstatovano, Ze cena nakoupenych pfistroja i kapacita laboratore
jsou adekvatni (s jistou vyhradou vici hospoddrnosti nékterych analyz, které se provadéji ve velmi
malych poctech, napf. vySetieni na AIDS).

Naopak, v pfipadé projektu nemocnice v Rayaku byl prokazatelné realizovan prizkum trhu, na jehoz
zakladé bylo jako nejefektivnéjsi zvoleno feseni nakupu pristroje z druhé ruky.

Rozdilny pristup obou nemocnic k nakupu vybaveni mizZe do jisté miry souviset s tim, Ze nemocnice
v Rayaku se na nakupu pfistroje podilela vlastnim spolufinancovanim, byla tedy motivovana k co
nejhospodarnéjsimu reseni.
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3.3 Efektivnost

3.3.1  Vyuziti vystuput a vysledkd iniciativ

Na zakladé realizovanych evaluacnich navstév je zfejmé, Ze vétSina dodaného vybaveni a dalsi
dosazené vysledky (napf. opravena skola) nadale slouzi svému ucelu.

V pfipadé podporenych nemocnic je na zakladé evaluacnich navstév nepochybné, Ze pofizené
pristroje slouzi Ucelu, pro ktery byly zakoupeny. Vysledkem téchto projektl tedy je funkéni
hematologicka laboratof v nemocnici vTamnine a RTG a fluoroskopicky diagnosticky systém
v nemocnici v Rayaku. Pfistroje jsou vyuzivdny pro poskytovani nemocnicni péce libanonskym i
syrskym pacientlm.

3.3.2  Bariéry pro vyuzivani zdravotnickych sluzeb

Podporené projekty v sektoru zdravotnictvi mély minimdlni nebo zddnou souvislost s posilenim
pristupu uprchlikd nebo hostitelské komunity ke zdravotnické péci. Mezi nejvétsi bariéry pro pfistup
k sekunddrni zdravotnické péci patfi pfedevsim:

e Financni naroky zdravotnickych zafizeni. Jakkoliv takové jednani predstavitelé podporenych
nemocnic popiraji, z realizovanych terénnich Setfeni (fokusni skupina, neformalni rozhovory
s ndvstévniky nemocnice pfi evaluacni navstévé, atd.) i informaci poskytovanych zastupci
v misté plGsobicich NNO a mezinarodnich organizaci jednoznac¢né vyplyva, Ze nemocnice po
uprchlicich vyzaduji zaplaceni zalohové platby, bez jejihoz uhrazeni jim neni poskytnuta
Zadna zdravotnickd péce. Pozadovana castka se zpravidla pohybuje okolo 100 USD. Pokud
takovou c¢astku nemohou uprchlici slozit, byva jim (i urgentni) pé¢e odmitnuta.
Pripadovda studie: Pan Walid pracuje jako feznik a md syna, ktery mu v prdci pomdhd. Minuly rok se
stala nehoda, pri které si syn pana Walida ufizl prst. Pan Walid pospichal do jedné z podporenych
nemocnic (kterd je nejbliZ mistu jeho pobytu), v nemocnici jej ale odmitli osSetrit, dokud pan Walid
nezaplatil 500.000 LBP (cca 330 USD) jako zdlohu. Po zaplaceni lékar chlapce operoval, s vysledkem
operace pan Walid ale nebyl spokojen, dle jeho vlastniho vyjddrieni prst chlapci neprisili dobre. Stejny
den syna z nemocnice propustili, pan Walid se o néj musel ddle starat doma sam. Nevi, zda léc¢bu jeho
syna financovalo UNHCR, od nemocnice totiZ ani po vyZdddni neobdrZel Zddné potvrzeni nebo ucet
o zaplaceni uvedené cdstky.

e Omezeni souvisejici s platbami UNHCR za zdravotnickou péci o uprchliky. Problém souvisi
s vySe uvedenym. UNHCR financuje 75 % naklad( zdravotnické péce o uprchliky, pro vyuZiti
této Uhrady musi ovSem byt uprchlik u UNHCR registrovany. UNHCR navic financuje pouze
nékteré zdravotnické Ukony souvisejici s urgentni péci. Pfed pfijetim uprchlika k oSetfeni tak
je ovéfovano, zda je dotycna osoba registrovana a zda poZadovany zdravotnicky zakrok bude
UNHCR financovan. Pokud nikoliv, neni dané osobé zdravotnicka péce poskytnuta, pokud
neni schopna svou péci v plné vysi zaplatit. (V dobé realizace terénniho Setfeni byl v pripadé
jedné z podpofrenych nemocnic zaznamenan pfipad umrti uprchlika pfed nemocnici, zatimco
bylo ovéfovano, zda tato osoba a péce o ni bude hrazena UNHCR. Dle poskytnutych
informaci byla pricinou umrti dehydratace.)

e Nedostatek kapacity. Zdravotnicka zafizeni v cilovém regionu (v udoli Bikd a do znacné miry
na celém Uzemi Libanonu) nemaji dostatecnou kapacitu pro uspokojeni poptavky po
zdravotnickych sluzbach, a to predevsim co se tyCe kapacit 1GZek. V prlbéhu realizace
vyzkumu byly uvadény pripady, kdy je na jednom nemocni¢nim lGzku umisténa vice nez
jedna osoba.

e Kvalita poskytovanych zdravotnickych sluzeb a pfistup persondlu. Tyto problémy jsou ze
strany cilové skupiny uvadény mezi vyznamnymi bariérami pro pfistup k zdravotnické péci.
Uprchlici tvrdi, Ze jim je poskytovana nizsi kvalita zdravotnickych sluzeb neZ ostatnim
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pacientim (projevem toho je kuptikladu umisténi vice neZ jedné osoby na jedno nemocnicni
IGzko) a pfistup personalu je velmi negativni. Vysledkem toho je kupftikladu skutecnost, Ze
¢ast téhotnych zen uvadi, Ze upfednostni porod mimo nemocniéni zafizeni™.

3.4 Dopady

3.4.1 Pfinosy pro cilovou skupinu

Hlavnimi prinosy projektl v oblasti zdravotnictvi bylo predevsim zvyseni kvality péce. Operace jsou
s vyuzitim RTG a fluoroskopického diagnostického systému rychlejsi a presnéjsi, ponévadz lékar ma
vredlném case kdispozici aktudlni informace o postupu operace (muUZe si svyuZitim pfristroje
pribéiné ,promitat” situaci uvnitf téla pacienta, kde svymi ndstroji operuje, neoperuje tedy
,haslepo”). Pfedstavitelé nemocnic rovnéz uvadéji, Ze operace s vyuzitim tohoto pfistroje snizily podil
pripadul, kdy je nutny opravny operacni zakrok (toto tvrzeni ovsem nebylo moZné nezavisle ovéfit).
V omezenéjsi mife podpora pfispéla ke zrychleni péée v nemocnici v Tamnine — pacienti nemusi ¢ekat
na vysledky testl zasilanych do externich laboratofi, vysledky jsou tak dostupné dfive. Realizace
laboratornich testl je pro nemocnici rovnéz méné nakladna. Podpora navic prispéla k (Casové
omezenému) zvySeni dostupnosti péce v regionu — dle informaci feditele nemocnice se podporend
nemocnice pro pacienty otevrela patrné o nékolik mésicl dfive, nez by k tomu doslo bez udéleni
podpory (opét ale jde o tvrzeni, které nelze nezavisle ovéfit).

Tyto benefity jsou ovSsem obecné a dostupné pro pacienty, kterym je v podporenych institucich
poskytovana zdravotnickd péce. Neni k dispozici zadny dikaz o tom, Ze by projekty néjakym
zpUsobem zvysily pristup ke zdravotnické péci pro osoby, které mély pred jejich realizaci pfistup
ztizeny. Klicovou bariérou pro pfistup k péci jsou predevsim finanéni a kapacitni dlvody, popsané
vySe. Zvyseni presnosti operace nebo skutecnost, Ze na vysledky vySetieni neni nutné cekat v radu
dni, tyto kliCové bariéry nijak nereflektuji a neresi.

Projekty v oblasti zdravotnictvi nemély zadny primy ani nepfimy dopad na posilovani socidlni stability
v regionu a soudrznosti mezi komunitami uprchlikl a mistnich obyvatel.

3.4.2  Pfinosy projektd mimo pfijemce

Podpora méla pozitivni dopad na cash-flow podporfenych nemocnic. Pfistrojové vybaveni, jehoz
pofizeni bylo (spolu)financovano HP CR, by oba podpoiené subjekty, dle vlastniho vyjadreni,
s nejvySsi pravdépodobnosti zakoupily i zvlastnich zdrojl. Poskytnutd podpora proto obéma
nemocnicim umoznila snizit zatizeni svého hospodareni investicemi do vybaveni, pfipadné investovat
do jinych oblasti. Zaroven je ale nutné uvést, Ze podpora nehrdla v hospodareni nemocnic zasadni roli
— napf. v nemocnici v Rayaku dosahovala vyse podpory hodnoty pfiblizné mési¢niho obratu této
nemocnice.

Obecnéjsi otdzkou v tomto smyslu je, zda ma vyznam dané instituce skute¢né podporovat. Jak bylo
uvedeno, dodané vybaveni by si s maximalni pravdépodobnosti zakoupily i bez podpory z CR.
Podpora jim tak nakup nanejvys usnadnila a uspiSila. Rovnéz je nutné upozornit na skutecnost, Ze dle
realizovanych evaluacnich navstév, rozhovoru s fediteli nemocnic (v¢. jedné referencni nemocnice) i
nezavislymi subjekty je poskytovani sekundrani zdravotnické péce v soukromych nemocnicich
v soucasné dobé znacné vynosnym podnikanim. Nemocnice, obzvlasté v pfipadé, Ze maji uzavienou
smlouvu s UNHCR o propldceni sekundarni péce o syrské uprchliky, maji zajisténu vysokou poptavku
po svych sluzbach a zaroven tyto sluzby poskytuji jen s velmi malym rizikem, Ze nebudou proplaceny.

! Dle statistik UNHCR rodi cca 50 % zen z komunity uprchlikii ze Syrie ve statnich zdravotnickych zafizenich
a dalsich cca 30 % v soukromych. Cca 6 % Zen rodi doma.
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Naopak, proplaceni vydajii ze strany UNHCR je realizovano cca do dvou mésicl (zatimco v pripadé
lokalnich pacientd muzZe proplaceni vydaje zabrat az dva roky), oSetfovani syrskych uprchlik
s podporou UNHCR tak ma pozitivni dopad na ptijmy i cash-flow nemocnic. Pro oSetfovani uprchlik(
registrovanych u UNHCR navic neplati mésicni nakladové stropy jako u mistnich pacientd — UNHCR
proplati takovy pocet Iékarskych zakrok( a hospitalizaci (ovsem v ramci kategorii oSetfeni, pro které
je financovani urceno), jaky nemocnice vykazi. Neni tak nadhodou, Ze vSechny tfi navstivené
nemocnice aktualné investuji do zvySovani svych kapacit.

3.5 Udrzitelnost podpory

V souladu s vysSe uvedenym nebyly zaznamenany zadné potize s financovanim provozu dodaného
|ékarského vybaveni. PfedevSim v pfipadé vybavené laboratofe bylo potvrzeno, Ze se nevyskytuji

Vv

Nemocnice ze svych vlastnich zdroj jiz dokonce vyménila jeden z dodanych pfistrojt, jehoz Zivotnost
skoncila.
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ALNAP:

APEAL:
CATI:
CsS:
CZK:
DFID:
EBRD:
EQ:
EU:
FGD:
GHD:
HP:
HRW:
ITS:
KII:
LCRP:
MEHE:
MPH:
MzZV:
NNO/NGO:
NRC:

OECD / DAC:

ORS:

PCM
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Active Learning Network For Accountability and Performance in
Humanitarian Action

Jameiaat Al-Hefaz Alal Biaat Wal Zeraat (realizator projektu)
Computer Assisted Telephone Interviewing

Cilova skupina / cilové skupiny

Ceska koruna

Department For International Development (Velka Britanie)
European Bank for Regional Development

Evaluaéni otazka

Evropska unie

Focus Group Discussion

Good Humanitarian Donorship, Dobré humanitarni darcovstvi
Humanitarni pomoc

Human Rights Watch

Informal Tent Settlements (neformaini stanové tabory)

Key Informant Interview

Lebanon Crisis Response Plan

Ministry of Education and Higher Education

Ministry of Public Health???

Ministerstvo zahrani¢nich véci CR

Nestatni neziskové organizace / Non-governmental organizations
Norwegian Refugee Council

Organization for Economic Cooperation and Development / Development
Assistance Committee

Odbor rozvojové spoluprace a humanitarni pomoci
Project Cycle Management
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RACE: Reaching all Children with Education in Lebanon
3RP Regional Refugee & Resilience Plan
UNHCR: Utad Vysokého komisafe Organizace spojenych narodd pro uprchliky
UNICEF: Détsky fond Organizace spojenych narodu
UNRWA: United Nations Relief and Works Agency for Palestine Refugees in the Near
East
USAID: United States Agency for International Development
uUsD: Americky dolar
VaSYR: Vulnerability Assessment of Syrian Refugees
ZRS CR: Zahrani¢ni rozvojova spoluprace Ceské republiky
ZU: Zastupitelsky urad
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Priloha €. 3: Seznam prostudovanych dokumentt

- Regional Refugee & Resilience Plan 2016-17 - Mid-year report summary — 3RP

- Regional Refugee & Resilience Plan 2017-18 — Regional Strategic Overview — 3RP

- Regional Strategic Overview — 3RP

- Neighbourhood profile Haddadine, Tripoli - Al Aswak Sahat Al Daftar - Un Habitat

- Tripoli city profile - Un Habitat

- Lebanon Crisis Response Plan 2017 — 2020 — Government of Lebanon and UNHCR

- Lebanon Crisis Response Plan 2015 Annual report — UNHCR

- Lebanon Crisis Response Plan 2015 — 2016: Year Two - Government of Lebanon and UNHCR

- Lebanon Crisis Response Plan 2015 — 2016 — MEHE and UNICEF

- Back to school - The Un Refugee Agency

- Inter—Agency Mapping Platform — Inter—Agency Coordination Lebanon

- November Statistical Dashboard — Inter—Agency Coordination Lebanon

- Health Jan - August 2016 Dashboard - Inter—Agency Coordination Lebanon

- 2017 June Statistical Dashboard — Inter-Agency coordination

- Health Services for Syrian Refugees in Bekaa - UNHCR

- November update - Inter—Agency Coordination Lebanon

- “Growing Up Without an Education” - Human Rights Watch

- Health access and utilization survey among Syrian refugees in Lebanon - UNHCR

- Humanitarian Bulletin Lebanon - OCHA

- Out of School Children in Lebanon - Inter—Agency Coordination Lebanon

- Support to Lebanese Public Institutions and Communities - LCRP

- Baseline Survey 2016 - UNICEF

- Syria Crisis 2016 Humanitarian Results — Aleppo - Khudr Al Issa - UNICEF

- Responding to the Syrian crisis in Lebanon —iied - URBAN CRISIES - UN HABITAT — AUB

- Vulnerability assessment of Syrian refugees in Lebanon 2016 — UNHCR — UNICEF — World
Food Programme

- Vulnerability assessment of Syrian refugees in Lebanon 2016, Final Questionnaire - UNHCR —
UNICEF — World Food Programme

- Syrian Refugees in Lebanon — Government Policy and Protection Concerns - UNHCR

- WFP Lebanon Situation Report # 10 - Joelle Eid

- Reaching All Children in Lebanon — Ministry of Education and Higher Education, Lebanon.

- Lebanon: Economic and Social Impact Assessment of the Syrian Conflict — World Bank

- Education and Rapid Needs Assessment for Displaced Syrian Children in Schools, Community
and Safe Spaces — UNICEF and Save the Children

- Reaching all Children with Education in Lebanon: Opportunities for Action — Maysa Jalbout

- Reaching all Children with Education in Lebanon: Opportunities for Action Sep. 2015 update
— Maysa Jalbout

- Analysis of Child Education Survey — Carole Alsharabati and Carine Lahoud

- Access to Healthcare for Syrian Refugees — The Lebanon Support team

- Back to School Dashboard 2016 — UN, Inter-Agency coordination

- In Focus: Secondary and Tetriary Health Referrals - Inter-Agency coordination
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- 2017 February Statistical Dashboard - Inter-Agency coordination

- 2016 End Year Statistical Dashboard - Inter-Agency coordination

- 2016 Health Jan — December Dashboard - Inter-Agency coordination

- 2017 March Health Quarter 1 Dashboard - Inter-Agency coordination

- VaSYR 2016 — prelimiary findings — UNHCR, UNICEF, WFP

- List of hospitals Jan 2017 — UNHCR

- Better Together: The Impact of the schooling system of Lebanese and Syrian displaced pupils
on social stability — International Alert

- Health access and utilization survey aming Syrian refugees in Lebanon, Sep. 2016 — UNHCR

- SUPPORT TO REACHING ALL CHILDREN WITH EDUCATION (RACE 2) PROGRAM-FOR-RESULTS

- 2017-2021 Reaching all children with Education (RACE 2) — MEHE, Lebanon

- Refferal care at a glance Jan — Dec 2016 — UNHCR

- 2017 Delivery Rates(in USD) for UNHCR/NEXtCARE contracted hospitals, UNHCR

- Al Aswak Sahat Al Daftar, Neighbourhood profile — UN Habitat

- Tripoli City Profile 2016 — UN Habitat

- Mid-year shelter update

- Child Protection Lebanon, Who is working where Jan-Dec 2016 — Inter-Agency coordination

- Accelerated Learning Programme for out of school children Q and A — UNHCR

- Support to Lebanese public Institutions and Communities, mid-year — UN, NGO parters

- Rapid Needs Assessment — Inter-Agency Coordination

- Rapid Needs Assessment Methodology - Inter-Agency Coordination

- Rapid Needs Assessment report, Marj El Khohk informal camp, AVSI foundation

- School Need Assessment — Final Selection Report — AVSI

Metodologické zdroje

- Evaluation and review of humanitarian access strategies in DG ECHO funded interventions —
GPPi

- Evaluation of Humanitarian Action Guide — ALNAP

- Training on the evaluation of Humanitarian Action - ALNAP

- New Issues in Refugee Research — Evaluation of humanitarian assistance in emergency
situations — Georg Frerks and Dorothea Hilhorst

- Guidance for Evaluating Humanitarian Assistance in Complex Emergencies — OECD/DAC

- OECD: Quality Standards for Development Evaluation (2010)

- UNDP: Handbook on planning, monitoring and evaluation for development results (2009)

- UNDP: Project-level evaluation — Guidance for conducting terminal evaluations of UNDP-
supported GEF-financed projects (2012)

- The World Bank: Handbook on impact evaluation — quantitative methods and practices
(2010)

- The World Bank: User-friendly handbook for mixed method evaluations (1997)

- Bamberger, M — Rugh, J. — Mabry, L.: Real World Evaluation (2006)

- Security to go: a risk management toolkit for humanitarian aid agencies — European
Interagency Security Forum
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- Stay safe: The International Federation’s Guide to a Safer Mission — International Federation
of Red Cross and Red Crescent Societies

- M2ZV: Principy a dopré praxe humanitarniho darcovstvi

- Denmark and Czech Republic: 10 Years on: How Are Donors Implementing the Good
Humanitarian Donorship Principles?

- Towards The right to work: A guidebook for designing innovative Public Employment
Programmes — International Labour Organization

3
HaskoningDHV Czech Republic, spol. s r. o.



Priloha €. 4: Prehled realizovanych rozhovoru a itinerar
evaluacnich misi



Ptiloha €. 4: Pfehled realizovanych rozhovoru a itinerar evaluacnich misi

\L
Royal
HaskoningDHV

Enhancing Saciety Together

Priloha ¢. 4: Pfehled realizovanych rozhovorti a itinerar evaluacnich

misi
Rozhovory v CR:
26. 3. 2017, Praha: Ministerstvo zahranic¢nich véci — Uvodni schlizka
13. 4. 2017, telefonicky: ZU Bejrut
20. 4. 2017, Praha: Ministerstvo zahranicnich véci — fizeny rozhovor (gestor)
25. 4. 2017, Praha: Aghsan Association (realizator)

od 18. 4. 2017: elektronicka komunikace s byvalymi pracovniky ZU Bejrut a s lokdlnimi realizatory

projektu

od 3. 4. 2017: telefonické konzultace a schlizky lokalniho evaluaéniho tymu v ramci zpracovani

analyzy stakeholderd a analyzy dostupnych datovych zdrojt

25. 4. 2017, Praha: Neformalni jednani ¢lenl referencni skupiny nad predbéznymi zavéry a
doporucéenimi
9. 8. 2017, Praha: Ministerstvo zahranicnich véci

Itinerar vyzkumu v Libanonu:

Monday 8, May 2017 - Beirut

9:00 Team meeting — introduction and security briefing

11:00-12:30 AMEL association international
- Dr. Ghassani, Health coordinator
- Lucas Wintrebert, Education coordinator
- Virginie Lefévre, Project manager

14:00 - 15:30 Meeting with Mohamad Haidar

18:00 —19:00 Caritas Switzerland
- Lukas Vobrovsky, Regional Representative for MENA
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Tuesday 9, May 2017 - Beirut

9:30-11:00 Embassy of the Czech Republic in Lebanon
- Robert Tripes, Deputy head of mission

- Jan Capek, Third secretary

13:00 - 14:00 UNHCR - education sector
- Fatima Safa, Interagency Education Officer, Coordination
- Rawad Zakhour

14:00 - 15:00 UNHCR - health sector
- Hala Abou Farhat, Inter-Agency Health Sector Coordinator

- Mickael Woodman, Senior Public health officer

16:00-17:00 Meeting with Amer Arslan

Wednesday 10, May 2017 — South Lebanon

8:30-9:30 Meeting with Dr Kamal Morkos

10:00 —13:00 Visits of 3 public schools - Interviews with school directors and teachers in:
- Marjayoun school
- Ain Arab school
- Khiam school
10:30 -11:00 Municipality
- (name tbc)
14:00 — 14:30 Gathering youth rising association
- Dr. Ali Dia, Project manager
15:00 — 16:00 Syrian refugee camp
- Visit of the camp
- Meeting with Shaweesh
Thursday 11, May 2017 - Beirut

9:00-10:00 Royal Norwegian Embassy in Lebanon
- Anne Marie Borgvad, Counsellor

11:15-12:00 SAVE the Children Lebanon
- Miled Abou Jaoude, Education Technical Advisor

12:30-13:30 UNICEF
- Soha Bou Chabke, Education specialist

Friday 12, May 2017 - Beirut

10:00 - 11:30 Ministry of Education and Higher education
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- Iman Assi, General Directorate of Education

Caritas HQ
- Carole Stephan, Education
- Dayan Daou, Head of Health department

13:00 —14:00 ADRA association
- Memory Cox — Program Director

Monday 15, May 2017 - Bekaa

‘:ﬂ
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9:00-12:00 Visit of Rayyak and Tamnine hospitals
- Hospitals directors and staff

14:00 - 15:00 Bednayel municipality
- Khalil Abbass Moussa

Tuesday 16, May 2017 - Bekaa

8:00-9:00 Chtoura Hospital
- Mohamed Meselmani — General Manager

9:30-10:30 Rahman Camp - Taalbaya school
- Bassem Zein Al Abidin — School director

- Omar Janoun — URDA Bekaa Manager

11:00-12:30 Awda Camp — Bar Elias

Tour in camp facilities, including the Medical village and Amal school

- Nazir Kaddoura, URDA General Manager

- Dr Eyad Fadloun, URDA Heatthcare facilities manager

- lbrahim Al Kattan - Shaweesh

14:00 — 16:00 Salim Haidar School, Bednayel
- Mrs Haidar, School director

Wednesday 17, May 2017 - Tripoli

9:00-10:00 Meeting with Amer Arslan

10:30-11:00 MEHE representative North
- Mrs Nahla Hamati

11:30-12:30 Governor of Tripoli
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- Mr Ramzi Nohra,
13:30 - 16:00 Visits of 3 schools
- Gebran Khalil Gebran school
- Jdeideh for girls school
- Nahda for boys school

Thursday 18, May 2017 — Tripoli

‘?ﬂ
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9:00 - 10:00 Likaa association
- Reem Mostafa, Program manager
10:30-11:30 Al Nabi Al Bashir association
- Ahmad Safatli, Program manager
12:00 - 13:00 Syrian refugee camp, Harit al tanak, Mina
- Interview with Shaweesh
14:30 — 15:30 Visit of 1 school (2™ shift)
- Soulayman Boustany school

Friday 19, May 2017 - Beirut

14:30 - 15:30 Embassy of the Czech Republic in Lebanon
- HE Michaela Fronkova, Ambassador

- Robert Tripes, Deputy head of mission
- Jan Capek, Third secretary

Monday 22, May 2017 - Beirut

10:00 - 11:00 Ministry of Education and Higher education

Program Management Unit - Reaching All Children with Education / R.A.C.E.

- Sonia El Khoury, Program Manager

Wednesday 21, June 2017 — Beirut

10:00 — 11:00 Médecins Sans Frontieres (Operational Centre Brussels)
- Carla Peruzzo — Medical coordinator

Tuesday 4, July 2017 — Beirut

11:00 — 12:00 Embassy of Switzerland in Lebanon - Swiss cooperation office

- Robert Nicolas, Senior Programme Officer
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Monday 10, July 2017 — Beirut

17:00 — 18:30 Team meeting
— Pamela Bekhazi, field researcher
— Hassan Tarabah, FGD co facilitator and note taker
— Nadine Moussa, enumerator

Tuesday 11, July 2017 — Beirut

10:00 — 11:00 UNHCR - health sector
- Mickael Woodman, Senior Public health officer

14:00 - 15:30 Embassy of the Czech Republic in Lebanon

Wednesday 12, July 2017 — Beirut

10:30 - 11:30 Makhzoumi foundation, primary health care clinic
— Dana Sinno Khincarli, Health Care Program Manager

16:30 — 17:30 Meeting with Amer Arslan

Thursday 13, July 2017 — Beirut

13:00 — 14:00 UNHCR - education sector

— Fatima Safa, Interagency Education Officer, Coordination

14:00 - 15:00 Marjayoun — Ebl Saki school director
— Mona Fayez Hdaifa

vy
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Wednesday 9, Thursday 10, Friday 11, August 2017 — Beirut

Follow up phone interviews

— Marjayoun — Ebl Saki school director, Mona Fayez Hdaifa

— Bednayel school director, Itab Haydar

— Jdeidet Marjayoun municipality, Mr Hassan Abla, Current advisor of the Mayor and

Former municipality board member
— Kelayaa municipality, Mrs Robina Maroun, Treasurer
— Khiam municipality, Siham N.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Priloha ¢. 5: Ramcové dotazy individualnich rozhovort

ZU Bejrut, ORS M2v, realizatori

Odkud pfisla iniciativa realizovat projekty humanitarni pomoci v Libanonu?

Jak vznikala rozhodnuti o podporenych sektorech (vzdélavani, zdravotnickd péce) a
lokalitach, proc€ je podpora realizovana nékolika rtznych lokalitach?

Jak byly zjistovany potreby koneénych pfijemcu ve vybranych oblastech/sektorech? Byli
koneéni pfijemci néjakym zplisobem do této identifikace zapojeni?

Jak byli vybrani mistni realizatofi? Pro¢ jsou nékteré projekty fizeny piimo ZU a jiné za
asistence mistnich realizator(i?

Jak projekt prispiva k naplfiovani priorit hostitelské zemé? Byly mistni Urady zapojeny do
identifikace a implementace projektd?

Jak vase projekty hodnoti predstavitelé statni spravy (ministerstva) a regiondlni sprava? Jak
se obecné divaji na aktivity CR v humanitarni oblasti?

Byla humanitarni pomoc koordinovand s jinymi donory? U¢astnil se ZU jednani koordina¢nich
organu pro pomoc syrskym uprchlikiim?

V ¢em spatfujete pfidanou hodnotu implementace vlastnich projektd malého rozsahu?

Jak byli identifikovani pfijemci podpory v podporenych lokalitach? Dochazelo ke koordinaci
s jinymi donory, mezinarodnimi organizacemi a dalSimi stakeholdery na mikro-drovni
jednotlivych projektl (Skol, nemocnic)? Dochazelo napf. k ,,déleni prace” s jinymi
institucemi?

V ¢em se realizace projektl odliSovala od planu, ktery jste formulovali v projektové
dokumentaci? Co vas prekvapilo (a proc vas to prekvapilo) a jak jste na to reagovali? S jakymi
nepredvidatelnymi obtiZzemi jste se pfi realizaci projektu setkali?

Jaka byla Vase ocekavani od podporenych projekt(? Co bylo jejich cilem, jaké zmény na
urovni konecnych prijemct mélo byt dosazeno?

Naplnila se ocekavani, ktera jste do projektl vkladali? Jak projekty, z Vaseho pohledu,
dosahly vytycenych cild? Kterych cild nedosahly a proc¢?

Jakym zpUsobem monitorujete vysledky a dopady projektu? Mate data o zméné situace
cilovych skupin — syrskych uprchliki? Jak tato data sbirate? Jde o primdrni data nebo o
vysledky sbéru dat jinych instituci?

Jaké jsou $irsi, dle vasich informaci, dopady projektl v lokalnich komunitach syrskych
uprchlikd — nad rdmec formulovanych cilG?

Jakym zpUsobem ziskavate zpétnou vazbu ohledné vaseho plsobeni ze strany predstavitelé
komunit syrskych uprchlikd a hostitelskych komunit

Zaznamenali jste néjaké negativni dopady? Jak jste se poucili?

Monitorujete si néjak udrzitelnost vysledk(? Jak je organizacné a financné zajisténé? Kdo
zodpovida za pokracovani v poskytovani sluzeb, které byly zahajeny? Ma pro to dostatecnou
kapacitu?

Maji lokalni aktéri dostatecnou kapacitu k tomu, aby vysledky sami udrzeli? Co jim pfipadné
chybi, kde jsou slaba mista?
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19.

20.
21.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Maji podporené projekty néjaké SirsSi dopady na vzdélavani a zdravotnickou péci v Libanonu?
Maji néjaky presah do poskytovani téchto sluzeb jako celku, nebo Slo o ad-hoc feseni situace
uprchlikd?

Co povaZujete obecné za nejvétsi Uspéch projektld? A co je naopak nejvétsi zklamani?

Poucili jste se z projektu néjak pro realizaci dalSich projekt(? Jak jste realizaci projektl ménili
v €ase na zakladé ziskanych zkusenosti?

Organy statni spravy v Libanonu (indikativni)

Are you informed on the activities of the Czech Republic (CDC) in provision of humanitarian
assistance to Syrian refugees in Lebanon? Where do you have this information from?

Do you have information on specific projects, are you involved in their monitoring in any
way?

Were you involved in the identification of needs with regard to these projects? Was your
institution consulted when new projects were identified / formulated?

Is the method of projects supported by CR, in your point of view, relevant in local context?
Are the supported projects in line with the strategy your government —when it comes to
their contents as well as method and processes of implementation?

Is there, in your point of view, any added value of projects implemented directly in local
communities (directly approached by the Embassy and/or by employing local partners) in
general?

Is this approach unique or are there other international donors applying similar approach?
Do you observe any added value of projects supported by the CR? Also with regard to the
time of their implementation.

Which are the main stakeholders when it comes to provision of education / health care to
Syrian refugees?

Who is in charge of coordination of these activities? How does the coordination process look
like?

In your point of view, is the involvement of different stakeholders sufficiently coordinated?
Do they complement each other’s activities, do you observe synergies?

What is, in your point of view, the correct position of a donor like the CR (method, content,
volume of support) in this system? And how do you assess the implemented projects in this
regard?

What is the relevant context (in supported localities) that should (have) be(en) taken into
account when implementing this kind of projects?

Do you observe any negative impacts of these projects at local level in general? Have you
observed any of these in supported localities?

Should similar projects be supported in the future? How do you assess the future relevance
of this kind of initiatives, with regard to expected trends and developments?

What other opportunities for humanitarian projects supported by the CR do you see in the
future? What should CR focus on? Should it, in your point of view, change its method /
delivery / aiming, etc. in any way?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

Dalsi donofi a mezinarodni organizace (indikativni)

What kind of activities do you support in the field of provision of access of Syrian refugees to
education and/or health care?

With whom do you cooperate in delivering of these initiatives?

How did you identify the need for your initiatives in this regard?

What are the key needs of Syrian refugees in these fields? Which of these needs do you focus
on?

Do you coordinate your activities with other stakeholders?

How do you coordinate your activities at local level? Who are your key partners in general?

Are you informed on the activities of the Czech Republic (CDC) in provision of humanitarian
assistance to Syrian refugees in Lebanon? Where do you have this information from?

Do you have information on specific projects? Do you encounter these projects in the field?

Did you discuss or coordinate your activities with the Czech Embassy (or with local
implementers)?

To what extent are projects supported by the CR comparable to your projects in this field?
When it comes to the volume, outputs and outcomes, methods of operation, territorial
aspect, beneficiaries, etc.

Is there, in your point of view, any added value of projects implemented directly in local
communities (directly approached by the Embassy and/or by employing local partners) in
general? Should projects of this kind be implemented?

What is, in your point of view, the correct position of a donor like the CR (method, content,
volume of support) in the system of provision of humanitarian assistance to Syrian refugees?
And how do you assess the implemented projects in this regard?

What is the impact of this kind of projects on Syrian refugees? Is it a correct approach to

meet the goals of these projects? Do you have any specific information regarding Czech
projects in this respect?

What is the impact of these initiatives on local host communities? Is there any relevant
impact on the coexistence of host communities and Syrian refugees in your experience?

Do you observe any negative impacts of these projects at local level in general? Have you
observed any of these in supported localities?

Who should be involved in implementation of these initiatives at local level? Who is able to
guarantee the sustainability of those initiatives?

What should a proper exit strategy look like, in your point of view / experience?

Should similar projects be supported in the future? How do you assess the future relevance

of this kind of initiatives, with regard to expected trends and developments?

What other opportunities for humanitarian projects supported by the CR do you see in the
future? What should CR focus on? Should it, in your point of view, change its method /
delivery / aiming, etc. in any way?
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10.

11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

Municipality and local NGOs

Do you anything about Czech Humanitarian Assistance projects in your municipality /
district?

Were you involved in the identification of needs with regard to these projects? Was your
institution consulted when new projects were identified / formulated?

Can you tell me please how were you, as the municipality, involved in the identification,
preparation, implementation and monitoring of the project? Do you see your involvement as
sufficient?

Is the method of Czech HA projects (provision of material support, school rehabilitation, etc.)
relevant to the needs of the target group in your community?

Who did, in your opinion, benefit from the Czech HA projects?

Did the Syrian refugees benefit from implemented project? If so, in what way? Was the
project relevant to their needs?

In your knowledge, did the project encourage the attendance of Syrian children to schools?
In what way? Do you monitor this effect, do you have data? (Distinguish boys and girls! Ask
on impacts on girls specifically!)

Were there any other, unexpected benefits of the project on Syrian children and their
families?

What are the other barriers that prevent the attendance of Syrian children in your locality to
attend school? Did the project tackle these issues in any way? If not, does any other
organization address the issue?

Did your host community benefit from implemented project? If so, in what way and which
group benefited more?

What is the impact of the project on the cohabitation between host and Syrian communities?
Has the project brought any negative problems to the community or local environment?

Did anything surprise you on the implementation of the project? Were there any unexpected
results / impacts?

How do you assess the cooperation between your community / school and the Czech
Embassy and/or the local implementer? Is there anything that should be improved?

In the support which the school received, was there something what wasn’t necessary or
brought only little benefits?

Did the project provided you with the most important equipment / investments or is there
something very important missing? If so, what is missing?

Was the project implemented in correct time? Did it reflect actual needs and was it flexible if
actual needs changed?

What happened after the support finished? Were the activities / outcomes sustained?
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19. Who is responsible of sustaining the activities and outcomes of the project? What is the role

20.

21.

22.

23.

24,
25.

26.

27.

of your organization in all this?

What will you need in future in order to sustain the activities / outcomes?

Are there any other activities in your locality (implemented by NGOs, other donors,
government, etc.) that were aimed at similar goals and/or implemented in the same school?

If so, how do you assess the complementarity if these activities? Did the projects benefit
from their synergies, did they build on each other’s outputs / outcomes?

Who should be the institution to coordinate these efforts? Is the coordination really
happening?

What are the trends that you expect in the attendance of Syrian children in the future?

Will similar activities be necessary in your region in the future? Or what other activities will
be necessary?

What were the external issues that influenced the project and its outcomes / impacts? Could
any of these be anticipated and mitigated? Were they?

What are you considering generally as the biggest success of the project? And what is
contrary biggest disappointment? Do you have any recommendations for the future?

5
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14.
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17.

18.
19.

20.

Directors

Were you involved in the identification of needs with regard to these projects?

How were you involved in the identification, preparation, implementation and monitoring of
the project? Do you see your involvement as sufficient?

Who did benefit from the Czech HA projects? Who is using the outcomes of the project?

Did the Syrian refugees benefit from implemented project? If so, in what way? Was the
project relevant to their needs?

In your knowledge, did the project encourage the attendance of Syrian children to your
school? In what way? (Distinguish boys and girls! Ask on impacts on girls specifically!)

Do you monitor this effect, do you have data? (Distinguish boys and girls! Ask on impacts on
girls specifically!)

Were there any other, unexpected benefits of the project on Syrian children and their
families?

What are the other barriers that prevent the attendance of Syrian children in to attend
school? Did the project tackle these issues in any way? If not, does any other organization
address the issue?

Did the project have any influence on the relationships between Syrian and local children in
your school?

Was there any impact of the project on teachers?
Do any other groups benefit? How?

Did your host community benefit from implemented project? If so, in what way and which
group benefited more?

Has the project brought any negative problems to your school, community or local
environment?

Did anything surprise you on the implementation of the project? Were there any unexpected
results / impacts?

How do you assess the cooperation with the Czech Embassy and/or the local implementer? Is
there anything that should be improved? Were the roles of all the institutions well divided?

In the support which the school received, was there something what wasn’t necessary or
brought only little benefits?

Did the project provided you with the most important equipment / investments or is there
something very important missing? If so, what is missing?

Was the money spent effectively, in your point of view?

Was the project implemented in correct time? Did it reflect actual needs and was it flexible if
actual needs changed?

What happened after the support finished? Were the activities / outcomes sustained?
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21. Who is responsible of sustaining the activities and outcomes of the project? What is the role

22.

23.

24.

25.

26.
27.

28.

29.

of your school in further support of Syrian children school attendance?

What will you need in future in order to sustain the activities / outcomes?

Are there any other activities in your school (implemented by NGOs, other donors,
government, etc.) that were aimed at similar goals?

If so, how do you assess the complementarity if these activities? Did the projects benefit
from their synergies, did they build on each other’s outputs / outcomes?

Who should be the institution to coordinate these efforts? Is the coordination really
happening? What is your role?

What are the trends that you expect in the attendance of Syrian children in the future?

Will similar activities be necessary in your region in the future? Or what other activities will
be necessary?

What were the external issues that influenced the project and its outcomes / impacts? Could
any of these be anticipated and mitigated? Were they?

What are you considering generally as the biggest success of the project? And what is
contrary biggest disappointment? Do you have any recommendations for the future?
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10.
11.
12.

13.

14.
15.

16.

17.
18.

Teachers

Were you involved in the identification of needs with regard to these projects?
Who did benefit from the Czech HA projects? Who is using the outcomes of the project?

Did the Syrian refugees benefit from implemented project? If so, in what way? Was the
project relevant to their needs?

In your knowledge, did the project encourage the attendance of Syrian children to your
school? In what way? (Distinguish boys and girls! Ask on impacts on girls specifically!)

Were there any other, unexpected benefits of the project on Syrian children and their
families?
Does the project really help the Syrian children to attend school?

What are the other barriers that prevent the attendance of Syrian children in to attend
school? Did the project tackle these issues in any way? If not, does any other organization
address the issue?

What is the retention rate? What are the reasons for Syrian kids to drop out of school? Does
it change in time?

Did the project have any influence on the relationships between Syrian and local children in
your classes?

Was there any impact of the project on teachers?
Do any other groups benefit? How?

Did your host community benefit from implemented project? If so, in what way and which
group benefited more?

Has the project brought any negative problems to your school, community or local
environment?

Did anything surprise you on the results / impacts of the project?

In the support which the school received, was there something what wasn’t necessary or
brought only little benefits?

Did the project provided you with the most important equipment / investments or is there
something very important missing? If so, what is missing?

What happened after the support finished? Were the activities / outcomes sustained?

What are the trends that you expect in the attendance / retention of Syrian children in
schools in the future? What will you need to ensure that?
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Focus Group Discussion Guide

Consent Process

Thank you for agreeing to participate. We are very interested to hear about your experience and
opinion on education of your children in this community.

e The purpose of this study is to learn what are the key motivators and barriers for school
attendance (and retention) for you in this community. We hope to learn what can be done to
improve both, attendance and retention.

e The information you give us is completely confidential, and we will not associate your name
with anything you say in the focus group.

e We would like to tape the focus groups so that we can make sure to capture the thoughts,
opinions, and ideas we hear from the group. No names will be attached to the focus groups
and the tapes will be destroyed as soon as they are transcribed.

e You may refuse to answer any question or withdraw from the study at anytime.

Introduction:

1. Welcome

Introduce yourself and the notetaker, and ask them to fill in the Sign-In Sheet with a few quick
demographic questions around to the group while you are introducing the focus group.

Review the following:

e Who we are and what we're trying to do (we have been hired by the Czech ministry of foreign
affairs to check the results of their involvement and formulate recommendations to improve
their programmes)

e What will be done with this information (we will use the information in our evaluation; first-
hand experience is very valuable for us)

e Why we asked you to participate (we want to understand your problems, barriers, but also
what motivates you when it comes to school for your children)

2. Explanation of the process

e We learn from you (positive and negative)

e Not trying to achieve consensus, we're gathering information. You do not need to agree with
each other.

e In this project, we are doing both questionnaires and focus group discussions. The reason for
using both of these tools is that we can get more in-depth information from a smaller group
of people in focus groups. This allows us to understand the context behind the answers
given in the survey and helps us explore topics in more detail.

e Focus group will last about one hour %

3. Ground Rules

e When you do have something to say, please do so. There are many of you in the group and it
is important that | obtain the views of each of you

e Information provided in the focus group must be kept confidential

e One person speaks at a time. There may be a temptation to jump in when someone is talking
but please wait until they have finished.

e There are no right or wrong answers

1
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e Stay with the group and please don’t have side conversations
e Turn off cell phones if possible
e Have fun

4. Turn on Tape Recorder

5. Ask the group if there are any questions before we get started, and address those guestions.

6. Introductions, ice-breaker

e Go around table: what is your name, where are you from, how long have you been in this
region, how many children aged 6-15 do you have?

Discussion begins, make sure to give people time to think before answering the questions and don’t
move too quickly. Use the probes to make sure that all issues are addressed, but move on when you
feel you are starting to hear repetitive information.

Go around table again: how many of your children 6-15 have been enrolled in school in the last
school year, how frequently were they going to school, was that changing over the school year (so
did they sometime go more often and sometime less), how many of the enrolled children finished
the grade?

1. Let’s start the discussion by talking about the reasons for attending or non-attendance. What
are the most significant barriers for the children to join education?

Do not hesitate to remain on this question for a longer period of time (20+ minutes is OK). We need to
understand.
Probes:
e Capacity (!)
e Quality of education
e Quality of facilities, especially toilets
e Transportation
e Harassment — teachers, school mates
e Security
o Money issues
e Child labor
e Need to take care for other siblings...

2. Are there any specific reasons why your children join education, but drop out in the process?

3. Are you experiencing any capacity problems if you want to enroll your children? Are they
getting refused at enrollment? If so, on what grounds? Why?

4. What needs to change in the school or local community for more children to enroll more and
remain?

Focus specifically on:

2
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e Facilities
e Quality
e Relationships between children

5. Would an investment into rehabilitation and/or partial raise of quality of education (IT,
multimedia, new materials, etc. — not really qualification of teachers) raise the school
attendance of your children and/or prevent drop-outs?

6. Concluding question: After all that has been said today, what kind of support do you think
would help you the most to enroll your children into school and retain them in the school
and/or assure that they attend regularly.

Conclusion:
e That concludes our focus group.
e Thank you so much for coming and sharing your thoughts and opinions with us.

e This has been a very successful discussion and your inputs will be a valuable asset to our
evaluation.

e We hope you have found the discussion interesting as well.

e If you have additional information that you did not get to say in the focus group or if you
have any complaints, please feel free to write it down on a piece of paper, talk to us privately
afterwards.
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Focus Group Discussion Guide (Tripoli)

Consent Process

Consent forms for focus group participants are completed in advance by all those seeking to
participate. Below is a summary of the information in the consent form that focus group organizers
and facilitators should use to make sure participants understand the information in the consent

form.

Thank you for agreeing to participate. We are very interested to hear about your experience and
opinion on education of your children in this community.

The purpose of this study is to learn what are the key motivators and barriers for school
attendance (and retention) for you in this community. We hope to learn what can be done to
improve both, attendance and retention.

The information you give us is completely confidential, and we will not associate your name
with anything you say in the focus group.

We would like to tape the focus groups so that we can make sure to capture the thoughts,
opinions, and ideas we hear from the group. No names will be attached to the focus groups
and the tapes will be destroyed as soon as they are transcribed.

You may refuse to answer any question or withdraw from the study at anytime.

We understand how important it is that this information is kept private and confidential. We
will ask participants to respect each other’s confidentiality.

Introduction:

1. Welcome
Introduce yourself and the notetaker, and send the Sign-In Sheet with a few quick demographic
guestions (age, gender, cadre, yrs at this facility) around to the group while you are introducing
the focus group.

Review the following:

Who we are and what we’re trying to do (we have been hired by the Czech ministry of foreign
affairs to check the results of their involvement and formulate recommendations to improve
their programmes)

What will be done with this information (we will use the information in our evaluation; first-
hand experience is very valuable for us)

Why we asked you to participate (we want to understand your problems, barriers, but also
what motivates you when it comes to school for your children)

2. Explanation of the process
About focus groups

We learn from you (positive and negative)

Not trying to achieve consensus, we’re gathering information. You do not need to agree with
each other.

In this project, we are doing both questionnaires and focus group discussions. The reason for
using both of these tools is that we can get more in-depth information from a smaller group
of people in focus groups. This allows us to understand the context behind the answers
given in the survey and helps us explore topics in more detail.
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Logistics

e Focus group will last about one hour
e Feel free to move around
e Where is the bathroom? Exit?

3. Ground Rules

e  When you do have something to say, please do so. There are many of you in the group and it
is important that | obtain the views of each of you

e Information provided in the focus group must be kept confidential

e One person speaks at a time. There may be a temptation to jump in when someone is talking
but please wait until they have finished.

e There are no right or wrong answers

e Stay with the group and please don’t have side conversations

e Turn off cell phones if possible

e Have fun

4. Turn on Tape Recorder

5. Ask the group if there are any questions before we get started, and address those questions.

6. Introductions, ice-breaker
e Go around table: what is your name, where are you from, how long have you been in Tripoli,
how many children aged 6-15 do you have?

Discussion:

Discussion begins, make sure to give people time to think before answering the questions and don’t
move too quickly. Use the probes to make sure that all issues are addressed, but move on when you
feel you are starting to hear repetitive information.

Go around table again: how many of your children 6-15 have been enrolled in school in the last
school year, how frequently were they going to school, was that changing over the school year (so
did they sometime go more often and sometime less), how many of the enrolled children finished
the grade?

Questions for the whole group:

7. Let’s start the discussion by talking about the reasons for attending or non-attendance. What are
the most significant barriers for the children to join education?

Do not hesitate to remain on this question for a longer period of time (20+ minutes is OK). We need to
understand.
Probes:

e Capacity (!)

e Quality of education

e Quality of facilities, especially toilets

5
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e Transportation

e Harassment — teachers, school mates
e  Security

e Money issues

e Child labor

o Need to take care for other siblings...

8. Are there any specific reasons why your children join education, but drop out in the process?

9. Are you experiencing any capacity problems if you want to enroll your children? Are they getting
refused at enrollment? If so, on what grounds?

10. How do you choose the school to which you enroll your children? What is the key factor?
Probes:

e Proximity?

e Experience of others (relatives, etc.)?

e Don’t choose, enroll to whichever school allows?

e Quality of education?

e School facilities?

11. What needs to change in the school which your children attend or local community for more
children to enroll more and remain?

Focus specifically on:
e  Facilities
e Quality
e Relationships between children

12. Would an investment into rehabilitation and/or partial raise of quality of education ( IT,
multimedia, new materials, etc. — not really qualification of teachers) raise the school attendance

of your children and/or prevent drop-outs?

Concluding guestion:

e After all that has been said today, what kind of support do you think would help you the
most to enroll your children into school and retain them in the school and/or assure that
they attend regularly.

Conclusion:

e That concludes our focus group.

e Thank you so much for coming and sharing your thoughts and opinions with us.

e This has been a very successful discussion and your inputs will be a valuable asset to our
evaluation.

e We hope you have found the discussion interesting as well.

e If you have additional information that you did not get to say in the focus group or if you
have any complaints, please feel free to write it down on a piece of paper, talk to us privately
afterwards.

6
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Focus Group Discussion Guide (Lebanese)

Consent Process

Consent forms for focus group participants are completed in advance by all those seeking to
participate. Below is a summary of the information in the consent form that focus group organizers
and facilitators should use to make sure participants understand the information in the consent

form.

Thank you for agreeing to participate. We are very interested to hear about your experience and
opinion on education of your children in this community.

The purpose of this study is to learn what are the key motivators and barriers for school
attendance (and retention) for you in this community. We hope to learn what can be done to
improve cohabitation between local and Syrian children in the schools.

The information you give us is completely confidential, and we will not associate your name
with anything you say in the focus group.

We would like to tape the focus groups so that we can make sure to capture the thoughts,
opinions, and ideas we hear from the group. No names will be attached to the focus groups
and the tapes will be destroyed as soon as they are transcribed.

You may refuse to answer any question or withdraw from the study at anytime.

We understand how important it is that this information is kept private and confidential. We
will ask participants to respect each other’s confidentiality.

If you have any questions now or after you have completed the focus group, you can contact
us after the discussion is over.

Introduction:

1. Welcome
Introduce yourself and the notetaker, and send the Sign-In Sheet with a few quick demographic
questions (age, gender, cadre, years at this facility) around to the group while you are
introducing the focus group.

Review the following:

Who we are and what we’re trying to do (we have been hired by the Czech ministry of foreign
affairs to check the results of their involvement and formulate recommendations to improve
their programmes)

What will be done with this information (we will use the information in our evaluation; first-
hand experience is very valuable for us)

Why we asked you to participate (we want to understand your problems, barriers, but also
what motivates you when it comes to school for your children)

2. Explanation of the process
About focus groups

We learn from you (positive and negative)

Not trying to achieve consensus, we’re gathering information. You do not need to agree with
each other.

In this project, we are doing both questionnaires and focus group discussions. The reason for
using both of these tools is that we can get more in-depth information from a smaller group
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of people in focus groups. This allows us to understand the context behind the answers
given in the survey and helps us explore topics in more detail.
3. Logistics
e Focus group will last about one hour
e Feel free to move around
o  Where is the bathroom? Exit?

4. Ground Rules
e When you do have something to say, please do so. There are many of you in the group and it
is important that | obtain the views of each of you
e Information provided in the focus group must be kept confidential
e One person speaks at a time. There may be a temptation to jump in when someone is talking
but please wait until they have finished.
There are no right or wrong answers
Stay with the group and please don’t have side conversations
Turn off cell phones if possible
Have fun

5. Turn on Tape Recorder

6. Ask the group if there are any questions before we get started, and address those questions.

7. Introductions, ice-breaker
e Go around table: what is your name, where are you from, how many children aged 6-15 do
you have?

Discussion:

TOPIC 1: ACCESS TO EDUCATION AND QUALITY + TRENDS

Discussion begins, make sure to give people time to think before answering the questions and don’t
move too quickly. Use the probes to make sure that all issues are addressed, but move on when you
feel you are starting to hear repetitive information.

Go around table again: how many of your children 6-15 have been enrolled in school in the last
school year, how are they doing in the school (a little ice-breaker to make them talk about their kids]?

Questions for the whole group:

1. Let’s start the discussion by talking about the school. How do you assess your school in terms of
quality of education and the facilities? Did you see any developments — positive or negative? If
so, what is the reason?

Probes:

e Capacity (!)

e Quality of education

e Quality of facilities, especially toilets

e Increase of quality of facilities due to donor’s support?
e Increase of quality of education?

8
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e Decrease of quality due to Syrian children / second shift education?
e Decrease of quality due to lacking capacities (too many children)?

2. How do you decide which school you enroll your kids into? What are the relevant reasons?
Probes:

e Word of mouth regarding quality of education?

e Proximity?

e Choice of languages education (French or English), quality of languages?

e Size of the school and classes (prefer larger/smaller schools)?

e School reputation — concerning the children visiting the school?

e Syrians attending the school?

2.1 Additional question: Did you, in last 2-3 years, change the school to which you send your
children? If so, what was the reason?
(Focus on cases where parents change the school because of Syrian kids and try to investigate
the issue deeper — do they mind Syrians in general? Did they have a bad experience, such as
violence or misbehaving? Did the quality of education drop? Etc.)

3. To summarize, what do you think is necessary the most so that the quality of education would
increase?

TOPIC 2: COHABITATION

1. What is the cohabitation between your kids and Syrian like —in the school? Are there any
problems? What are their causes?

2. What about outside the school? Do your children have any Syrian friends? Why yes or no?
Among others, thy to focus on whether the parents actually want to mingle with the Syrians, or their
approach is that their children should rather avoid the Syrians and why — again, focus on what are the
key reasons, simple prejudice or actual bad experience?

3. Do you think that the relationships between your children and Syrians (inside as well as outside

the school) are getting better or worsening? What are the reasons of the trend?

Concluding question:

o After all that has been said today, what should be done to improve the relationships
between locals and Syrians, especially when it comes to children?

Conclusion:

e That concludes our focus group.

e Thank you so much for coming and sharing your thoughts and opinions with us.

e This has been a very successful discussion and your inputs will be a valuable asset to our
evaluation.

e We hope you have found the discussion interesting as well.

e If you have additional information that you did not get to say in the focus group or if you
have any complaints, please feel free to write it down on a piece of paper, talk to us privately
afterwards.
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Focus Group Discussion Guide (Health care, Syrian)

Consent Process
Thank you for agreeing to participate. We are very interested to hear about your experience and
opinion regarding your access to secondary health care in this region.

The purpose of this study is to learn what is preventing the refugees from Syria in accessing
health care in hospitals in this region, most importantly hospitals in Rayak and Tamnine. We
hope to learn what can be done to improve the access as well as quality of health care for
both, refugees as well as local communities.

The information you give us is completely confidential, and we will not associate your name
with anything you say in the focus group.

We would like to tape the focus groups so that we can make sure to capture the thoughts,
opinions, and ideas we hear from the group. No names will be attached to the focus groups
and the tapes will be destroyed as soon as they are transcribed.

You may refuse to answer any question or withdraw from the study at anytime.

Introduction:

1. Welcome

Introduce yourself and the notetaker, and ask them to fill in the Sign-In Sheet with a few quick
demographic questions around to the group while you are introducing the focus group.

Review the following:

Who we are and what we’re trying to do (we have been hired by the Czech ministry of foreign
affairs to check the results of their involvement and formulate recommendations to improve
their programmes)

What will be done with this information (we will use the information in our evaluation;
experience with the two hospitals is very valuable for us)

Why we asked you to participate (we want to understand your problems and barriers in
access to secondary health care and also your points of view regarding the quality of services
in the two hospitals )

2. Explanation of the process

We learn from you (positive and negative)

Not trying to achieve consensus, we’re gathering information. You do not need to agree with
each other.

In this project, we are doing both questionnaires and focus group discussions. The reason for
using both of these tools is that we can get more in-depth information from a smaller group
of people in focus groups. This allows us to understand the context behind the answers
given in the survey and helps us explore topics in more detail.

Focus group will last about one hour %

3. Ground Rules

When you do have something to say, please do so. There are many of you in the group and it
is important that | obtain the views of each of you
Information provided in the focus group must be kept confidential
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e One person speaks at a time. There may be a temptation to jump in when someone is talking
but please wait until they have finished.

e There are no right or wrong answers

e Stay with the group and please don’t have side conversations

e Turn off cell phones if possible

e Have fun

4, Turn on Tape Recorder

5. Ask the group if there are any questions before we get started, and address those questions.

6. Introductions, ice-breaker

e Go around table: what is your name, where are you from, how long have you been in this
region?

Discussion begins, make sure to give people time to think before answering the questions and don’t
move too quickly. Use the probes to make sure that all issues are addressed

TOPIC I: access to secondary health care in general

1. What are the main challenges in accessing medical services?

Do not hesitate to remain on this question for a longer period of time (ca 10-15 minutes is OK). We
need to understand.
Probes:

e Capacity (!)

e Money issues

e Refusing refugees in general

e Health condition needs treatment that is not covered by UNHCR

e Transportation

2. Have you or anyone you know experienced situation when they could not afford to pay for
medical treatment? What happened then?

3. Conclusion: after all that has been said, what kind of support do you think would be the most
helpful in raising your access to health care?

TOPIC II: focus on Rayak and Tamnine

1. Round table:

Go around table again: do you have any experience with Rayak and/or Tamnine hospitals? Please
explain briefly what was the issue — if not too personal.

2. How were you treated by the personnel?

Probes:
e Kind / unkind?
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e Got explained the condition and procedure?
e Difference in treatment from locals?

e Quality of provided health care services.

e Anything other made uncomfortable?

3. Did you ever experience that you were not provided with the treatment you needed in those
hospitals? On what grounds? Why?

Probes:
e Lacking capacity
e Treatment not covered by UNHCR
e You or your family member not being registered by UNHCR
e NOT SHOWING MONEY UPFRONT: leave as last, go to next question

4. Were you asked to pay for the treatment upfront? If so, what share of the costs did you have
to pay upfront? Was the personnel open to offer a discount?

Don’t hesitate to spend some time on this question. It is a crucial question for us. Ask to elaborate —
how did the negotiations look like, what did they have to do to get a discount, were they threatened/
blackmailed in any way to make you pay?

5. Did you experience any change in the way how the hospitals treat you in the last 2 years?

Ask specifically on the practice of payment and on the approach of personnel.

6. Conclusion: in your experience, did your access to health care in those two hospitals increase,
decrease or is more or less the same in the last 2 years.

Conclusion:

e That concludes our focus group.

e Thank you so much for coming and sharing your thoughts and opinions with us.

e This has been a very successful discussion and your inputs will be a valuable asset to our
evaluation.

e We hope you have found the discussion interesting as well.

e If you have additional information that you did not get to say in the focus group or if you
have any complaints, please feel free to write it down on a piece of paper, or to talk to us
privately afterwards.
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Focus Group Discussion Guide (Health care, Lebanese)

Consent Process

Consent forms for focus group participants are completed in advance by all those seeking to
participate. Below is a summary of the information in the consent form that focus group organizers
and facilitators should use to make sure participants understand the information in the consent

form.

Thank you for agreeing to participate. We are very interested to hear about your experience and
opinion regarding your access to secondary health care in this region.

The purpose of this study is to learn what is current status of access to health care in hospitals
in this region, most importantly hospitals in Rayak and Tamnine. We hope to learn what can
be done to improve the access as well as quality of health care for in the region.

The information you give us is completely confidential, and we will not associate your name
with anything you say in the focus group.

We would like to tape the focus groups so that we can make sure to capture the thoughts,
opinions, and ideas we hear from the group. No names will be attached to the focus groups
and the tapes will be destroyed as soon as they are transcribed.

You may refuse to answer any question or withdraw from the study at anytime.

We understand how important it is that this information is kept private and confidential. We
will ask participants to respect each other’s confidentiality.

If you have any questions now or after you have completed the focus group, you can contact
us after the discussion is over or you can call us later on (is this OK — to provide a phone
number to which they can call if they want? Is it something you do normally? If not, delete
this.)

Introduction:

1. Welcome
Introduce yourself and the notetaker, and send the Sign-In Sheet with a few quick demographic
guestions (age, gender, cadre, yrs at this facility) around to the group while you are introducing
the focus group.

Review the following:

Who we are and what we’re trying to do (we have been hired by the Czech ministry of foreign
affairs to check the results of their involvement and formulate recommendations to improve
their programmes)

What will be done with this information (we will use the information in our evaluation; first-
hand experience with the two hospitals is very valuable for us)

Why we asked you to participate (we want to understand your problems and barriers in
access to secondary health care and also your points of view regarding the quality of services
in the two hospitals )

2. Explanation of the process
About focus groups

We learn from you (positive and negative)
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e Not trying to achieve consensus, we’re gathering information. You do not need to agree with
each other.

e Inthis project, we are doing both questionnaires and focus group discussions. The reason for
using both of these tools is that we can get more in-depth information from a smaller group
of people in focus groups. This allows us to understand the context behind the answers
given in the survey and helps us explore topics in more detail.

3. Logistics
e Focus group will last about one hour
o Feel free to move around
e  Where is the bathroom? Exit?

4. Ground Rules

e When you do have something to say, please do so. There are many of you in the group and it
is important that | obtain the views of each of you

e Information provided in the focus group must be kept confidential

e One person speaks at a time. There may be a temptation to jump in when someone is talking
but please wait until they have finished.

e There are no right or wrong answers

e Stay with the group and please don’t have side conversations

e Turn off cell phones if possible

e Have fun

5. Turn on Tape Recorder (are you going to tape?)

6. Ask the group if there are any questions before we get started, and address those questions.

7. Introductions, ice-breaker
e Go around table: what is your name, where are you from?

Discussion:

Discussion begins, make sure to give people time to think before answering the questions and don’t
move too quickly. Use the probes to make sure that all issues are addressed, but move on when you
feel you are starting to hear repetitive information.

TOPIC I: access to secondary health care in general

Questions for the whole group:

1. Have you ever had a condition that required secondary health care (meaning you had to visit a
hospital) in the last 3 years? Which hospital did you visit?

N.B.: We do not need (and want) to know about the nature of their health issue, just whether they
needed medical treatment and where.
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2. How would you describe your access to medical services today in your challenges? What are the
key issues?

Do not hesitate to remain on this question for a longer period of time (ca 10 minutes is OK). We need

to understand.

Probes:
e Capacity (!)

Money issues

Refusing treatment

e Refugee issues — if brought up, please investigate deeper how do refugees present an issue
in accessing secondary health care

a. Additional question: what is the trend? Is your access to secondary health care increasing or
decreasing? Again, what are the reasons of the trend, in your point of view?

3. How do you see the secondary health care available to you when it comes to quality of the care?
e s itincreasing or decreasing?
e In what aspects is the health care good and where is it lagging behind?

a. Do you see any improvement of health care related to activities of foreign donors and NGOs?
Probes:

e DO they know anything about external involvement in health care in their region? What do

they know?

e Qualified doctors in health care centers?

e More quality of care in hospitals due to investments from abroad?
The final aim is to investigate whether there is a general feeling that locals also receive some benefit
from the outside attention in the region or whether there is rather a sentiment that everyone cares
about the Syrians, but we, Lebanese, are left behind. Please be very careful in steering the discussion
on this issue. Don’t ask directly, rather try to detect the overall sentiment and careful build up on it.

Concluding the topic:

After all that has been said, what kind of support do you think would be the most helpful in raising
your access to health care and to increase its quality?

Conclusion:

e That concludes our focus group.

e Thank you so much for coming and sharing your thoughts and opinions with us.

e This has been a very successful discussion and your inputs will be a valuable asset to our
evaluation.

e We hope you have found the discussion interesting as well.

e If you have additional information that you did not get to say in the focus group or if you
have any complaints, please feel free to write it down on a piece of paper (?), talk to us
privately afterwards or call us.
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Priloha €. 7: Zpracovany dotaznik
General Information:
1. Where is the survey administered?
2. Gender of respondent:
3. Age of respondent:
4. Nationality of respondent:
o Syrian
o Other, please specify:
5. Neighborhood where the family of the child lives:
6. Number/age of children aged 6 - 15 in the household
Child Age Did enrollin If so, which | Has been goingto | Will enroll
formal schoolin | grade? formal school in after
September the last 2 months? | summer
20167 break?
1
2
3
4
Comment:

Education — access to formal education, school attendance, quality of education

7. What is the name of the school(s) in which your child(ren) has (have) been enrolled?
8. Why/how did you choose this school?
9. Which school shift does your child attend?
o Morning
o Afternoon
10. How frequently does your child go to school?
Every day
2-4 days [ week
Once / week
Other frequency, please specify:

O 0 0O

11. How would you define the school equipment and facilities?
o Excellent
o Good
o Average
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o Fair
o Poor

12. Did the quality of the school facilities improve in the last 3 years?
o Ifyes, how?

13. Did the quality of education in the school increase or decrease in the last 3 years?
o Ifyes, how?

14. Did the change in quality of the school and/or education make the school more or less attractive
for you to send your children to?
o Nochange
o Yes, the school is more attractive for me now, please explain:
o Yes,the schoolis less attractive for me now, please explain:

14a If the school became more or less attractive, did you actually change your practice /
pattern? Enroll your children, start sending more often or, vice versa, take children out of
school, etc.?:

Questions for children who are not enrolled in formal school or have not attended it in last 3
months:

15. Why did your child not enroll to a formal school? Please select the option that best explains your
reason:
o No school close enough
family can’t afford to cover the transportation costs to go toschool.
Family can't afford to cover the education related costs of the school (stationary, etc.)
Bad treatment at the school.
School refused to admit/enroll me/my child for lack of available capacity
School refused to admit/enroll me/my child for reasons not related to capacity
Poor quality of education
Missed too much of education and cannot go back
Was suggested to enroll in a lower grade inappropriate for the age
need to work to provide an income for the family.
Have to take care of siblings
Other, please specify:

O 0O0O0OOOOOOODO

16. IWhy did your child stopped going to a formal school? Please select the option that best explains
your reason:

o Financial reasons:
o need to work to provide an income for the family.
o family can’t afford anymore to cover the transportation costs to go to school.
o family can’t afford anymore to cover the education related costs of the school
o humanitarian financial support stopped.

o Badtreatment at the school.
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Poor quality of education / makes no sense to attend
Poor performance at school

Lack of child’s interest / motivation

Have to take care of siblings (while parents are working)
Family moved from one location to another

Other, please specify:

0O 0 O0O0OOO O

17. Isyour child attending another learning program?
o Yes
o No
e Ifyes, what is the name of the organization that provides this education?

18. How many adult members of your family work at the moment?

19. Does your child have a paid job?

Questions for parents of children/children who are currently working:

20. What is the occupation? Please select one option.
o Agriculture

Hospitality

Construction

Domestic help

Road seller

Other, specify:

O 00 OO

21. How often does your child go to work?
o Everyday

5— 6 days a week

2 — 4 days a week

Once a week

Other frequency, please explain:

O 0 0O

22. How many hours per day does your child work?
o More than 8 hrs per day
o 4-6 hours per day
o 1-4 hours per day

Social cohesion

23. How do other children from host communities) treat your child at school?
o They are kind and they play with him/her
o They are unkind to me and they don't play with him/her
e Ifunkind, who are the children that treat you this way?

24. How do teachers treat your child?
o The same as local children
o He/she treats him/her worse than (s)he treats local children
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o He/she treats him/her better than (s)he treats local children

25. Does your child have any Lebanese friends?
o Yes, many
o Yes, afew
o No
e Ifno, why is that?

26. Do you, in general, observe any tensions between the Syrian and host communities? If yes, please
name 3 typical sources of those tension
o
o

o

Concluding Question

27. Is there anything else that you would like to add? If so, please tell us more:
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2. Gender of respondents: 113 female (76%), 36 male (24 %), 149 total

3. Age of respondents:

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%

10,0%
5’0% l
0,0% [ | —

>25 years 25-34 35-44 45-54 <54 years

Share of respondents (%)

Age categories

4. Nationality of respondents: 1 Lebanese, 1 Iraqi, 147 Syrian

6. Information on respondents’ children

How many of your children aged 6-14...

(disaggregated by locality)

et

Royal
HaskoningDHV

Enhancing Society Together

Did enroll to formal school in Sep 2016?

Tripoli

Marjaaoun

Bednayel

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

M Enrolled mNotenrolled = Noreply

100%
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Have been going to formal school in the last 2 months?
Tripoli
Marjaaoun
Bednayel
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
H Retained m Doped out M No reply
Will enroll to formal school in Sep 2017 again?
Tripoli
Marjaaoun
Bednayel
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Will enroll again ~ ®m Will not enroll again = No reply
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(disaggregated by the source of the sample. Respondents from Tripoli not counted as all
respondents in Tripoli sample were selected randomly)

Did enroll to formal school in Sep 2016?

Randomly selected

Selected by school

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Enrolled m Notenrolled & No reply

Have been going to formal school in the last 2 months?

Randomly selected

Selected by school

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Retained m Doped out ® No reply
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Will enroll to formal school in Sep 2017 again?

Randomly selected

Selected by school

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Will enroll again ~ ®m Will not enroll again = No reply

7. What is the name of the school(s) in which your child(ren) has (have) been enrolled?

Locality School name Number of respondents
N/A 29
Bedneyel Public haydar 43
Marjayoun | Khiyam 8
Ain Arab 0
Ebl Alsakey 15
Kelayaa 0
Marjaaoun public school 19
Al Salam Tebani 6
fetour school in toulin area 1
Tripoli Sleiman Boustany 0
Al Abrar 5
Al Salam 24
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8. Why/how did you choose this school?

“"Royal

HaskoningDHV

Enhancing Society Together

Reply ‘ Number of respondents

Near the house

56

Cousins

[E
N

Accept Syrian

References (school is good)

Neighbour register their kids

For free

In the camp

No other school in the area

UN register

Teach English

From my husband work

They called me

RININI RO (N |O |

Good schedule

9. Which school shift does your child attend?

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

17,5%

Morning

Share of respondents (%)

10. How frequently does your child go to school?

Responses disaggregated by locality

64,3%

18,2%

Afternoon No reply

45

40

35

30

B Marjaaoun

25
20

15

M Tripoli

10

= Bednayel

1

2-4 days / week

Every day

Once / week

0 0 1 0 O

Other frequency

fijen 2017
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Responses disaggregated by the source of the sample. Respondents from Tripoli not counted as
all respondents in Tripoli sample were selected randomly.

100%
80%
60% -
40% m Randomly selected
i -
0% m Selected by school
(]
Everyday 2-4days/ Once/week Other
week frequency

11. How would you define the school equipment and facilities?

Responses total (in %)

30,0% 26,8%

3 25,0%

- 0,

S 20,0% 18,8%

S 14,8%

_g 15,0% 11[4% . . 10'7%

S 10,0% 8,7% 8,7%

g

o

& 0,0%

Excellent Good Average Fair Poor Don't  Noreply
know
Responses disaggregated by locality
Bednayel
Y M Excellent
] H Good
W Average
P W Fair
i H Poor
H Don't know
= No reply
0% 20% 40% 60% 80%  100%

6
Fijen 2017  HaskoningDHV Czech Repubilic, spol. sr. o.



<
Vyhodnoceni HP CR poskytnuté syrskym uprchlikdm v Libanonu i‘ mﬁgningnuv
Ptiloha €. 8: Vysledky dotaznikového Setfeni Enhancing Socity Together

Responses disaggregated by the source of the sample. Respondents from Tripoli not counted as
all respondents in Tripoli sample were selected randomly.

M Excellent
Selected by school

H Good

W Average
 Fair

W Poor

Randomly selected ® Don't know

= No reply

0% 20% 40% 60% 80% 100%

12. Did the quality of the school facilities improve in the last 3 years?

Responses disaggregated by locality and by the source of the sample. Respondents from Tripoli
not counted as all respondents in Tripoli sample were selected randomly.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ]

vriyoun ST ZI T N AT S W 6

Tripoli

Bednayel

Randornly selecred NI TN S SIS M I

slcted by th oo N I S S

M Increase of quality =~ ™ Decrease of quality = ™ Nochange " Don't know, no response
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If Yes, how?

Number of

Response respondents

[y
=

Materials

New tables

More chair

Better furniture

New toilets

New charts

Improved heating system at winter
Improved education

More languages

Encourage the students

RERIRERINNNW S

13. Did the quality of education in the school increase or decrease in the last 3 years?

Responses disaggregated by locality and by the source of the sample. Respondents from Tripoli
not counted as all respondents in Tripoli sample were selected randomly.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

worsaoun |

mYes
Bed | m No
= Don't know

If Yes, how?

Number of
Response ‘ respondents
Materials 11
Better education

Languages

not for a boy

when he is absent he fall back in his studies

RiR[d o
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14. Did the change in quality of the school and/or education make the school more or less attractive
for you to send your children to?

Responses disaggregated by locality and by the source of the sample. Respondents from Tripoli
not counted as all respondents in Tripoli sample were selected randomly.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Il Il Il Il Il |

Marjaaoun

Tripoli

Bednayel

Randomly selected

Selected by school
M Yes, the school is less attractive for me now

m Yes, the school is more attractive for me now

= No change

12a If the school became more or less attractive, did you actually change your practice /
pattern? Enroll your children, start sending more often or, vice versa, take children out of
school, etc.?:

Number of
Response respondents

B
N

yes

No good education

Good education

Lebanese kids hit the syrien

No good care (no attention to children)
To learn

Less desire

Different background education

They need transportation

Difficult to speak French

Because of forture

More languages

If there is better school they will move
Party in the school

| want to keep my kid in this school
Free transportation

More security and responsability

| will not register my kids in the next year
Improvement in languages

RiRR[RPR|RPR[PR|(R[RP(R|IRINMINMNNV W™
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15. Why did your child not enroll to a formal school? Please select the option that best explains your

reason:
Number of
Response respondents
Family can’t afford to cover the education related costs of the school
(stationary, etc.) 14
Need to work to provide an income for the family 8
Bad treatment at the school 4
No school close enough 3
School refused to admit/enroll me/my child for reasons not related to capacity 2
Missed too much of education and cannot go back 2
Poor quality of education 1
Was suggested to enroll in a lower grade inappropriate for the age 1
Have to take care of siblings 1
Other: Don't like school 1
Other: they mooved from 6 months and school 1

16. Why your child did stopped going to a formal school? Please select the option that best explains
your reason:

Number of

Response respondents

Need to work to provide an income for the family 3

w

Poor performance at school
Family can’t afford anymore to cover the education related costs of the
school

Humanitarian financial support stopped

Bad treatment at the school

Poor quality of education / makes no sense to attend

Lack of child’s interest / motivation
Other: Wedding case
Other: Father does not want to send them to school because they are girls

[ N N = PN I NN I N

17. Is your child attending another learning program?

‘ Number of ‘

Response respondents )
Yes 23 15
No 126 85

If yes, what is the name of the organization that provides this education?

al nabi bachir association 20

amel assosiation

intersos 1
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18. How many adult members of your family work at the moment?

Number of
Response ’ respondents
0 7
1 104
2 16
3 5
No comments 10
Other: ,Father and kids“ 3

19. Does your child have a paid job?

‘r“\’Roval

HaskoningDHV

Enhancing Society Together

M Yes

® No

Responses disaggregated by locality and by the source of the sample. Respondents from Tripoli

not counted as all respondents in Tripoli sample were selected randomly.

Marjaaoun

Tripoli

Bednayel

Randomly selected

Selected by school

20% 40% 60% 80%

] ] ] ] ] ]

M Yes

® No
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20. What is the occupation? Please select one option.

Number of
Response ‘ respondents
Road seller 26
Agriculture 7
Construction 6
Evergreen market 5
Napkins 3
Hospitality 3
Domestic help 3
Other (not specified) 2
Bakery 1
21. How often does your child go to work?

60,0% 26.8%

50,0%

40,0%

30,0% 22,7%

20,0% 15,9%

10,0% . 4,5%

0,0% —
Every day 5-6- dayes a week  2-4- days a week once a week
22. How many hours per day does your child work?

60,0% 48,8%

50,0%

40,0% 34,9%

30,0%

20,0% 16,3%

10,0% -

0,0%
More than 8 hrs per day 4-6 hours per day 1-4 hours per day
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23. How do other children from host communities) treat your child at school?

H They are kind and they play with him/her

M They are unkind to me and they don’t play with him/her

Responses disaggregated by locality and by the source of the sample. Respondents from Tripoli
not counted as all respondents in Tripoli sample were selected randomly.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Il Il Il Il Il |

Marjaaoun

Tripoli

Bednayel
Randomly selected

Selected by school

m They are kind and they play with him/her
H They are unkind to me and they don’t play with him/her
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If unkind, who are the children that treat you this way?

lebanese kids 10
friends in school 10
because he is a syrian 7
Children of the neighborhood 6
hate, rasism 5
don't know 3

The people of the neighborhood
they feel that they are strangers
he stay on the street
they lived in a camp

R ININ

24. How do teachers treat your child?

1%

H The same as local children
m He/she treats him/her worse than (s)he treats local children

1 He/she treats him/her better than (s)he treats local children

14
Fijen 2017  HaskoningDHV Czech Repubilic, spol. s r. o.



<
Vyhodnoceni HP CR poskytnuté syrskym uprchlikidim v Libanonu i\ ﬁg‘s’ﬁgningmv
Ptiloha €. 8: Vysledky dotaznikového Setfeni Enhancing Socity Together

Responses disaggregated by locality and by the source of the sample. Respondents from Tripoli
not counted as all respondents in Tripoli sample were selected randomly.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Marjaaoun

Tripoli

Bednayel

Randomly selected

Selected by school

B The same as local children
M He/she treats him/her worse than (s)he treats local children

M He/she treats him/her better than (s)he treats local children

25. Does your child have any Lebanese friends?

B Yes, many MYes,afew mNo
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ﬁ“’Royal

HaskoningDHV

Enhancing Society Together

Responses disaggregated by locality and by the source of the sample. Respondents from Tripoli
not counted as all respondents in Tripoli sample were selected randomly.

0% 20%

Il Il

40% 60% 80%

Il

100%

Il Il |

Marjaaoun

Tripoli

1

Bednayel

1

Randomly selected

‘l
|

selected by schol - NS

B Yes, many MYes,afew mNo

|

If no, why is that?

Response
different nationality

Number of
respondents
13

No Lebanese in the afternoon school

[EEN
o

Deference of schedule

racism

doesn't want

because they are refugees

he always fight with them

fear from hitting (conflict)

they do not contact with lebanese

don't know

they don't mix with syrian

he don't have time working

they feel that they are strangers

no one play with them

R IRPIRININWW W~ OO O
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26. Do you, in general, observe any tensions between the Syrian and host communities?

M Yes
® No
= No answer or irrelevant

Responses disaggregated by locality and by the source of the sample. Respondents from Tripoli
not counted as all respondents in Tripoli sample were selected randomly.

0% 0% O% 0% O% 100%

Marjaaoun

Tripoli

= No answer or irrelevant

Randomly selected

Selected by school

® No
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If yes, please name 3 typical sources of those tension:

7-Royal

HaskoningDHV

Enhancing Society Together

Response ‘ Number of respondents

Religious, economic and political reasons

19

Conflict between kids

=
o

Screaming or shouting on them

Work

don’t want or like Syrien

Clothes

different mentality

Rent

feel like strangers

Life

Racism

Causing problems

nobody help them in any way

they live in camp

In the area not to much refugees

Do not mix with no one

envy of residence

Lebanese neighbors

RRRrRRIRRR(RIMNNWW OO

27. Is there anything else that you would like to add? If so, please tell us more:

Transportation problems

5 respondents

quality of education bad

5 respondents

18
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Priloha ¢€. 9: Shrnuti fokusnich skupin
Focus Group Discussion — Syrian, Bednayel

Date 4.7.2017

Location Bednayel

Number of participants 7

Gender of participants Mixed (4 men, 3 women)
Nationality of participants Syrian

Facilitator Pamela Bekhazi
Co-facilitators/note takers Hassan Tarabah

The Syrian parents which were asked a few questions were less satisfied with their childrens
education. Their children encounter many problems in school and the parents are often helpless.
One of the main issues is beatings. Syrian children get regulary beaten by the Lebanese kids when
they encounter each other during the shift change when Syrian kids arrive and the Lebansese kids
are leaving. The Syrian children often get treated like they dont belong not just by their classmates
but their teachers and supervisors aswell. While the parents have tried addressing this issues with
the schools principals, it ultimately proved meaningless and the same issues keep going with nothing
changing.

This ofcourse affects their learning ability with many formerly ace students failing classes due to the
violence, overcrowded and noisy classrooms and lack of homework or care from the teachers side.
English language education is often skimmed through leaving the children with no real knowledge.
The school also does not allow parents to see the classrooms or toilets. Making them rely on
information from their kids.

Trasportation to school is also an issue. The school does not provide any means of transports making
the children walk or their parents to pay large sums of money to hire a local van driver that drives the
kids to school. His services cost 25,000 LL per child which is a large sum of money that could be used
to clothe or feed the children.

The parents want more attention and care for their children from the school and its teachers and
supervisors. With one of the most common wishes being school provided transport.

1
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Focus Group Discussion — Syrian, Tripoli

Date 12.7.2017
Location Tripoli

Number of participants 13

Gender of participants Women
Nationality of participants Syrian
Facilitator Pamela Bekhazi
Co-facilitators/note takers Hassan Tarabah

13 Syrian women were asked about their children and their education.

All women have at least 1 or 2 children working during the day, and the rest of the children are
attending school, but only few children succeeded to go to second or third grade, because of the
curriculum difference with Syria, and because of the language barrier, since most classes are in
French or English.

The women agreed that life in Lebanon can get very hard and expensive and that they need their
kids to help them with the house expenses. While the parents have difficult time registering their
young children to school because there are too many children attending and not enough classrooms
to fit them all. One other big reason for tough school life remains the language barrier and because
of bullying from the locals.

When asked about school conditions most agreed that the curriculum at school is hard and the
language barrier is not helping it. With the teachers yelling and getting angry at the students for not
understanding. They are not allowed to see the schools facilities but they agree that it’s generally
safe inside the school. The school however has no interest in what happens outside of it.

Most of the women choose school based on location, so money can be saved on transport expenses.
But word of mouth is also important between neighbors, usually about which school accepts Syrian
children for free.

They would like for the local community to treat Syrians better, to focus on lowering the language
barrier and to open more classes to help kids focus outside of overcrowded classrooms

Schools mentioned: Boustani (x2), Chariaa, Rousol, Hariri, Salam (x7), Abraa
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Focus Group Discussion — Lebanese, Bednayel

Date 15.7.2017
Location Bednayel
Number of participants 6

Gender of participants Women
Nationality of participants Lebanese
Facilitator Pamela Bekhazi
Co-facilitators/note takers Hassan Tarabah

Six Lebanese women were asked about the education of their children.

First they were asked about difficulties getting their children registered to school. Most said that
there are no issues for Lebanese children as they have priority as long as the requested papers are
presented. Others noted that there are still problems with overcrowding because the schools accept
all students.

They generally agree after some discussion that overcrowding is a big issue with the students
education suffering for it. Other problems with overcrowding are lines in front of bathrooms.
Another point was that Lebanese and Syrian children are often getting into fights. One of the women
proposed separating the kids during their time on the playground.

Overall the parents seem satisfied with the level of education even with the overcrowding issues.

They parents dislike the shift change period where the Lebanese and Syrian children meet each other
and is the time where most of the conflicts happen. Some even requiring the police to be called.
Overall they agree it’s probably both sides starting the conflicts. Overall people say the relationship
between Syrians and Lebanese is getting more tense partly because of fundamental differences in
their mentality and because of how some people perceive the Syrians behavior (messy, uncultular,
rude,etc.)

The parents would like this to be totally averted by changing the shift change schedule. Some parents
are considering moving their children to a different school if it keeps getting worse.

When asked if their children are benefiting from the donors support to the NGOs they mostly agreed
saying their children either receives some school supplies or there are more after school activities.

Most of these kids attend the Salim Haydar public school and the parents are generally happy with
the schools organization.
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Focus Group Discussion — Lebanese, Tripoli

Date 12.7.2017
Location Tripoli

Number of participants 6

Gender of participants Women
Nationality of participants Lebanese
Facilitator Pamela Bekhazi
Co-facilitators/note takers Hassan Tarabah

A few Lebanese women were asked about their children, the school they enrolled in and if not the
reason why.

All the of the women asked have all their children attending school. Most of them claim they had
very little no none difficulties getting their kids signed up. There was a complaint of some issues
regarding the acceptance of a Syrian kid, but ultimately a meeting with the principal allowed the kid
sign up. Some mothers switched from private schools to public schools due to financial issues
remarking that public schools level of education and teachers attention are not on the same level.
The paricipants overall ranked the Rawad school as worst as they do not take care of the children and
their classrooms are crowded. The Abou Flras school was ranked average. The Omare, Qobli,
Boustany and Sayde schools are all rated well by the parents.

The Boustany school is said to be able to adapt to a childs special needs.

The Sayde school is rated very well with the teachers being attentive and involved.

When asked about the schools facilities, classrooms and toilets the ranking remained the same as
above with Rawda school not allowing parents to inspect the facilities. The Sayde and Boustany
schools are said to be excellent and clean. And the parents are happy with the education their
children are getting. Most parents decide the school based on convenience or reputation.

Most of the women agreed that to increase quality of education there would need to be an after
school education center or other after school activities.

The Lebanese women asked had no issues with Syrian kids being taught there, noting that there is no
second shift for the Syrian kids. But some schools straight up refuse any Syrian kids. But the locals
don’t see Syrian people as refugees but as neighbors, friends and even part of the family. They noted
however that this is not the case of all the areas.
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Focus Group Discussion - Syrian children, Marjayoun

Date 13.7.2017

Location Marjayoun

Number of participants 12

Gender of participants Mixed (6 boys, 6 girls)
Nationality of participants Syrian

Facilitator Pamela Bekhazi
Co-facilitators/note takers Hassan Tarabah

12 Syrian children(6 boys and 6 girls) first played a little game with the faciliators and then got asked
a few questions.

First they got asked what’s their favorite thing to eat. The children liked chocolate, cake and juice the
most with one answer being pictures. Afterwards they were asked about their favorite activities and
most of the children answered football or similar ball based activities but things like swimming and
sitting were also among the answers. The children then said they played the football and other ball
games together but their Lebanese does not play outside with them since his mother doesn’t think it
to be safe.

10 out 12 attend school. The two that don’t attend had issues getting registered but does not know
the details. Out of those ten 4 go to Khiam school and 6 to Eban Saki. And almost all the children like
their teachers and most of them use bus to get to and out of school. They consider school equipment
fine but few said the bathrooms are not usually clean. The children are motivated to get educated so
they can live a more comfortable life

One of the kids is already working as a mechanic with his dad, but most of the children prefer to stay
in school. When asked about their dream jobs the most common answer was a teacher followed by
doctor, pharmacist or a pilot

Five of them have Lebanese friends, which they usually meet on the street and play with them. The
rest of then say that Lebanese children make fun of them or they don’t know any.
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Focus Group Discussion - Lebanese children, Marjayoun

Date 13.7.2017
Location Marjayoun
Number of participants 8

Gender of participants Men
Nationality of participants Lebanese
Facilitator Pamela Bekhazi
Co-facilitators/note takers Hassan Tarabah

Eight Lebanese boys were asked a few questions after playing a short game.

First they were asked about their favorite food and they responded with wide range of different
meals (Desariye (Turkish dish), chocolate, taouk, chicken shawarma with garlic, cheeseburger,
labneh, chicken shawarma, makdous, meat shawarma, lasagna).

They were then asked about their favorite sport with most answers being football and wimming with
karate making an appearance.

All the boys are attending school but most of them are not big fans of school, mostly because they
give them homework or they don’t like the teachers. While the ones that do enjoy school like it
because of their friends or a favorite teacher. All of them consider school important for life but most
don’t actually seem to like it even then. Schools mentioned: LMC(4x), Ebin Sa2ir(2x), public schools in
Alaiya and Marjaayoun.

The children like the tables they have but most don’t like the schools toilets. In LMC they got new
boards and in Ebin Sa2ir they gave the students bags with pencils and notebooks. Most of them are
in classes with few classmates but some have large crowded classrooms. Some have smart teachers
and principles but others say they are being punished for wrong answers. When asked if they are
being bullied only two answered negatively and the rest was silent.

When asked about what they want to be when they grow up they answered mostly with a pilot,
engineer, lawyer, general security and other military positions.

Faciliator asked them about their relations with Syrian children. One of the boys said he does not like
them and that they should be going back to their country. At least 4 other boys agreed with the
negativity towards Syrians in some way. Other boy said he likes his Syrian friend because he helps
him cheat in class.
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Focus Group Discussion — Syrian, health care

Date 4.7.2017

Location Bednayel

Number of participants 9

Gender of participants Mixed (4 men, 5 women)
Nationality of participants Syrian

Facilitator Pamela Bekhazi
Co-facilitators/note takers Hassan Tarabah

Syrian refugees living in Bednayel were asked about their experiences with Riyaa Hospital (Abdallah
Hospital) and Temnine Hospital.

Their experiences are somewhat similiar. Whenever a person of Syrian nationality needs to gets
medical attention they are met with rejection and greed.

Several people describe how the hospitals outright refuse Syrian people unless they pay large sums
upfront as admitation fee and after they paid that the doctors often asks for a lot of money just for a
few minutes of his times as a checkup fee ofcourse. But the payments dont end there. After they pay
all that money to get admitted then paid money to get treated, the parents,spouses or siblings would
still need to pay another huge fee just to get the hospital to release that person.

When asked about the bill the hospital usually doesn’t even bother to show it while asking for the
ridicilous sums. Syrian refugees often seek the help of the Sheikh of Bednayel, so he can put his word
in with the hospital, getting the people admitted for the care they deserve.

Syrian people are met with distaste and treated like they are not even human by the Lebanse
hospital staff. Often placing 4 people into rooms meant meant for two people, not being provided
the proper medical attention.

The UNHCR should be covering some of these medical expenses but they Syrian people often dont
even see the bill and are required to trust what the hospitals say despite them getting no receipt.

The Syrian people just want equal medical attention and terms and the Lebanese people are getting
regardeless of their financial situation.
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Focus Group Discussion — Lebanese, health care

Date 15.7.2017
Location Bednayel
Number of participants 5

Gender of participants Women
Nationality of participants Lebanese
Facilitator Pamela Bekhazi
Co-facilitators/note takers Hassan Tarabah

Five Lebanese women were questioned about health facilities in Bednayel and their experiences with
them.

One of the women said that anyone without a social security or private insurance finds it really
difficult to get admitted to a hospital. Most of the other women agreed. The law there apparently
states that anyone over the age of 64 gets their medical expenses covered but the group agreed that
it’s a lie. You can however get around this problem by having relatives or spouses in the army. There
are only two issues - one finding a room which apparently is very difficult making even people in
emergencies wait for hours on end and the other is that even with social security it takes a while just
to get approved by the social security.

They all agree that crowded hospitals are one of the larger issues with too many people and too few
hospitals and medical staff. They also wish a hospital would be built closer to the villages making the
transport during emergencies so much shorter. Prices of medicine are also an issue that gets brought
up a few times. Specifically the monthly prices for medicine available only in hospitals.

When a person has neither social security nor private insurance they need to get money upfront to
pay just to be admitted into the hospital before they even find a room for them. Most of them blame
the government and the administration of the hospital for these issues.

They are aware of the NGOs that receive funds from international community but they say they don’t
benefit from them as they are aimed at Syrian refugees, but they agreed that any donations making
the facilities better equipped is always good.

They claim that Syrian refugees get papers or money from organizations to help them get admitted
faster than Lebanese citizens. Overall there are negative thoughts over Syrian refugees with some of
these women claiming that Syrians carry infection and bacteria that is getting spreaded all across
Lebanon.
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Executive summary

Purpose of the evaluation

The evaluation aims to assess humanitarian projects of the Czech Republic that were supported to
Syrian refugees in Lebanon. Its key aim is to receive independent, objectively sustained and
consistent findings, conclusions and recommendations that could be applied in future decisions of
the Ministry of Foreign Affairs (MFA) regarding the target and modality of implementation of
humanitarian assistance in the region. Therefore, the evaluation aims to provide an assessment of
the operation of Czech Republic in the provision of humanitarian assistance to Syrian refugees based
on experience of evaluation of five selected projects.

Brief description of the evaluated interventions and their context

Projects that are subject of this evaluation were implemented in the fields of education and health
care. They were implemented between 2013 and 2016. Projects in the education sector were
focused primarily on school equipment (especially with furniture) and rehabilitation that would
increase the capacity and improve the social background of supported schools. Health care projects
were concerned with supply of diagnostic and laboratory equipment to supported hospitals. The
financial scope of individual supported projects was ca. 2 — 4,6 mil. CZK.

A brief description of supported projects is provided in the table below:

Name Year of | Sector Financial Region Content of the project
implem. scope (in
CZK)
Support of a school 2013 Education 2.566.336,4 Bednayel Roofing of a part of outside spaces
attended by Syrian 4 and of Bednayel school, partial
refugee children in surrounding | reconstruction, purchase of
Bednayel municipality generator, IT equipment, education
tools and other equipment
Support of schools 2014 Education 4.610.000,- Marjayoun | Reconstruction of social amenities,
attended by Syrian plus district fixing of windows and doors,
refugee children in immediate necessary reconstructions in
Marjayoun District humanitarian general, building of additional
assistance — classes, purchase of furniture, IT
emergency equipment, education tools and
shelter other equipment for five public
primary schools in the district;
repairing or renewal of emergency
shelters (tents) for refugees in ITS
close to Marjayoun.
Support of schools 2015 Education 1.944.555,2 City of Provision of equipment to 22
attended by Syrian 0 Tripoli schools in Tripoli: furniture, IT, TV
refugee children in Tripoli and videorecorders.
Financial assistance for 2015 Health care 2.034.178,4 Tamnine Provision of equipment of the
the medical services for 0 (hospital) hospital by medical appliances,
Syrian refugees basic training of medical personnel.
Financial assistance for 2016 Health care 3.891.380,4 Rayak Provision of diagnostic tool — digital
the medical services for 0 (without (hospital) fluoroscopic and RTG system
Syrian refugees co-funding) (appliance)

The overall objective that was formulated by the projects in education was to increase the access of
Syrian refugee children to education. Projects in the health care sector formulated similar objective -
to increase the access of refugees to secondary health care. A significant objective of the projects
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was also to contribute to retaining the quality / capacity of supported education and health care
services for local Lebanese community in order to lowering the tensions between Lebanese and
Syrian communities.

Projects were implemented either directly by the Czech Embassy to Lebanon or with coordination of
local partner. Beneficiaries of the support were respective local institutions — schools and hospitals.

Identification of evaluation team

The evaluation was implemented by HaskoningDHV Czech Republic, spol. s r. 0. Members of the
evaluation team were the following:

e Lukas Malac, senior evaluator and team leader

e Radim Gill, project supervisor and expert on PCM

e Petr Kostohryz, expert on humanitarian assistance provided to refugees from Syria and on
migration and refugee issues in general

e Bérangere Pineau-Soukkarieh, local expert, coordinator of local team

e Lenka Zakova, project assistant

e Further local resources — ca 4-5 persons: interpreters, interviewers and FGD facilitators.

Key findings and conclusions

Relevance of the support is rather high. Project objectives, in the way that they were formulated, are
in accordance with the needs of Syrian refugees. Access to education is generally increasing,
however, ca. half of Syrian refugee children aged 6-14 still remain out of formal schools. Similarly, the
objective to increase access to secondary health care is relevant as the deficient capacity and
accessibility of hospitals is a key issue to both communities.

However, relevance is significantly limited by the fact that project target groups were not involved in
the identification neither implementation of the projects. In the identification of refugee needs the
Embassy has relied on their interpretation by school or hospital representatives or by its local
partners, however, it is not aware of immediate needs formulated directly by the target group.
Especially in the later projects it has been therefore observed that implemented projects are less
relevant regarding the needs of refugees — however, the aim of the support remains relevant.

Supported projects are relevant to the needs of host country. However, in later years the strategic
documents as well as priority formulation in general are more and more accenting broader scope of
access to education / health care, which is rather not reflected in supported projects (they are still
focused mainly on capacity issues, which are — in education sector — not the key priority any more).

Efficiency of the support is also rather high. The evaluation has not identified any significant
deficiencies of the projects with regard to the economy of funds and cost optimality. Also the
broader economic and political-security context of project localities had rather insignificant impact of
the efficiency of supported projects.

However, projects were less effective in reflecting the changing nature of the target group needs and
their urgencies. Whereas in the first projects (most importantly 2013) the support to education was,
without doubt, aimed at the most urgent needs of target groups (provide capacity for education),
later projects continued in this approach, largely disregarding the fact, that the needs of target
groups have shifted towards non-infrastructure barriers of education access.

Effectiveness of support is assessed as rather low (education projects) or low (health care projects).
With the exception of the first project, it is difficult or even impossible to track the causal link
between implemented activities and formulated objectives. Projects in the education sector were
successful in raising the comfort of students and, to a very limited degree also the quality of
education. However, they have very weak effect on the access of refugee children to education or
their retention in education. There are different factors that have been observed as barriers to
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school enrollment of Syrian children, namely child work, transportation, violence and security,
insufficient quality of education in public schools, etc. With regard to retention of enrolled children,
on the top of the factors mentioned above also violence by classmates, Lebanese children and
teachers, insufficient education qualities, different education curricula (causing that the children are
lagging behind) and (de)motivation of teachers are significant. None of these factors were, however,
dealt with in the supported projects. When it comes to health care, key issues of access are financial
costs and insufficient capacity. Again, projects aimed at supplying medical and laboratory tools
(machines) do not tackle either of those issues.

Projects were implemented as isolated interventions — without coordination with other donors in the
region, international organizations or public bodies (with the exception of Tripoli project). This fact
has further lowered the effectiveness of support since synergy potentials were not taken advantage
of.

Above-mentioned issues have also affected the assessment of impacts, which are also seen as rather
low. Projects have not, in any way that would be registered, increased the access of Syrian refugees
to education or secondary health care. Some indirect (and weak) impacts on quality of education in
supported schools were observed, however, often only Lebanese children benefited of this impact.
Education projects without doubt raise the comfort of children in supported schools and, in some
cases, improve the infrastructure for extra-curricular activities that have positive impact on the
cohabitation of children and their parents from both communities. This impact is, however, very
indirect: at most, projects have improved the infrastructure for such activities (e.g. playground or
meeting hall in schools). Health care projects also have not increased the access of Syrian or
Lebanese patients to secondary health care. However, projects had some impact on the quality of
health care and its speed.

Projects’ impacts on social stability are very low and rather scattered. In general, rather an increase
in tensions between communities was observed in project localities that spills over also among
children.

Sustainability of project outcomes and results is assessed as rather high. Sustainability was secured
by handing the delivered equipment over in to the possession of schools and hospitals. Evaluation
has found out that most of the supported equipment continues to serve its purpose and intended
target groups. Some problems were seen in the sustainability of initiatives aimed at raising the
quality of education (delivery of IT and multimedia equipment) — the key barrier to sustaining is the
low degree of qualification of teachers and their (de)motivation. Increasing the capacity and
rehabilitation of physical infrastructure for education as well as increasing the quality and
accessibility of health care services are relevant targets also in the long-term perspective of both
sectors. However, especially in education a higher stress must be laid on quality of education.

Projects had very low impacts on cross-cutting principles. Especially in the strengthening of the role
of women and gender equality the education projects have not used the opportunity for a targeted
intervention to raise the school attendance of girls in education as the projects did not reflect
gender-specific barrier in this regard. Projects did not have any impacts on the promotion of human
rights or children rights (with the exception of small increase of their access to education in the first
phases of the support). Projects had insignificant impacts on strengthening of good governance or on
environmental issues.

Systematic findings and conclusions of the evaluation

e Especially the scattered projects do not bring any significant added value. They are de facto
just an additional financial source of the Ministry of Education and Higher Education and the
schools for financing their needs without delivering added value — neither visibility of the
Czech humanitarian aid. Added value should, however, be crucial in projects of the rather
smaller donor that the Czech Republic is.
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e Significant weakness of implemented projects was the very limited identification of needs —
target group needs were not directly identified, rather those of the supported institutions.
The link between implemented activities and target group needs is therefore rather low.

e Generally, projects supported by the Czech Republic were the most efficient in the early,
acute phase of the crisis. The Embassy was able to find opportunity and way for a quick and
flexible response in situation of limited information regarding the actual situation of the
crisis, target group needs, etc. However, with time the humanitarian assistance of the Czech
Republic has not adapted itself to the shift from acute to prolonged phases of the crises. This
caused deficiencies in effectiveness and relevance mentioned above.

e The fragmented nature of support is a significant issue — not only fragmenting among two
sectors and three project localities, but also within projects. For example, support in the
scope of 2 mil. CZK distributed to 22 schools has a very limited potential to actually fulfill its
formulated objective.

Further activity in Lebanon

Based on evaluation results, two general ways of future activities seem to be the most effective for
the actions of Czech humanitarian projects in Lebanon, in its very complex context of provision of
humanitarian assistance by hundreds of different actors:

1. Focus on one specific locality and sector and develop pilot (model) solutions and complex
responses to the needs of target groups based on profound knowledge of selected sector
and cooperation with other entities involved.

2. Focus on filling gaps in the system of provision of humanitarian / development support in
selected sector, that are below the radars of larger donors and organizations, of course with
regard to the capacity of humanitarian projects of the Czech Republic.

Both of these approaches can be, naturally, combined — i.e. focus on specific gap in the system and
development of model responses in limited scale that could be up-scaled by other actors.

In education, support should focus on specific locality and development of model responses to
individual needs / barriers relevant to target groups.

In health care the gap-filling approach is advisable by focusing on cases that are not addressed by
larger donors and international organizations. Also in this field the support may be concentrated —
e.g. on one (public) hospital or primary health care center. However, very profound analysis of target
group needs is essential.

Recommendations

Formulated recommendations are based on the conclusions of evaluation above. One of the key
generalization of the conclusions is the fact, that the humanitarian assistance of the Czech Republic
was most effective in the acute phase of the crises when a quick response to specific situation in
selected locality was necessary — in the context of insufficient information, coordination mechanisms
and approach to the target group. However, this ad-hoc and reactive approach that was relevant and
appropriate in that time was turned into a common practice, disregarding the fact, that the refugee
crisis has moved to its prolonged phase and requires more sophisticated approach and more
complex responses to target group needs.

Also it is worth noting that in the recent phase of the crisis, when the emphasis of humanitarian
assistance has shifted from immediate response and early rehabilitation to reconstruction,
development, community building and strengthening the resilience of target groups, it is rather
difficult to precisely distinguish between humanitarian assistance and development cooperation. In
this regard, recommendations are not limited to assistance that is exclusively humanitarian, they are
formulated in broader scope. The evaluator recognizes that some of these recommendations are
surpassing the recent capacity of Czech humanitarian assistance in Lebanon. However, we believe
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that the recommendations may be applied not only in recent time and locality, but more generally in
Czech response to humanitarian crisis of this kind. The opportunities of the Czech Republic to
respond on prolonging crisis in Lebanon is, moreover, not limited solely to humanitarian assistance
provided by the Embassy — Czech Republic has also other tools how to respond to the crisis, among
others also by the means of its involvement in EU Regional Trust Fund in Response to the Syrian Crisis
“Madad” where it can, at least partly, influence the interventions. Therefore, recommendations are

formulated in their complexity.

Recommendations of process and system nature:

Recommendation Degree

Key addressee

Strengthen the strategic approach to implementation of humanitarian projects,
especially with regard to project objectives and target groups (i.e. clear
formulation of the change that is to be reached by the target group as a basis for
project activities).

MFA, Embassy

Concentrate the support geographically and with regard to sector.

MFA, followed by
Embassy

If the recent phase of the crisis allows it, strengthen the focus on identification of
projects and target group needs; involve target groups and local partners to
identification and formulation of projects.

Embassy,
implementers —
according to
applied modality

Increase cooperation with local partners / implementers in project
implementation and increase the transparency of their selection: systematize

. . . Embass
and formalize cooperation between the Embassy, local partner / implementer ¥
and project beneficiary.

Strengthen the coordination of activities with other relevant humanitarian
Embassy

actors, take part in coordination structures in selected sector.

Recommendations regarding project contents and continuation of support in the country

Recommendation Degree | Key addressee
Concentrate support on specific locality and sector with the aim to develop a more 5 Embassy
holistic approach to target group needs (e.g. model school in education).
In education strengthen the focus on formulation of responses to barriers of access that 1 Embassy and
are not related only to school capacity. implementers,
In formal education develop initiatives in the field of psycho-social support of Syrian 5 based on
refugee children, prevention of violence and education of children with disabilities. applied
Formulate and develop initiative in the field of informal education and extracurricular modality (i.e.
activities stressing the involvement of community as whole. 1 who formulates
project)

In health care (if selected as priority) primarily focus on gaps — health care services and
interventions that are, in current system, no available for the target group and/or on 2 Embassy
hospital bed capacity of selected health care institution.
If the sector of secondary health care is supported, prefer public institutions. 1 Embassy
Altgrnatlvely consider provision of support to access to primary health care in selected 3 Embassy
region.
Consider aiming the support on target groups that are not sufficiently addressed by 3 MEA
international organizations and donors (e.g. Palestinian refugees from Syria).
Strengthen the focus on support of social cohesion in the process of project Embassy
identification and formulation, incl. raising the stress of risk assessment in project 2 . ’

. implementers
formulation.
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Ceské republiky

Ministerstvo zahrani¢nich véci

Ministry of Foreign Affairs

of the Czech Republic

MINISTERSTVO ZAHRANICNICH VECI CR

VYHLASUJE

VYBEROVE RIZENI NA PLNENI VEREJNE ZAKAZKY MALEHO ROZSAHU
S NAZVEM
,.VYHODNOCENI PROJEKTU HUMANITARNI POMOCI CESKE REPUBLIKY

POSKYTNUTE SYRSKYM UPRCHLIKUM V LIBANONU*

A VYZYVA K PODANI NABIDKY

INFORMACE O ZADAVATELI

Nazev zadavatele:
Identifikac¢ni ¢islo:
DIC:

Sidlo zadavatele:

Ve vécnych rozhodnutich a ve vécech smluvnich zastupuje zadavatele:

Ceska republika — Ministerstvo zahrani¢nich véci

45769851

MZV neni platcem DPH 5
Loretanské nameésti ¢. 101/5, Praha 1, PSC 118 00

PhDr. Hana Sevéikova, feditelka odboru rozvojové spoluprace a humanitarni pomoci MZV

Zamegstnanec poveéteny organizaci vybérového fizeni:

Mgr. Dita Kubikova, odbor rozvojové spoluprace a humanitarni pomoci MZV
e-mailovy kontakt: dita_kubikova@mazv.cz a také e-mailovy kontakt: ors@mzv.cz

tel.: +420 224 182 872

Predmét verejné zakazky (NIPEZ 79998000-6 Sluzby profesionalnich poradci)

Piedmétem vybérového fizeni organizovaného formou oteviené vyzvy je vyhodnoceni aktivit humanitarni
pomoci (,,HP*) Ceské republiky realizovanych v gesci Ministerstva zahrani¢nich véci (MZV) v letech 2013
— 2016 v Libanonu ptevazné v sektorech vzdélavani a zdravotnictvi podle ¢lenéni OECD/DAC.

Cilem poskytovani humanitarni pomoci syrskym uprchlikiim v Libanonu je sniZovani utrpeni a napliovani
zakladnich potieb lidi, kteti se pted konfliktem v Syrii uchylili do Libanonu, a zaroven podpora mistnich
hostitelskych komunit a instituci v Libanonu.

Vychodiskem pro vyhodnoceni bude nasledujicich pét (5) jednoro¢nich projekta HP realizovanych v gesci
MZV v letech 2013 — 2016:

Nazev projektu Rok Gestor | Sektor Realizator Prostiedky na

realizace Qrojekt z HP ZRS
CR (v K¢&)

Podpora $koly 2013 MZV | vzdélavani Saalem Haider 2.570.000,-

nav$tévované détmi School in

syrskych uprchliki Bednayel + ZU

ve mésté Bednayel CR Bejrat

Podpora $kol 2014 MZV | vzdélavani, AGHSAN 4.610.000,-

navs§tévovanych détmi doplikové Association +

syrskych uprchliki okamzita HP | ZU CR Bejriit

v okrese Marjeyoun — nouzoveé

(jizni Libanon) ubytovani



mailto:dita_kubikova@mzv.cz

Podpora $kol 2015 MZV vzdélavani Forum Economic 1.944.555,-
nav$tévovanych détmi Solidarity + ZU

syrskych uprchliki CR Bejriit

v Tripolis

Finan¢ni podpora 2015 MzV zdravotnictvi | APEAL + ZU 2.034.178,-
zdravotnickych sluzeb CR Bejriit

pro syrské uprchliky

Finanéni podpora 2016 MZV | zdravotnictvi | APEAL + ZU 3.892.000,-
zdravotnickych sluzeb CR Bejriit (vCetné

pro syrské uprchliky spolufinancovani)

Hlavni zadastnéné strany

Ministerstvo zahrani¢nich véci CR (,MZV*) je v souladu se zikonem 151/2010 Sb. v oblasti HP CR
odpovédné za poskytovani HP do zemi mimo Evropskou unii a Evropsky hospodatsky prostor.

Zastupitelsky uiad CR v Bejriitu zastupuje Ceskou republiku v Libanonu a v letech 2013-16 se vyznamné
podilel na identifikaci a realizaci HP CR pro syrské uprchliky v zemi.

Mistni realizatori

Saalem Haider School in Bednayel realizovala prvni hodnoceny projekt v roce 2013 v soucinnosti se zU
CR v Bejritu a zaroven byla hlavnim pfijemcem jeho vystupti.

AGHSAN Association (ob&anské sdruZeni) zajiStovala realizaci druhého hodnoceného projektu v roce
2014 v soucinnosti se ZU CR v Bejratu a s péti zapojenymi Skolami + jednim uprchlickym taborem v jiznim
Libanonu.

Civil Society ,,Forum Economic Solidarity” zajiStovala realizaci tfettho hodnoceného projektu v roce
2015 v soucinnosti se ZU CR v Bejratu a s 22 zapojenymi Skolami.

Jameiaat Al-Hefaz Alal Biaat Wal Zeraat (APEAL) zajistovala realizaci Ctvrt¢ho a pat¢ho hodnoceného
projektu v letech 2015 a 2016 v souéinnosti se ZU CR v Bejratu a s nemocnicemi Tamnine General Hospital
a Rayak Hospital, které byly hlavnimi pfijemci jejich vystupt.

Cilové skupiny (beneficienti) hodnocenych projektia — uprchlici ze Syrie (zejména déti ve Skolnim
véku) a libanonské Skoly a nemocnice poskytujici jim sluzby.

Dalsi informace k evaluacim hodnocenvch projekti

MZV CR poskytuje humanitarni pomoc v souvislosti s konfliktem v Syrii od roku 2012 jak dovniti Syrie,
tak syrskym (a v pfipad€¢ Libanonu i palestinskym) uprchliklim zejména v Jordansku a Libanonu. Projekty
realizované v Libanonu byly vybrany k evaluaci vzhledem ke specifickému charakteru jejich identifikace a
realizace (vysoky podil ZU CR v Bejriitu) i ke specifickému charakteru humanitarniho prostoru v zemi,
danému politicko-bezpecnostni situaci, vysokym podilem poctu uprchliki na obyvatelstvu a jejich
rozptylenosti v zemi, coZ zvySuje naléhavost spravného piistupu v duchu zasad Dobrého humanitarniho
darcovstvi (GHD), zejména pokud jde o neutralitu a nestrannost humanitarniho pfistupu a potiebnost vedle
uprchlikti pomahat téz hostitelskym komunitdm a institucim. Zaroven ve sledovaném obdobi 2013 — 2016
doslo k proménam podminek vstupu a pobytu pro uprchliky ze Syrie do Libanonu, jejichz dopady nejsou
dostate¢né zmapovany. V piipadé Libanonu nejsou srovnatelné dobie jako v jinych zemich zmapovany ani
kapacity mistnich realizatord HP a moznosti koordinace a synergie darct HP.

Poznatky vzeslé z tohoto vyhodnoceni budou slouzit k nasmérovani dal§ich humanitarnich aktivit MZV CR
ve vztahu ke krizi v Syrii, zadavatel vsak ofekdva upotiebitelnost zjisténi, zavéra a doporuceni z této
evaluace také v humanitarnich aktivitach v jinych krizovych oblastech. Vitany budou pfipadové studie a také
metodologické poznatky a doporuceni vyuZzitelné v dalSich evaluacich projekti HP.




Cile a ucely evaluace

w

Evaluace projekti ZRS a HP CR jsou realizovany na zakladé zakona &. 151/2010 Sb., o zahraniéni
rozvojové spolupraci a humanitarni pomoci, ddle Koncepce zahraniéni rozvojové spoluprace CR (usneseni
vlady €. 366 ze dne 24. kvétna 2010) a prislusnych ustanoveni Metodiky projektového cyklu dvoustrannych
projektd zahrani¢ni rozvojové spoluprace a jednotlivych relevantnich strategickych dokumentt partnerskych
zemi ZRS a HP CR.

Vyhodnoceni probé¢hne dle mezinarodné uznavanych kritérii OECD/DAC a dalSich zadanych kritérii
(viznize) v modifikované podobé piiméfené charakteru projekti HP a v kontextu zasad Dobrého
humanitarniho darcovstvi.

Na systémové urovni je hlavnim ucelem zadavané evaluace ziskat nezavislé, objektivné podloZené a
konzistentni zavéry, zjisténi a doporuceni vyuzitelné pii rozhodovani MZV 0 dalS§im zaméieni a
zpusobu realizace HP CR zejména Vv kontextu potieby ucelné pomoci ve vztahu K uprchlikim a
komunitam a institucim hostitelskych zemi. Souvisejicim ucelem evaluace je poskytnout zpétnou vazbu
pro donora a realizatory projekta vyuZzitelnou pii jejich dalsich pfedpokladanych HP aktivitach.
Specifickym cilem této evaluace je vyhodnoceni dlouhodobé humanitarni intervence, sloZené z dil¢ich
aktivit ve dvou sektorech a riznych geografickych castech zemé, z hlediska specifického kontextu
prijemci pomoci (z€asti uprchlici, zEasti mistni komunity/instituce) i specifického zpiisobu realizace
(vyznamna role ZU CR v zemi), s diirazem na zachovani zisad Dobrého humanitarniho darcovstvi ze
strany institucionalniho donora (MZV/ZU) i mistnich realizatort.

Evaluac¢ni kritéria dle OECD/DAC

Zjisténi a zavéry z nezavislého vyhodnoceni maji poskytnout komplexni pohled na humanitarni ptisobeni
CR v Libanonu, véetné vyhodnoceni sledovanych projektt z hlediska mezinarodné uznavanych evaluaénich
kritérii OECD/DAC, tj. relevance, efektivity (hospodarnosti), efektivnosti (ucelnosti), dopadu a jejich
udrzitelnosti. Struéné definice t&chto kritérii dle OECD/DAC jsou nasledujici: *

Relevance (v HP téz priméienost) — mira, ve které hodnocené HP aktivity odpovidaji zjisténym potiebam
cilové skupiny a hostitelské zemé v dané fazi fesSeni humanitarni krize.

Efektivita (hospodarnost) — poméfuje vstupy a vystupy intervence ve smyslu finan¢ni a &asové
hospodarnosti, neboli miru vyuzivani nejméné nakladnych zdroji k dosazeni potiebnych vysledki (“value
for money”). V humanitarni oblasti je v tomto kontextu diileZita spravnost nac¢asovani (timeliness) aktivit.

Efektivnost (i¢elnost) — mira dosazeni cild intervence, zejména posouzeni, jak projekt ptispiva ke zméné
situace cilovych skupin. V pfipadé¢ humanitarni pomoci souvisi také s posouzenim koherence humanitarnich
aktivit s evt. paralelnimi politickymi, vojenskymi, ekonomickymi ¢i jinymi aktivitami a jejich potencialné
odlisnymi/protichtidnymi dopady. Zahrnuje téz miru synergie a koordinace s dal§imi aktéry humanitarni
pomoci V oblasti, at’ bilateralnimi/multilateralnimi donory ¢i jinymi implementujicimi organizacemi.

Udrzitelnost — mira, resp. pravdépodobnost pokracovani pozitivnich disledki projektu pro cilovou
skupinu po ukoncdeni aktivit a financovani ze strany donora/realizitora. U humanitdrni pomoci je
zadouci ji i ve specifické humanitarni perspektivé posoudit piredevs§im ve smyslu existence ,.strategie
odchodu* a provazanosti HP aktivit se stavajicimi mistnimi kontexty.

Dopady — pozitivni i negativni, pfimé i nepifimé a zamyslené i nezamyslené kratkodobé i dlouhodobé
dusledky hodnocenych intervenci pro cilové skupiny a obecné cilovou zemi. V humanitarni oblasti véetné
piispévku (zamysleného i nezamysleného) k dlouhodobéjsim dopadim piesahujicim ramec daného projektu,
s dirazem na hledisko snizovani zranitelnosti a posilovani odolnosti pfijemct pomoci.

! Vice k uplatnéni kritérii OECD/DAC pfi vyhodnoceni projektu HP je k dispozici v publikacich OECD-DAC
(viz www.oecd.org/dac/evaluation a Active Learning Network for Accountability and Performance in Humanitarian Action
(ALNAP — viz www.alnap.org).


http://www.oecd.org/dac/evaluation
http://www.alnap.org/

Zejména U kritérii efektivnosti, dopadi a udrzitelnosti se musi evaluace dikladné zabyvat také vnéjSimi
vlivy prostiedi, ve kterém byly projekty realizovany, a specifiky humanitarniho prostoru v zemi, které
mohly vysledky intervence ovlivnit.

Zakladni evaluaéni otazky spoleéné pro hodnoceni v§ech projektu:

Relevance

Do jaké miry reflektovaly projekty prioritni potifeby uprchliki a dalsich ptimych piijemct?
V jaké mife byli pfijemci zapojeni do identifikace, realizace a vyhodnoceni evaluovanych projektii?
Jsou identifikované projekty v souladu s prioritami instituci hostitelské zemé?

Jaké jsou role ZU CR a mistniho realizatora v identifikaci a realizaci projekti? Jak byla nastavena
jejich vzajemna soucinnost?

Efektivita

Byly hodnocené aktivity vhodné nacasované z hlediska urgentnosti a proménlivosti potieb
prijemct?

Probéhly dodavky materialu a sluzeb v souladu s planem a hospodarné?

Jaké projektové aktivity jsou ze strany piijemcil nejlépe hodnoceny?

V jaké mife byla efektivita humanitarnich aktivit ovlivnéna $ir§Sim ekonomickym a politicko-
bezpecnostnim kontextem?

Efektivnost

Kdo a jak vyuziva vysledky projektt?
Existuji n¢jaké zasadni bariéry pro vyuzivani poskytovanych sluzeb?

Byly hodnocené projekty koordinovany s dal§imi humanitarnimi aktéry a lze evt. dolozit synergicky
efekt, pfipadné zaplnéni specifické mezery ¢i naopak duplikaci?

Dopady

Jaké byly hlavni ptinosy hodnocenych projektti pro pfimé ptijemce?

Pesahly pozitivni dopady okruh pfimych piijemct projekti? Pokud ano, jakym smérem a v jakém
rozsahu?

Ptispe€ly hodnocené projekty k celkovému snizeni zranitelnosti a posileni odolnosti ptijemct
(uprchliki 1 mistnich komunit nebo instituci)?

Vyskytly se nezamys$lené negativni piimé ¢i nepiimé dopady ¢i diisledky hodnocenych projektu?
Jaké? Vaci komu?

Udrzitelnost

Byly hodnocené projekty fadné ukonceny a jejich vystupy fadné predany? Jsou materialni vystupy
ukoncenych projektd dale vyuzivany v souladu se zamérem projektli a zamyslenymi piijemci?

Byla soucasti projektd ,,strategie odchodu® (tedy zajisténi dal$iho vyuzivani vysledkl projektd po
jejich ukonceni realizatorem)?

Jsou vystupy a dopady hodnocenych projekti relevantni i z hlediska dlouhodobého vyvoje oblasti
vzdélavani resp. zdravotni péce v zemi?

Dopliujici evaluacni otazky pro systematicka/zobecnujici doporuceni:

Lze v ramci hodnocenych projektt identifikovat systémova doporuceni nebo piiklady dobré praxe
vyuzitelné v HP aktivitach viic¢i uprchlikiim a hostitelskym komunitam v jinych krizich ¢i zemich?

Lze v ramci hodnocenych projektd identifikovat doporuceni pro dalsi aktivity humanitdrni pomoci
¢i rozvojové spoluprace (a jejich navaznosti) v sektorech vzdélavani a zdravotnictvi?



e Vyplyvaji z vysledki této evaluace systémova doporuéeni pro zptisob zapojeni ZU CR v Libanonu
ve fazi identifikace i realizace humanitarni pomoci?

Dopliujici evaluacni otazka pro doporuceni procesniho typu:

e Vyplyvaji z vysledkti evaluace néjaka procesni doporuceni k humanitarnim evaluacim?

Dalsi evaluaéni kritéria

Evaluace posoudi hodnocené projekty také z hlediska jejich vnéjsi prezentace (viditelnosti) v partnerské
zemi, se zohlednénim SirSitho zejména bezpecnostniho kontextu realizace projektli a z hlediska uplatnéni
prifezovych principii ZRS CR definovanych v Koncepci zahraniéni rozvojové spoluprace CR na obdobi
2010 — 2017% ¥adna (demokraticka) sprava véci vefejnych; Setrnost k Zivotnimu prostiedi a klimatu;
dodrZovani lidskych prav piijemci véetné rovnosti muzi a Zen. Evaluatofi by méli zejména posoudit,
zda a jak prafezové principy (resp. nektery z nich) pfimo souvisi s tematickym zaméfenim hodnoceného
projektu a jeho aktivit; zda a jak realizator zohlednil prifezové principy pifi formulaci a realizaci projektu;
ptipadné zda z hlediska prifezovych principt doslo i k nezamyslenym pozitivnim ¢i negativnim dopadim.
Evaluacni tym by tedy mél ke zminénym aspektim vnimavé sbirat Udaje a zjistit postoje konecnych
prijemct projektu (resp. i dalSich relevantnich osob). Ze ziskanych informaci by mél ucinit celkovy zavér,
do jaké miry hodnoceny projekt u jednotlivych prafezovych principti vyuzil ¢i podpofil existujici ptilezitosti
a vyvaroval se nezadoucich situaci. Vyhodnoceni prifezovych principti bude pilotné provedeno podle
metodiky evaluace priFezovych principi ZRS CR, kterou vramci programu Omega Technologické
agentury CR zpracovavéa vyzkumné organizace Institut evaluaci a socialnich analyz — INESAN, s.r.o. Cilem
metodiky (ktera bude po dokonceni certifikovana) je sjednoceni aktualné pouzivanych piistupti a stanoveni
vhodnych evaluac¢nich postupd pro ziskani relevantnich a objektivnich indikatorti tak, aby uplatiovani
prafezovych principil v rozvojovych projektech a programech bylo hodnoceno jednotné a komplexné.

Vzhledem k zaméfeni hodnocenych projektl by se evaluace prifezovych principi méla z vEtsi ¢asti zaméfit
na oblast lidskych prav a rovnosti zen a muzl. Zékladni evaluacéni otazky Ktémto principim jsou
nasledujici:

e Jakym zptisobem ovlivnily projekty dodrZovani a prosazovani lidskych prav v oblastech intervenci?

e Jakym zpusobem ovlivnily projekty dodrzovani a prosazovani rovnosti Zen a muzl, resp. prav zen
V oblastech intervenci?

e Jakym zpUusobem ovlivnily projekty dodrzovani a prosazovani prav déti v oblastech intervenci?

Ve vSech zminénych oblastech bude hodnocen jak pozitivni piispévek projekti, tak potencionalni
negativni (zamyslené a nezamyslené) efekty a dopady na cilové populace/lokality v danych prifezovych
oblastech.

Specifikace dalSich pouzZivanych termina

Vysledky rozvojovych a humanitarnich projektt jsou hodnoceny na tfech zakladnich Grovnich:

Vystupy: Vystupy jsou konkrétni hmatatelné ¢i jinak dokumentované vysledky projektovych aktivit.
Obecné by mély byt prokazovany datem dokonceni, ptipadné datem pfedani specifickym cilovym skupinam,
a kvantitativnimi a kvalitativnimi cilovymi indikatory.

Cile: Na urovni cili se sleduji zmény chovani a specifické vyuziti vystupid nebo zavadénych postupd ze
strany cilovych skupin. Lze odliSovat kratkodobé a dlouhodobé efekty projektu.

Zamér: Na Urovni zaméru jsou sledovany piinosy, resp. pozitivni i negativni a planované i neplanované
dopady na situaci koneénych cilovych skupin. M¢Ely by byt sledovany socidlni, ekonomické a
environmentalni aspekty i problematika lidskych prav.

Predpoklady: Do ptedpokladii by mély byt zahrnuty pro danou intervenci nezbytné externi podminky a
akce mimo pfimy vliv projektového tymu (napf. potiebna povoleni, nezbytna podpora od zainteresovanych

2 Koncepci ZRS CR na obdobi 2010 — 2017 Ize dohledat na www.mzv.cz/rozvoj



stran, legislativni, institucionalni ¢i finan¢ni ramce potfebné pro realizaci projektu nebo pro vyuziti jeho
vysledkd, zajisténi zakladni bezpecnosti, apod.).

Doporuceni vyplyvajici ze zjiSténi a zavéru vyhodnoceni

V evalua¢ni zpravé budou uvedena konkrétni a realizovatelna doporuéeni, S pridanou hodnotou,
s uvedenim stupn& zdvaznosti a adresné uréena evaluaénim tymem MZV (zahrnuje i ZU CR), realizatorim
¢i jinym aktérim HP, pfipadné dal$im adresatim. Doporuceni budou dostatecné podlozena konkrétnimi
zjisténimi a zavéry (evt. téz ilustrovana vhodnymi piipadovymi studiemi), Fazena dle hlavniho
adresata ¢i stupné zavaznosti s indikaci dalsi realizace navrzeného opatieni, casového horizontu, apod. Za
ucelem dalsiho vypotadani a praktické implementace ze strany adresatli by jednotliva doporuceni neméla byt
adresovéna vice rozdilnym subjekttim.

Vyhodnoceni by mélo byt primarné¢ zaméfeno na systémova doporuceni pro dal$i mozné zaméieni
humanitarnich aktivit v oblasti podpory uprchlikii a hostitelskych komunit a instituci.

Ocekavana jsou také o doporuceni procesni ke specifikim humanitarnich evaluaci, zejména k limitim a
piekazkam metodického i vécného charakteru v daném politicko-bezpe¢nostnim kontextu.

Pozadované vystupy vvhodnoceni, terminy

Spolu se zadavatelem bude na prubéh evaluace dohlizet v poradenské roli také referenéni skupina slozena
ze zastupci MZV - odboru rozvojové spoluprace a humanitarni pomoci (,MZV-ORS®), MZV -
odboru stati Blizkého vychodu a severni Afriky (,MZV-BVA®), Ministerstva vnitra, Generalniho
feditelstvi hasi¢ské zachranné sluzby CR (,MV-GR HZS CR%), Ceského féra pro rozvojovou
spoluprici, pracovni skupiny pro humanitarni pomoc (FORS-HP), zastupitelského wradu (“ZU”)
Bejriat, nezavislého odbornika na evaluace a zastupce vyzkumné organizace Institut evaluaci a
socidlnich analyz — INESAN, s.r.0. Komunikaci mezi evalua¢nim tymem a referenc¢ni skupinou bude
zprostiedkovavat povéfeny zastupce MZV-ORS. Clenové referenéni skupiny budou mit, za piedpokladu
zachovani nestrannosti, pravo pfipominkovat zpravy odevzdané evalua¢nim tymem.

e Zadavatel pozaduje po zpracovateli odevzdani jedné vstupni zpravy a jedné zavéreéné evaluaéni
zpravy (s prilohou shrnujici evaluaéni zjisténi, vysledky a doporuceni K jednotlivym
projektam), ktera bude nasledné zvefejnéna na webovych strankach MZV.

e Vstupni zprava, se strukturou dle ptiloZzené povinné osnovy, detailné rozpracovava metodologii
hodnoceni, popisuje okruhy evaluacnich otdzek a hypotéz formulovanych na zakladé studia
dokumentti a rozhovorti vedenych v CR, piipadné predb&znych rozhovorti se zastupci ZU a mistnich
realizatorti, které maji byt ovéfeny na misi Vcilové zemi. Vstupni zprava dale obsahuje
harmonogram mise do cilové zemé v¢etné planu setkani, rozhovort, fokusnich skupin, pozorovani,
odbornych méfeni, dotaznikovych Setfeni, apod.

e Vstupni zprava musi byt projednana se zadavatelem i referen¢ni skupinou a odevzdana zadavateli
v listinné (svdzané) podob¢ i elektronické podobé se zapracovanymi pripominkami nejpozdéji
5 pracovnich dni pred odjezdem tymu na evalua¢ni misi do cilové zemé.

e Podoba zavéretné evaluaéni zpravy se musi ¥idit osnovou zavéreéné evaluaéni zpravy ZRS CR’.
Délka zpravy bude max. 4 strany A4 manazerského shrnuti a max. 25 stran A4 textu (bez ptiloh).
Zadavatel ocekava, Ze text zavéreéné evaluaéni zpravy bude obsahovat, vzhledem ke stanovenému
rozsahu, pfedev§im klicové body evaluace, vetné nezavislych zjisténi, zavéru a vyplyvajicich
doporuceni. V pfiloze budou uvedena shrnujici evaluacni zjisténi k jednotlivym projektim - dle
povinné osnovy a pouzitych metod evaluace.

e Zavérecna evaluacni zprava je dle slozeni evalua¢niho tymu vyzadovana bud’ v €¢eském jazyce (S
anglickym shrnutim), nebo v anglickém jazyce (s ceskym shrnutim). Pfilohy evaluacni zpravy
mohou byt ponechany v piivodnim jazyce zpracovani.

3 Osnovy vstupni a zavéretné evaluaéni zpravy ZRS CR jsou piilohou tohoto dokumentu.



Navrh zavéretné evalua¢ni zpravy, v editované podobé a se vSemi nalezitostmi dle zavazné
oshovy, musi byt odevzdana zadavateli Kk pfipominkam v terminu do 14. srpna 2017. Zadavatel
shromazdi pfipominky referencni skupiny a pfeda tyto zpracovateli, ktery je povinen obsahové
pripominky pisemné vypotadat (tzn. zapracovat do textu zpravy, nebo se zdiivodnénim odmitnout,
v kazdém ptipadé pisemnou formou). K zaslani pfipominek budou vyzvani také realizatofi a mistni
partnefi projektd, i jejich uplatnénymi podnéty se evaluaéni tym musi zabyvat.

Zadavatel od zpracovatele ocekava predstaveni evaluaéni zpravy Sjiz vyporadanymi
ptipominkami referen¢ni skupiny, realizatorti @ mistnich partneru, tj. ptedstaveni zejména hlavnich
zjisténi, zavéria a doporuceni, na prezentaci s diskusi usporadané na MZV ze strany MZV-ORS.
Pfipadné zasadni dodatecné poznatky vzeslé z diskuse budou zapracovany ve formé samostatné
prilohy finalni verze evaluacni zpravy. Termin prezentace bude stanoven po vzajemné dohod¢
Vv dostate¢ném casovém predstihu. Evaluaéni tym zasle vizualni osnovu prezentace (powerpoint)
alespon 2 pracovni dny pied prezentaci na MZV zadavateli k odsouhlaseni.

Findlni verze evaluacni zpravy, véetné piehledu o zplsobu zohlednéni jak vSech pisemnych
ptipominek zadavatele, referen¢ni skupiny, realizatorti a pfipadné i mistnich partnerd, tak piipadné
dalsich poznatkl z osobni prezentace zpravy, musi byt odevzdana zadavateli do 4. ¥ijna 2017,
nasledné¢ bude zvefejnéna na webovych strankach MZV. Zavérecnou evaluacni zpravu je nutné
odevzdat zadavateli v listinné podobé v 1 svazaném vytisku a v elektronické formé na CD/DVD
nosici.

Zadavatel dale ocekava soucinnost zpracovatele v ramci vyhodnoceni pilotniho vyuziti metodiky
evaluace prifezovych principti ZRS CR véetné zapracovani vysledki tohoto vyhodnoceni do finalni
verze evaluacni zpravy.

Evaluacni mise

Zkoumani prab&hu a vysledki projektt v Libanonu formou evaluaéni mise je povinnou soucasti
procesu vyhodnoceni. Minimalni délka vyzkumu v cilové zemi je 10 pracovnich dni — Vv zavislosti
na charakteru projektd, jejich geografickém rozprostieni, podminkach mistni dopravy, poctu
relevantnich partnerskych a statnich instituci, apod. Zejména se vSak odviji od evalua¢nich metod
zvolenych zpracovatelem. S ohledem na mistni klimatické a bezpe¢nostni podminky i celkovy
harmonogram evalua¢ni zakazky o¢ekava zadavatel realizaci evaluaéni mise v Libanonu v obdobi
od pocatku dubna 2017 do konce kvétna 2017. Konkrétni termin stanovi evaluaéni tym v
sou¢innosti se ZU Bejrit, realizitory a mistnimi institucemi zapojenymi v ramci hodnocenych
projekta.

V priibéhu vyhodnoceni povede zpracovatel rozhovory se zastupci MZV, MV-GR HZS, FORS-HP,
INESAN, s.r.o., ZU Bejritt, realizitory projektl, se zastupci partnerskych instituci a kone&nych
prijemcu Vv Libanonu, dale s pfedstaviteli tamé&jsi statni spravy, se zastupci dalSich darct v zemi
a s dal§imi respondenty dle potieby.*
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Té&zisté svych zjisténi, zavéria a doporuceni by mél zpracovatel zacit pisemné formulovat jesté
na misi v partnerské zemi. V prub&hu evalua¢ni mise zpracovatel uspoiada zahajovaci a zavérecny
brifink pro z(c¢astnéné strany (relevantni Gfady dané partnerské zemé, zastupce piijemct projektd,
partnerské instituce, ZU apod.), na kterém lze piedpokladana a poté ziskana zjisténi a zavéry
vyhodnoceni otestovat v diskusi s témito zainteresovanymi aktéry, a ziskat tak prvni zpétnou vazbu.
Zapis ¢i prezentace ze zaveérecného briefingu by mél byt zatazen do ptiloh zavéreéné evaluacéni
Zpravy.

Od evaludtorti se oekava také konzultace se ZU Bejriit. Evaluadni tym se mize na dany
zastupitelsky tfad obratit také se zadosti o logistickou podporu nebo s zadosti o zprostfedkovani
rozhovortl na ministerstvech a dalsich afadech partnerské zemé; mél by viak asistence ZU vyuzivat
jen v mife nezbytné nutné.

4 by VI . - o o g I
Pfi evalua¢ni misi v partnerské zemi vSak nemusi jit pouze o formu individualnich rozhovorti — zptisoby zjistovani a ovéfovani
informaci vychazeji z metodologického postupu evaluacniho tymu.



VyhlaSeni vvbérového Fizeni a podani nabidek

Vybérové fizeni probihajici formou oteviené vyzvy je vefejné vyhlaseno na webovych strankach MZV dne
23. ledna 2017.

Nabidky ucastnikii vybérového Fizeni budou zpracovany na zikladé vybranych dokumenti
k hodnocenym projektim, které si zajemci mohou vyzadat na e-mailové adrese zaméstnance povéfeného
organizaci tohoto otevieného fizeni: dita_kubikova@mzv.cz a zaroven na e-mailové adrese: ors@mzv.cz

Lhuita pro podani nabidek kon¢i dne 16. timora 2017 ve 14:00 hod. (SEC)

Nabidky ucastnik vybérového tizeni budou zaslany doporucenou postovni zasilkou nebo doruceny
osobné Vv listinné i elektronické formé na datovém nosici (CD, flash disk) na nasledujici adresu:

Ministerstvo zahrani¢nich véci CR
Odbor rozvojové spoluprace a humanitarni pomoci
Loretanské namésti 101/5, 118 00 Praha 1

Nabidky se podavaji v uzaviené obalce zajisténé proti neopravnéné manipulaci oznacené:
e nazvem vefejné zakazky;
e plnym jménem (nazvem) uchazeée a adresou;
o textem ,NEOTEVIRAT*

,VEREJNA ZAKAZKA - NEOTEVIRAT - IHNED PREDAT ORS — VYHODNOCENI PROJEKTU
HUMANITARNI POMOCI CR POSKYTNUTE SYRSKYM UPRCHLIKUM V LIBANONU,

Za doruceni nabidky zaslané doporucenou postovni zasilkou je povazovano datum a hodina, kdy byla
obalka s nabidkou dorucena postou do podatelny zadavatele.

V ptipad¢ osobniho podani lze podat nabidku v pracovnich dnech pondéli aZ patek od 8:00 do 16:00
hod. (SEC) ve vratnici objektu Cerninského palice na vyse uvedené adrese Ministerstva zahrani¢nich
véei CR. Za dorudeni je povazovan okamzik fyzického pievzeti nabidky odpovédnym zaméstnancem
zadavatele. Pro fyzické ptfedani je nutno kontaktovat ptislusného pracovnika povéfeného realizaci
vybérového fizeni, piipadné pracovnika, ktery ho zastupuje.

Kontaktni osoba povéfena realizaci vybérového ftizeni je Mgr. Dita Kubikova, e-mailovy kontakt:
dita_kubikova@mzv.cz a zaroven e-mailovy kontakt: ors@mzv.cz
tel.: + 420 224 182 872

Na nabidky zaslané jinym zpisobem (napi. faxem nebo e-mailem), doru¢ené na jinou adresu nebo podané
po uplynuti lhity pro podani nabidek se pohlizi jakoby nebyly podany a obalkovd komise je neotevira.
Zadavatel bezodkladné vyrozumi uchazece o tom, Ze jeho nabidka byla podana po uplynuti lhity pro podani
nabidek.

Nabidky mohou byt podavany v jazyce Ceském, slovenském nebo anglickém. Nabidky v jinych jazycich
nebudou prijaty.

Zadavatel si vyhrazuje pravo odmitnout nabidky, které nesplni zcela jednoznacné podminky
stanovené ve vyzvé k podani nabidky.

Uchaze¢ nema pravo na nahradu ndkladd spojenych s ucasti v zadavacim fizeni na tuto verejnou
zakazku. Veskera vydani spojena s predloZzenim nabidky nese pln¢ uchaze¢ na své naklady. S vyjimkou
téch, které byly podany po uplynuti lhiity pro podani nabidky, se nabidky uchaze¢im nevraceji a zlstavaji
u zadavatele jako soucast dokumentace o vybérovém fizeni na tuto vefejnou zakazku.


mailto:dita_kubikova@mzv.cz
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Evaluaéni tym

Evaluaci muze provést bud’ tym sloZeny z vice fyzickych osob (z nichz jedna pisobi jako vedouci tymu
s odpovédnosti za cely vystup vi¢i zadavateli) nebo pravnicka osoba disponujici adekvatnim tymem
expertil (z nichz jeden plisobi jako vedouci tymu zajiStujici komunikaci se zadavatelem).

Zadavatel povazuje za optimalni tym sloZeny ze 3-5 osob, tj. hlavniho evaluatora s odpovédnosti za cely
proces vyhodnoceni a odevzdani dohodnutych zprav, jehoz odbornost spociva zejména v metodach
evaluace; experta(-y) na humanitarni pomoc, piipadné experta na migraéni a uprchlickou
problematiku a téz lokalniho experta (nebo juniorniho ¢lena tymu) s dikladnou znalosti mistniho
prostiedi.

Nabidky uchazecéi budou povinné obsahovat:

o Metodologicky pristup evaluac¢niho tymu, v¢. planu praci (tzn. konkrétné popsana metodologie,
navrzena specificky pro vyhodnoceni projektti humanitarni pomoci);

e Zavazn€ definovany poc¢et dnii na evalua¢ni misi v Libanonu (nezahrnujici dny ptijezdu a odjezdu
ze zemg);

e SloZeni evaluacniho tymu, tj. jména a specializace expertil, ktefi se na evaluaci budou podilet, a to
véetné jednoznacného stanoveni jejich ucasti na evaluaéni misi, popf. na jeji ¢asti (jaké Gasti,
kolik dnil); a v¢etné jejich planovanych roli pfi vypracovani evaluacni zpravy;

e Zivotopisy expertii tvoricich evaluacni tym, s uvedenim konkrétnich udajt ke vzdélani, odbornosti
a zkusenostem relevantnim pro pfedmétnou evaluaci;

e Cestné prohlaseni o splnéni kvalifikaénich predpokladti evaluaéniho tymu (viz dale); pied
podpisem smlouvy musi predkladatel byt schopen jejich splnéni prokdzat pomoci
dokumentl/potvrzeni; v piipadé zahrani¢niho evaluacniho tymu lze prokazat jejich splnéni
obdobnym zahrani¢nim vzdélanim a praxi;

o Cestné prohlaseni predkladatele 0 pravdivosti (viz p¥iloha);

¢ Nabidkovou cenu uvedenou bez i véetné DPH (resp. u neplatci DPH uvedenou jako jedina cena
opatiena prohlaSenim piedkladatele o tom, Ze neni platcem DPH). Zadavatel predpoklada hodnotu
zakazky v orienta¢nim rozmezi 630 000 — 750 000 K¢ bez DPH:®

e Zavazné vyplnénou tabulku vypod¢tu nakladid na evaluaci (viz ptiloha). Diety (stravné) v tabulce,
rozpoctované na osobu a pocet dnil v zahrani¢i, musi odpovidat pfislusnym ceskym predpisum.
Dovolujeme si upozornit predkladatele, ze MZV v roli zadavatele bude pfed proplacenim odmény
pozadovat dolozeni rozsahu realizace podle jednotlivych polozek schvaleného nabidkového
rozpoctu. V odiivodnénych piipadech a po predchozim odsouhlaseni ze strany zadavatele je mozné
provést presun mezi polozkami do vyse max. 10 % celkového rozpoctu a to pii dodrzeni celkové
nabidkové ceny. Bude-li celkové Cerpani ve skuteCnosti niz§i neZ rozpoctované v nabidce
predlozené do vybérového tizeni, zadavatel o tento rozdil snizi konecnou odménu oproti nabidkové
cené vitézného predkladatele; budou-li naklady ve skute¢nosti vy$$i nez rozpoctované v nabidce,
nebudou tyto zadavatelem proplaceny.

e Podepsané cestné prohliaSeni o nezavislosti vSemi Cleny evaluacniho tymu. VSechmny fyzické
osoby, pripadné experti ztymu pravnické osoby, musi spliiovat vSechny niZe uvedené
podminky nezavislosti soucasné a jednoznacné - podminky plati pro v§echny projekty zahrnuté
do tohoto vyhodnoceni. Cestné prohlaseni o nezavislosti podepisuji vSechny fyzické osoby,
ptipadné pravnicka osoba a vSichni z(i¢astnéni experti z jejiho tymu.

® Tato zakazka je zadavana ve smyslu zakona ¢. 134/2016 Sb., 0 zadavani vefejnych zakazkach, ve znéni pozd&jsich predpisii
Vrezimu veiejné zakazky malého rozsahu s predpokladanou hodnotou od 500 tis. K¢ bez DPH. Ocekavanym rozmezim
zadavatel nedefinuje striktné ani minimalni, ani maximalni cenu. Nabidkova cena musi zahrnovat v§echny naklady evaluaéniho
tymu, tj. napf. na Cas straveny praci v kancelaii (analyza dokumentd, psani zprav, zapracovani pfipominek), naklady na evalua¢ni
misi do partnerské zemé (odmeéna ¢lentim tymu, letenky, mistni doprava, ubytovani, stravné, tltumoceni, telefonni hovory), odménu
¢lentim tymu za ¢as straveny zavéreénou prezentaci, apod.



Podminky nezavislosti ¢lenu evalua¢niho tvmu

e 7idny z ¢lend evaluadniho tymu se nepodilel na piipravé, vybéru i realizaci hodnocenych projekti
humanitarni pomoci V jakékoli fazi.

e Zadny z¢lentl evaluaéniho tymu neni zaméstnancem ani externim spolupracovnikem gestora, ani
jim nebyl v obdobi ptipravy a realizace hodnocenych projekti humanitarni pomoci; zadny z ¢lent
evaluacniho tymu nepiisobi jako zaméstnanec ani externi spolupracovnik realizitord projektd
humanitarni pomoci, ani tak neptsobil v obdobi ptipravy a realizace hodnocenych projekta
humanitarni pomoci v Libanonu.

e Zadny zclenti evaluaéniho tymu se kromé vyse definovanych podminek nepodilel na realizaci
projektil zahraniéni rozvojové spoluprice nebo humanitarni pomoci CR v zemi hodnocenych
projekta (Libanon) v roce piedchazejicim evaluaci, v roce dané evaluace, ani se na nich nebude
podilet v roce nasledujicim.

Kvalifika¢ni predpoklady evaluaé¢niho tymu

e Ukoncené vysokoskolské vzdélani — u vedouciho evaluatniho tymu a u dal§ich expertl
specifikovanych vyse;

e Minimalné 4 roky pracovnich zkusenosti — u vedouciho evalua¢niho tymu;

e Dokoncena participace na alespon jedné evaluaci (ve smyslu komplexniho vyhodnoceni vysledki)
projektu, programu ¢i podobné intervence — u kteréhokoliv ¢lena evaluac¢niho tymu;

e Absolvované alesponn jedno Skoleni nebo vysokoskolsky piedmét k evaluaci, nebo K fizeni
projektového/programového cyklu (project cycle management); nebo Kk fizeni orientovanému na
vysledky (results-based management); nebo realizovana evaluace vramci diplomové nebo
disertaéni prace v priibdhu VS studia, ktera byla usp&sné obhajena a kladné hodnocena — u viech
¢lentd evaluacniho tymu;

e Znalost anglického nebo francouzského jazyka u vSech ¢lend evalua¢niho tymu, ktefi se budou
ucastnit mise do Libanonu. Uchaze¢ doloZi znalost ciziho jazyka certifikitem o sloZeni jazykové
zkousky minimalné¢ na urovni Bl nebo cCestnym prohlaSenim uchazeCe, ze pfislusny clen
evaluac¢niho tymu ovlada pozadovany jazyk na komunikativni trovni. V piipadé€ ¢estného prohlaseni
je zadavatel opravnén pred uzavienim smlouvy troven jazykovych znalosti ¢lenti tymu ovéfit.

Hodnotici kritéria (0-100 bodu celkem)

Za hodnotici kritérium stanovil zadavatel ekonomickou vyhodnost nabidky.
Jednotliva hodnotici dil¢i kritéria byla stanovena nasledujicim zptisobem:

1. Nejnizsi nabidkova cena (porovnavany jsou ceny nabidek bez DPH): 0-40 bodt

Nabidka s nejnizsi nabidkovou cenou obdrzi 40 bodl. Ostatnim nabidkdm budou pfifazeny body dle

Tvvr

/pocet bodi pro nabidku daného uchazece/.

2. Odborna kvalita, konkrétnost zpracovani a proveditelnost predlozené metodologie evaluace, v¢.
harmonogramu a postupu praci a rozdéleni tkold v evalua¢nim tymu: 0-30 bodi

Maximum bodi nalezi takové metodologii, ktera stanovi jak teoreticky ramec navrzenych metod a jejich
limitt, tak konkrétné rozpracuje Vv planu evaluace kombinaci evalua¢nich otazek, evaluaénich kritérii
OECD/DAC, zasad Dobrého humanitarniho darcovstvi a navrzenych metod, véetné zplisobu zjistovani,
analyzy a triangulace Udaji apod. Ocekava se striktni dodrZovani osnovy evaluacni zpravy a logické
propojeni zjisténi, zavérd a doporuceni se stanovenymi, konkrétnimi a realistickymi evalua¢nimi
otazkami. Dale optimalni metodologie stanovi téZ harmonogram praci, v¢. ptiblizného programu mise
do cilové zemé a rozdé€leni kol a kompetenci mezi jednotlivé ¢leny evaluaéniho tymu; pficemz tyto
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postupy jsou navrzeny realisticky. Zadavatel uvita, pokud se evaluace bude opirat o Formalni
standardy provadéni evaluaci Ceské evaluadni spolecnosti®. Diiraz bude kladen na odbornou kvalitu,
konkrétnost zpracovani a proveditelnost predloZené metodologie evaluace.

3. Mira odbornosti a piedchozich zkuSenosti tymu v tématice evaluaci rozvojovych a
humanitarnich projekti: 0-20 bodi

Maximum bodi nélezi evalua¢nimu tymu, jehoz ¢lenové dohromady disponuji dostate¢nou odbornosti
v tématice evaluaci rozvojovych a humanitarnich projektt a oblastech souvisejicich s problematikou
pomoci uprchlikim. Odbornost je zde chapana jako kombinace teoretického vzdélani a pracovnich
zkuSenosti. Ma-li tym predkladatele odbornost v pfibuznych oblastech, obdrzi nabidka ¢ast bodu dle
hloubky, §ife a pirenositelnosti znalosti. Kritérium odbornosti a ptedchozich zkuSenosti evaluacniho
tymu v sektorové tematice bude hodnoceno na zéklad¢ predlozené nabidkové dokumentace.

4. Rozsah predchozich zkuSenosti ¢lenii tymu z rozvojovych zemi, zejména z teritoria Blizkého
vychodu, Z poskytovani humanitarni pomoci a z pomoci uprchlikiim: 0-10 bodu

Maximum bodil ndlezi evalua¢nimu tymu, jehoz ¢lenové dohromady mohou prokazatelné¢ nabidnout
rozsahlé zkusenosti jak z pracovniho, vyzkumného nebo podobného pobytu v rozvojovych zemich a to
véetné nékteré ze zemi Blizkého vychodu; tak z rozvojové spoluprace nebo humanitarni pomoci jako
¢innosti a soucasti zahrani¢ni politiky, tj. napf. planovani, implementace, monitoringu ¢i vyhodnocovani
konkrétnich rozvojovych nebo humanitarnich projekta ¢i SirSich programt pomoci, prace v koncep¢ni ¢i
vyzkumné rovin¢ ZRS a HP apod. Zkusenost ptimo ze Syrie nebo Libanonu je vyhodou.

Kritérium piredchozich zkuSenosti evaluacniho tymu zrozvojovych zemi a v oblasti rozvojové
spoluprace a humanitarni pomoci bude hodnoceno na zakladé predlozené nabidkové dokumentace.

U 2. — 4. dil¢itho hodnoticiho kritéria nemusi zddnd nabidka dosdhnout nejvyssiho poctu bodli. Body
prisuzuje odborna hodnotici komise.

Ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidku poda uchazec, ktery ziskal nejvice bodii v sou¢tu vSech kritérii a splni
vSechny dalsi pozadavky stanovené zadavatelem v zadévacich podminkach.

Vvhodnoceni nabidek

Nabidky obdrzené zadavatelem ve stanoveném terminu budou otevieny povétenou obalkovou komisi, ktera
je zkontroluje po formalni strance z hlediska pozadavkd stanovenych ve vyhlaSeném vybérovém fizeni.
Vyhovujici nabidky budou piedany hodnotici komisi, ktera je posoudi a na zakladé¢ hodneticich kritérii
vybere nejvhodngjsi nabidku ve smyslu platného Statutu a jednaciho fadu hodnotici komise pro vybér
projektii predlozenych v ramci vybérovych fizeni MZV CR pro oblast zahrani¢ni rozvojové spoluprace a
humanitarni pomoci. Oznameni o vybéru nejvhodnéjsi nabidky odesle zadavatel v§em dot¢enym uchaze¢im
do 5 pracovnich dnii po rozhodnuti o vybéru nejvhodnéjsi nabidky. Vysledek vybéru nejvhodnéjsi nabidky
bude zveiejnén do 27. biezna 2017 na webovych strankach zadavatele.”

Prikazni smlouva

S vitéznym evaluaénim tymem uzavie zadavatel ptikazni smlouvu o vyhodnoceni projekti HP CR V ramci
pomoci uprchlikim ze Syrie v Libanonu v sektorech vzdélavani a zdravotnictvi a to v souladu
S ustanovenim § 1724, odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozdé&jSich ptedpist.
Soucasti smlouvy je prohlaSeni obou smluvnich stran, Ze skutecnosti uvedené ve smlouvé a jejich
pripadnych naslednych dodatcich nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ust. § 504 zak. ¢. 89/2012
Sb., Obcansky zakonik, a ud€luji svoleni k jejich zpfistupnéni zejména ve smyslu zak. ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pristupu k informacim, v platném znéni, a k jejich zverejnéni bez jakychkoliv dalsich podminek.
Povinnou piilohou ptikazni smlouvy je seznam povinnych nalezitosti evaluacni zakazky.

® Viz www.czecheval.cz
7 Viz www.mzv.cz/rozvoj
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Zavéreéné ustanoveni

MZV CR nevraci nabidky projekti, které byly pfijaty v ramci tohoto vyhlaseni s vyjimkou téch nabidek,
které byly podany po uplynuti lhiity pro podani nabidek. MZV CR si jako zadavatel vyslovné vyhrazuje
pravo uveiejnéné podminky vybérového tizeni kdykoliv zménit nebo toto vybérové fizeni zrusit bez udani
divodi®.

Prilohy:

zavazna osnova vstupni evaluaéni zpravy intervenci ZRS a HP CR

zavazna osnova zavéreéné evaluaéni zpravy intervenci ZRS a HP CR

vzor ¢estného prohlaseni o nezavislosti ¢lenti evalua¢niho tymu (povinna soucast nabidky)

vzor Cestného prohléseni predkladatele o pravdivosti uvedenych udajii (povinna soucast nabidky)

vzor tabulky nakladt vyhodnoceni pro vypocet nabidkové ceny (povinna soucast nabidky)

8 Viz zékon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik (Oddil 6. - Veiejna soutéz o nejvhodné&jsi nabidku)
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Priloha €. 12: Tabulka vyporadani zasadnich pfipominek a
pripominek vznesenych pfi prezentaci Zavérecné
zpravy



Ptiloha €. 12: Tabulka vyporadani zasadnich pfipominek a pfipominek vznesenych pfi prezentaci Zavérecné zpravy

§‘L
{~ Royal
HaskoningDHV

Enhancing Saciety Together

Tabulka vyporadani zasadnich pripominek a pripominek vznesenych pfi prezentaci Zavérecné zpravy

obsah pfipominky

vyporadani

1 ORS

Obecn4d

Doporucujeme dakladnou revizi textu zavérecné zpravy i priloh z pohledu
celkové jazykové i grafické korekce (typy pisma, okraje, Cislovani stranek,
atd.)

Jazykova korektura byla provedena

2 ORS

Obecnd

Za Ucelem dosazeni prfehlednosti a srozumitelnosti textu zpravy a tim i
zvysSeni jeho dosahu v rdmci publikace mezi vSemi zainteresovanymi aktéry
je tfeba zavést/vysvétlit a disledné jednotné pouzivat zkratky a také je
radné vysvétlit. S odkazem na zadavaci podminky doporucujeme
dodrZovat strukturu textu zavérecné zpravy i pfiloh (napf. ve Shrnuti chybi
alespon kratka celkovd informace o fesiteli vyhodnoceni) a také zvazit
celkové zkraceni textu, tj. zjednodusit formulace a vyhnout se opakovani,
viem ne na ukor informacni kvality a bohatosti zpravy (tj. s toleranci
presahnuti 25 stran textu).

Doplnéno a upraveno

3 ORS

Obecna

Pro prehlednost a provazanost textu zavérecné zprdvy se zadavaci
dokumentaci doporucujeme zvazit doplnéni zakladnich evaluacnich otazek
uvedenych v ToR do kapitoly 3 k evaluacnim zjisténim.

Doplnéno v pfiloze ¢. 13

4 ORS

Kapitola 6

Za ucelem maximalni korektnosti a vyuZitelnosti obdrZzenych doporuceni i
vzhledem k potfebé jejich nasledného vyporadani doporucujeme revizi
adresace doporuceni dle gesce daného adresata ve Shrnuti - gestorem HP
je M2V, resp. u hodnocenych projektd ZU Bejrut ne CRA. Déle
doporucujeme dle gesce adresata a s vizi nasledné prace s doporucenimi
omezit sdilené adresace doporuceni, eventuelné i néktera doporuceni
formulovat konkrétnéji — viz navrzeny prehled doporuceni v povinné
osnové zavére€né zpravy

Doporuceni upravena dle pfipominky

5 ORS

Kapitola 6

Doporuceni by celkové méla byt tésné provazana se zjisténimi a zavéry
vyhodnoceni. Upozorfiujeme na z€asti vnitini rozpornost doporuceni
versus zjisténi (napf. na jedné strané silné doporucovana koordinace s
mistnimi Urady, na druhé je praveé projekt koordinovany s MEHE hodnocen
jako nejméné efektivni = je tfeba reflektovat rizika/limity koordinace).

Za Ucelem tésnéjsiho provazani doplnény do
komentarl doporuceni odkazy na zavéry.

1
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Ptiloha €. 12: Tabulka vyporadani zasadnich pfipominek a pfipominek vznesenych pfi prezentaci Zavérecné zpravy

obsah pfipominky

§‘L
{~ Royal
HaskoningDHV

Enhancing Saciety Together

vyporadani

Upozoriiujeme na nejednotné formulované limity evaluace (pro lepsi
6 ORS Kapitola 3.2 orientaci a prehlednost doporucujeme u vSech uvedenych limit Upraveno
zachovavat jednotnou strukturu: pojmenovani limitu — zpUsoby jeho rfeseni
Pfilohy revidovany, Pfiloha €. 1 byla
prestrukturovana dle sektorl - s ohledem na
. e ., . . ....v_, |podobnost projektd povaZzujeme za zbytecné
Doporucujeme celkovou revizi pfiloh dle povinné ToR - projektova zjisténi P " p..v Jv .. P . J, . yo
. . . N A Yy , rozdélovat zjisténi jednotlivych projektl ve
jsou v soucasné podobé nepfehlednd a z¢asti formulaéné shodna s textem vl oo L N Sy ovs
o L Y Y v ‘. . . vzdélavani a zdravotnictvi. V nékterych ¢astech
7 ORS Prilohy hlavni zpravy — doporucujeme vécna zjisténi sdruzit dle jednotlivych R L . ,
o s o . zavérecné zprdvy jsou zpracovana shrnuti
projektd, ne dle kritérii OECD/DAC a formulace evt. zkratit/formalizovat . , . .
y y . . projektovych doporuceni, z toho divodu se
(napf. do pfehledné tabulky), aby se neopakovaly s hlavni zpravou. -, . S o e u
vyskytuji podobnosti ve formulaci - Zavérecna
zprava v takovych pfipadech odkazuje na vyssi
podrobnost v Pfiloze €. 1
o v w ZkusSenost z realizace evaluace je zpracovana v
. Strana vii Zavérecné . Yl , Yo e . -
8 Daniel Svoboda , , Doplnit doporuceni tykajici se evaluaci ¢asti 3.3. Specifickd doporuceni vztahujici se
zpravy - Shrnuti , .
k evaluacim nebyla formulovéana.
Humanitarni pomoc spada pod kompetence MZV, proto musi byt procesni
. « . |asystémové doporuéeni primarné zamé¥fena na MzV a ZU (nikoliv na CRA) | Castené akceptovano - text ve Shrnuti mél
. Strana vii Zavérecné . ., " . . . . . .
9 Daniel Svoboda JoravY - Shruti a na jednotlivé realizatory, pokud se budou nadale podilet na formulaci adresaty doporuceni uvedeny chybng,
pravy projektd. V tomto duchu jsou jiz upravena doporuceni v Kapitole 6 (véetné | upraveno dle Kapitoly 6.
Upravy jejich zavaZnosti), text Shrnuti je vSak potfebné aktualizovat.
Doporuceni k projektové tématice se naopak tykaji spise dlouhodobé
. rozvojoveé spoluprace nez akutni humanitarni pomoci, jak je uvedenoiv , < S
. Kapitola 6 - , ) .p P . . ’p fyr J, J L v . Neakceptovano - CRA neni do implementace
10 Daniel Svoboda v Uvodu Kapitoly 6. Doporuceni jsou relevantni ke zjiSténim a zavérdm S e G i .
doporuceni . , oy . . projektd Humanitarni pomoci zapojena
evaluace. Méla by ale byt smérovana také na CRA, pokud bude zajem a
moznost podpofit v Libanonu také rozvojové projekty.
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Ptiloha €. 12: Tabulka vyporadani zasadnich pfipominek a pfipominek vznesenych pfi prezentaci Zavérecné zpravy

obsah pfipominky

Nékteré vysledky z dotaznikového Setteni jsou nejasné, problematicka je
napf. formulace otazky €. 14 a také interpretace odpovédi. V této

§‘L
{~ Royal
HaskoningDHV

Enhancing Saciety Together

vyporadani

Doplnéno v Ptiloze €. 8 (dfive 7), doplnény

11 Daniel Svoboda | Pfiloha ¢. 1 souvislosti doporucuji u jednotlivych grafli (a zejména pak v dosud N .
R N . Y . . . .| pocty respondenti
chybéjici priloze ¢. 7) doplnit pocty respondent(, aby bylo mozné posoudit
validitu jednotlivych vzorkd.
Intervencni logika projektl je pfedstavena v
Prestoze jsou v textu vysvétleny problémy projektového logiky (relevantni | pfiloze €. 15 a graficky zpracovanad v pfiloze €.
cile, ale neptilis odpovidajici vystupy a aktivity), méla by byt mezi 16. Je dlleZité upozornit, Ze intervenéni logiky
12 Daniel Svoboda | Obecns pov.inn\'(mi pFl’I’ohami uvedena rek.opstrum’/a‘né zakladni Iogilia j,ednotliv{/ch nebYIy n‘ik.dy e)fplic’it.né f(‘)rmtJIové.ny, vazba
projektd, kterd by mohla zohlednit i hlavni rizika a (nenapinéné) mezi aktivitami a cili projektd tak je
predpoklady. Vizualizace by pomohla k pochopeni a odliSeni jednotlivych | rekonstruovdna maximalné na zakladé
projektd a souvisejicich zjisténi. predpoklad( realizator( a dalsich subjektl o
tom, jak byla podpora zamyslena.
Formulace této otazky byla ze vSech otazek
nejintenzivnéji diskutovana s lokdlnim tymem
(tj. tazateli) a vSemi experty v tymu, byla
zvolena takova formulace, aby se respondenti
alespon pokusili o reflexi vlivu zmény v kvalité
Skoly (a to jak fyzické, tak i kvality vyuky) na
13 Daniel Svoboda | Piloha &. 8 Problematicka formulace otdzky €. 14, kvalitativni odpovédi nereflektuji Jljf’:“:(::/;n:rtg“:l?:e?1:?c:Ztrisev;:g::ydp?r:'(eol?t/i?-de °

otazku.

vvvvv

Ucasti jejich déti na vyuce). | pres skoleni
tazatel(l, které se této otdzce specificky
vénovalo, se ovsem fada respondentl v
odpovédi otazky nedrzela a hovotila obecnéji o
tom, proc své déti do Skoly posilaji nebo
neposilaji.
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Ptiloha €. 12: Tabulka vyporadani zasadnich pfipominek a pfipominek vznesenych pfi prezentaci Zavérecné zpravy

obsah pfipominky

\ =
(~ Royal
HaskoningDHV

Enhancing Saciety Together

vyporadani

U zvolenych indikatort doplnéno v
komentafich. Obecné ale byla tato kritéria

hodnoticiho rdmce

HROS5 — doslo k néjakému dlouhodobéjsimu efektu, tj. zajimaji se nadale
oslovené verejné instituce o lidska prava uprchlikd, ¢i Slo pouze o
docasnou spolupraci za Ucelem specifického projektu?

HRO25 — vzhledem k popisu téchto bariér a jejich klicové roli v pfistupu
urpchlik k dotyénym sluzbam uvedenych v ZZ povazuji hodnoceni efektu -
2 jako nizké — Ize blize odGvodnit?

HRRN25 — je zhorseni vztah( mezi domacimi a uprchliky ddsledkem (byt
nepfimym) projekt’ HP CR? Pokud nikoli, doporucuji vyjasnit v komentafi,
Ze se projektim nepodafilo tyto tenze zmirnit, nicméné, Ze nejsou
zodpovédné za jejich zhorseni.

Hodnoceni Vétsina identifikovanych efekti (pfedevsim GOV a ENV) je hodnocena . , . .
oy . o . . ) . , , velmi malo relevantni, nebyly proto k dispozici
prirezovych kritérii | hodnotami 1 a -1 jako velmi zanedbatelny efekt. Prosim rozvést v v e , ., N
14 INESAN . oy . . 0y . kuptikladu kvantifikace Uspor energii (napft.
- kapitola 4.6 a komentafi nebo v souhrnném popisu efektl v téle ZZ, jak k tomuto , P
filoha hodnoceni evaluator dosel, tj. jakym zplsobem posoudil miru efektu nafty v generdtorech) a hodnoceni kritérif se
P + 1. Jakym zp P musi spoléhat na odhad predstavitell
podporenych instituci
EERN2: - Mira efektu zastavby zaleZi na fadé efektl, napf. hustota jiz " .
o i . . , , , . Informace doplnény v komentatich
existujici zastavby, vyskyt biol. druh( na Uzemi atd. Uvést v komentafri ., , L,
. . . Y . .. .. Hodnoticiho ramce. Hodnoceni miry efektu
zdGvodnéni, pro€ se nejedna o zavaziny efekt. NI . N Y
N . . . Y N pfevazné nizkymi hodnotami souvisi predevsim
Obdobné u zvysenych emisi, Uspor energie a vody — doslo k néjakému . . e , N
e . - . Y e s tim, Ze projekty dand kritéria nijak vyznamné
kvantifikovanému ¢i odbornému odhadu téchto zmén ¢i je mira efektu . Y v . .
v , Ly . , neovlivnily. Pfedevsim v oblasti GOV jsou
zaloZena na percepcich zic¢astnénych nebo evaluatora? N A . . .
o . iy Y wer e néktera kritéria (zejména v oblasti participace)
EEO13 — Mistni dodavatelé neznamenaji nezbytné pouZiti mistnich .
. , , vl bezesporu pro tento typ projektd,
surovin, prosim rozvést/dovysétlit v komentafi. . , , . e
oy , ey . s 121y . | implementovany na Urovni konkrétnich
EERL54 - mUZe to byt potenciondlné problém do budoucna? Napf. |ékarské . , L wvy
, , NS ) » . , komunit, relevantni - proto také vy3si hodnota
o . vybaveni, které nebude radné zrecyklovano, pfip. chemikalie nezbytné pro N ,
Pfiloha - aplikace . , y , . w relevance napf. u GOV 1.1. Vysledkem
15 INESAN fungovani tohoto vybaveni? Opét prosim o zdlivodnéni nizké miry efektu.

hodnoceni ale je, Ze projekty tento potencial
nijak nevyuZily - participace obcanské
spolecnosti a cilovych skupin na rozhodovani v
dané lokalité se po realizaci ani nezvysila ani
nesniZila. Z tohoto divodu jsou konkrétnim
kritériim v mife efektu udélovany nizké
hodnoty - tim je feceno, Ze projekt nevyuZil
svého potencidlu. Obdobné také v oblasti
rovnosti muzll a Zen. Vysvétleni tohoto
hodnoceni doplnéno také do textu ZZ.
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Ptiloha €. 12: Tabulka vyporadani zasadnich pfipominek a pfipominek vznesenych pfi prezentaci Zavérecné zpravy

obsah pfipominky

A
{~ Royal
HaskoningDHV

Enhancing Saciety Together

vyporadani

16

INESAN

Pfiloha - aplikace
hodnoticiho rdmce

Ackoli chapu, Ze se projekty na tuto oblast pfimo nezamérovaly a je tedy
pravdépodobné, Ze nemohlo dojit k odhaleni vyraznych efektd, nelze z
téhoz vyvodit, Ze tato problematika neni relevantni — viz hodnoceni
nékolika subdimenzi jako zcela nerelevantni. Naopak, Zeny jsou vyraznéji
reprezentované mezi dospélymi uprchliky v uprchlickych kempech a
zaroven jsou v podstatné vulnerabilnéjsi pozici. Napf. subdimenze 1.2 —
zeny by se mély podilet na rozhodovani o produktech/sluzbéch, které jsou
zaméreny na né nebo jejich déti, kam pristup ke zdravotni péci a vzdélani
zcela jisté spada.

V tomto smyslu je ovsem problémem pravé
skutecnost, Ze projekty sice formalné cili na
zvySovani pristupu ke zdravotni péci a
vzdélavani, jak ale evaluace ukazala, samotné
aktivity projektu tomuto cili pfili§ neodpovidaji.
Z tohoto pohledu je proto efekt projektl na
participaci zen pfi rozhodovani irelevantni.
Podstatou projektu bylo doddani vybaveni
$kol/nemocnic, o jeho obsahu rozhodly osoby v
pozicich feditell téchto instituci - na zakladé
dohody se zastupci ZU. Pokud tedy zeny do
tohoto rozhodovani byly zapojeny, bylo to z
titulu jejich funkce feditelek skol a generové
hledisko bylo zcela irelevantni. Subkritérium
tedy, s ohledem na charakter projektt, nadale
nepovazujeme za relevantni.

17

INESAN

Pfiloha - aplikace
hodnoticiho rdmce

Subdimenze 2.1 — chybi vyhodnoceni na zakladé indikator( (prestoze mira
relevance uvedena jako ,,3“)

Mira relevance uvedena chybné, opraveno.

18

INESAN,
podpobné také
ORS

kapitola 4.6 ZZ

Celkové chybi blizsi propojeni mezi Udaji (indikatory, hodnoceni,
komentare) v pfiloze v Excelu a textem uvedenym nizZe, plsobi spiSe jako
dvé na sobé nezavisla hodnoceni. Doporucuji reflektovat informace
uvedené zde v textu v nékterych vysvétlujicich komentafich v Excelu. V
nékterych pfipadech se potencionalné nabizi i pfidani vlastniho indikatoru
do uvedeného hodnoticiho nastroje (napf. vyuka kurikula, vyuka lidskych
prdv atp.). Zaroven se nabizi doplnéni informaci o nékterych vyuzitych
indikatorech v souhrnném textu.

Text kapitoly 4.6 upraven tak, aby vice
reflektoval pohled Hodnoticiho ramce a
analyzovanych kritérii. Pfedevsim akcentovana
skutecnost, Ze projekty sice jsou relevantni pro
néktera prirezova kritéria (zejm. GOV a
rovnost muzl a Zen), tento potencial ale
nevyuzily - nijak nezménily prfedprojektovy
status quo.
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Ptiloha €. 12: Tabulka vyporadani zasadnich pfipominek a pfipominek vznesenych pfi prezentaci Zavérecné zpravy

obsah pfipominky

§‘L
{~ Royal
HaskoningDHV

Enhancing Saciety Together

vyporadani

Hodnoceni akcentuje skute¢nost, 7e CILE
projektl jsou relevantni ve vztahu k potfebam
cilovych skupin - cile jako takové jsou tedy
formulovany spravé. Jednim z klicovych
problému projektd je ale vztah mezi cili
Bylo by vhodné, aby evaluator presnéji formuloval, co ma na mysli tim, Ze | projekt( a jejich aktivitami, jejichZ souvislost je
je “Relevance HP CR ve vztahu k potfebam cilovych skupin“ hodnocena ve vétsiné projektl nizka. Jinymi slovy, cile jsou
Agnieszka jako vysoka, kdyz zaroven pise, ze Relevance aktivit projektl‘]vve vztahu k spravné a relevantni, ale aktivity byly
19 Zogata Kusz kapitola 5 potifebdam cilovych skupin je vyrazné nizsi. Je “Relevanci HP CR ve vztahu k | formulovany tak, Ze tyto cile nenaplfuji - coz
potifebdam cilovych skupin” myslena potfeba humanitarni pomoci obecné, |zohlednuje kritérium efektivnosti. Pravé na
do budoucna? KdeZto Relevanci aktivit projekt( to, co uzZ bylo toto ma poukazovat poznamka k hodnoceni
uskutec¢néno? relevance - kvuli tomu, Ze realizator malo nebo
vUbec nekonzultoval s cilovymi skupinami, jak
konkrétné zvysovat jejich pristup ke vzdélavani
a zdravotnictvi, byly implementovany aktivity,
které tyto ambice nenaplnuji.
Text Castecné upraven.
U prezentace vysledkd dotaznikového Setfeni prekvapuje (a je matouci)
. kombinace znéni otdzek s procentudlnim vyjadienim vysledku analyzy
Agnieszka ” . . 1 , .
20 Pfiloha 7 odpovédi, kdy odpovédi na otazky typu How many of your children aged 6- | Upraveno
Zogata Kusz . . . \ .
14... did enroll to formal school in Sep 2016? jsou souhrnné prezentovany
v procentech odpovédi yes/no/no reply.
Upraveno - na zakladé kodifikace kvalitativnich
. K otazce Did the quality of education in the school increase or decrease in | odpovédi osob, které zaznamenaly zménu
Agnieszka o ) " 1 y o . .
21 Zogata Kusz Pfiloha 7 the last 3 years? Jsou prezentovany odpovédi yes/no/do not know, ovsem | kvality, je doplnéno, Ze dva z respondenti
takto se neda odpovédét na vySe uvedenou otazku. hovofi o zhorseni kvality vzdélavani, ostatni
uvadéji zlepseni
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22

Agnieszka
Zogata Kusz

72,s. 4

obsah pfipominky

Na s. 4: se uvadi, Zze dotaznik( bylo 154, kdezto v pfiloze €. 7 je Cislo 149.

Vo
Royal
HaskoningDHV

Enhancing Saciety Together

vyporadani

Upraveno napfic¢ textem ZZ. Az po odeslani
draftu ZZ zpracovatel dotaznikového Setfeni
poskytl informaci, Ze 5 z odevzdanych
dotaznik( bylo testovacich, hodnoty z téchto
dotaznik{l byly proto z vyhodnoceni DS
odstranény.
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{~ Royal
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Pfiloha ¢. 13: Podrobna metodologie feseni evaluace Enhancing Saciety Together

Priloha ¢. 13: Podrobna metodologie reSeni evaluace

Obsah
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Pfiloha €. 13: Podrobna metodologie FeSeni evaluace Enhancing Sociey Together

1 Evaluacni otazky

Na zdkladé zadani i vychodisek evaluace byly formulovany nasledujici evaluaéni otazky tzv. EQ
(kurzivou jsou vypsany otazky formulované evaluac¢nim tymem):

Hodnoceni relevance

EQ1.1: Do jaké miry reflektovaly projekty prioritni potieby uprchlikd a dalSich pfimych prijemcl?

EQ 1.2: V jaké mife byli pfijemci zapojeni do identifikace, realizace a vyhodnoceni evaluovanych
projektd?

EQ 1.3: Jsou identifikované projekty v souladu s prioritami instituci hostitelské zemé?

EQ1.4: Jaké jsou role ZU CR a mistniho realizatora v identifikaci a realizaci projekt(? Jak byla
nastavena jejich vzajemna soucinnost?

Hodnoceni efektivity

EQ 1.5: Byly hodnocené aktivity vhodné nacasované z hlediska urgentnosti a proménlivosti potieb
prijemcl? Jaké projektové aktivity jsou ze strany prijemcl nejlépe hodnoceny?

EQ 1.6: Probéhly dodavky materialu a sluzeb v souladu s pldanem a hospodarné?

EQ 1.7: V jaké mife byla efektivita humanitdrnich aktivit ovlivnéna SirSim ekonomickym a politicko-
bezpecnostnim kontextem?

Hodnoceni efektivnosti

EQ1.8: Kdo ajak vyuziva vysledky projekt?

EQ 1.9: Existuji néjaké zasadni bariéry pro vyuzivani poskytovanych sluzeb?

EQ 1.10: Byly hodnocené projekty koordinovany s dalSimi humanitarnimi aktéry a lze eventualné
dolozit synergicky efekt, pfipadné zaplnéni specifické mezery ¢i naopak duplikaci?

Hodnoceni dopadt

EQ 1.11: Jaké byly hlavni pfinosy hodnocenych projekt( pro pfimé pfijemce? Prispély hodnocené
projekty k celkovému sniZeni zranitelnosti a posileni odolnosti pfijemct (uprchlik( i
mistnich komunit nebo instituci)?

EQ 1.12: Presahly pozitivni dopady okruh pfimych prijemc( projekti? Pokud ano, jakym smérem a v
jakém rozsahu?

EQ 1.13: Vyskytly se nezamyslené negativni pfimé ¢i neptimé dopady ¢i disledky hodnocenych
projektd? Jaké? Vici komu?

Hodnoceni udrzitelnosti

EQ 1.14: Byly hodnocené projekty Fadné ukonceny a jejich vystupy radné preddny? Jsou materidlni
vystupy ukoncéenych projekt(i dale vyuzivany v souladu se zamérem projektli a zamyslenymi
pfijemci?

EQ 1.15: Byla soucasti projektl ,strategie odchodu” (tedy zajisténi dalsiho vyuzivani vysledki
projektd po jejich ukonceni realizatorem)?

EQ 1.16: Jsou vystupy a dopady hodnocenych projektd relevantni i z hlediska dlouhodobého vyvoje
oblasti vzdélavani resp. zdravotni péce v zemi?
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Pfiloha €. 13: Podrobna metodologie FeSeni evaluace Enhancing Sociey Together

Dopliujici evaluacni otazky

EQ2.1: Lzevramci hodnocenych projektl identifikovat systémova doporuceni nebo priklady dobré
praxe vyuzitelné v aktivitdch humanitarni pomoci (dale HP) vlci uprchliklim a hostitelskym
komunitam v jinych krizich ¢i zemich?

EQ2.2: Lzevramci hodnocenych projektll identifikovat doporuceni pro dalsi aktivity HP ¢i
rozvojové spoluprace (a jejich ndvaznosti) v sektorech vzdélavani a zdravotnictvi?

EQ2.3: Vyplyvaji z vysledk( této evaluace systémova doporuéeni pro zplsob zapojeni ZU CR v
Libanonu ve fazi identifikace i realizace humanitarni pomoci?

Dalsi evaluaéni kritéria

EQ3.1: Jakym zplsobem ovlivnily projekty dodrZovani a prosazovani lidskych prav v oblastech
intervenci?

EQ3.2: Jakym zplisobem ovlivnily projekty dodrZzovani a prosazovani rovnosti Zen a muz(, resp.
prav Zen v oblastech intervenci?

EQ3.3: Jakym zplisobem ovlivnily projekty dodrZzovani a prosazovani prav déti v oblastech
intervenci?

EQ 3.4: Jaky mély projekty vliv na prirezové principy radné spravy véci vefejnych a Setrnosti
k Zivotnimu prostredi a klimatu?

EQ 3.5: Nakolik mistni instituce a cilové skupiny védi, Ze projekty byly realizovdany humanitdrni
pomoci CR? Jaké byly nejucinnéjsi formy prezentace projektii?

2 Metodologie evaluace
Evaluace projektd ZRS a HP CR jsou realizovany na zakladé zakona ¢. 151/2010 Sb., o zahraniéni
rozvojové spolupraci a humanitarni pomoci, déle Koncepce zahraniéni rozvojové spoluprace CR
(usneseni vlady €. 366 ze dne 24. kvétna 2010) a pfislusnych ustanoveni Metodiky projektového cyklu
dvoustrannych projektd zahrani¢ni rozvojové spoluprace a jednotlivych relevantnich strategickych
dokumentd partnerskych zemi ZRS a HP CR.

Vyhodnoceni probéhla dle mezindrodné uznavanych kritérii Organization for Economic Cooperation
and Development / Development Assistance Committee (dale OECD/DAC) a dalsich zadanych kritérii
(viz nize) v modifikované podobé primérené charakteru projektd HP a v kontextu zasad Dobrého
humanitarniho darcovstvi.

Zjisténi a zavéry z nezavislého vyhodnoceni maji poskytnout komplexni pohled na humanitarni
pGsobeni CR v Libanonu, véetné vyhodnoceni sledovanych projektll z hlediska mezindrodné
uznavanych evaluacnich kritérii OECD/DAC, tj. relevance, efektivity (hospodarnosti), efektivnosti
(ucelnosti), dopadl a jejich udrzitelnosti. Stru¢né definice téchto kritérii dle OECD/DAC jsou
nasledujici:

Relevance (v HP téZ primérenost) — mira, ve které hodnocené HP aktivity odpovidaji zjisténym
potiebam cilové skupiny a hostitelské zemé v dané fazi reseni humanitarni krize.
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Efektivita (hospodarnost) — poméfuje vstupy a vystupy intervence ve smyslu finanéni a casové
hospodarnosti, neboli miru vyuzivani nejméné ndakladnych zdroji k dosaZeni potfebnych vysledki
(“value for money”). V humanitarni oblasti je v tomto kontextu daleZita spravnost nacasovani aktivit.

Efektivnost (Ucelnost) — mira dosaZeni cild intervence, zejména posouzeni, jak projekt pfispiva ke
zméné situace cilovych skupin. V pfipadé humanitarni pomoci souvisi také s posouzenim souvislosti
humanitarnich aktivit s eventualné paralelnimi politickymi, vojenskymi, ekonomickymi ¢i jinymi
aktivitami a jejich potencidlné odliSnymi ¢i protichddnymi dopady. Zahrnuje téZ miru synergie a
koordinace s dalsimi aktéry humanitarni pomoci v oblasti, at bilateralnimi/multilateralnimi donory ¢i
jinymi implementujicimi organizacemi.

UdrZitelnost — mira, resp. pravdépodobnost pokracovani pozitivnich dasledk( projektu pro cilovou
skupinu po ukonéeni aktivit a financovani ze strany donora/realizatora. U humanitarni pomoci je
Zadouci ji i ve specifické humanitdrni perspektivé posoudit predevsim ve smyslu existence , strategie
odchodu” a provazanosti HP aktivit se stavajicimi mistnimi kontexty.

Dopady — pozitivni i negativni, pfimé i nepfimé a zamyslené i nezamyslené kratkodobé i dlouhodobé
disledky hodnocenych intervenci pro cilové skupiny a obecné cilovou zemi. V humanitarni oblasti
véetné prispévku (zamysleného i nezamysleného) k dlouhodobéjsim dopadim presahujicim ramec
daného projektu, s dlrazem na hledisko sniZzovani zranitelnosti a posilovani odolnosti prijemcu
pomoci.

Evaluace dale posoudila souhrnné hodnocené aktivity i jednotlivé projekty z hlediska jejich vnéjsi
prezentace (viditelnosti) v partnerské zemi a z hlediska uplatnéni prfezovych principd ZRS CR. Témi
jsou Fadna (demokratickd) sprava véci verejnych; Setrnost k Zivotnimu prostfedi a klimatu;
dodrzovani lidskych prav pfijemci véetné rovnosti muztli a Zen. Bylo posuzovano, zda a jak prarezové
principy (resp. néktery z nich) pfimo souvisi se zamérenim hodnocenych projektl a aktivit; zda a jak
realizator zohlednili prarfezové principy pfi formulaci arealizaci projektl; zda realizator béhem
pfipravy a realizace projektu (resp. zadavatel projektu béhem formulace projektu) v rdmci snahy o
zohlednéni prarezovych principl narazil na protichidné cile, zajmy ¢i hodnoty na strané prijemcl
projektu/partnerské zemé a jak tuto situaci fesil, atd. Pro vyhodnoceni prifezovych principl byla
aplikovdna metodika vypracovana spole¢nosti INESAN.

2.1 Hodnoceni relevance, efektivity a efektivnosti podpory
Hodnoceni relevance se zaméfilo jak na vécnou spravnost identifikovanych potfeb, tak i na procesni
otazku — zda byly procesy identifikace potieb dostatecné.

Prostfednictvim rozhovor( s realizatory a ZU bylo zjistovano, jak presné tito stakeholdefi vnimaji
potifeby cilovych skupin v jednotlivych lokalitdch. Potfeby cilovych skupin byly zaroven zjistovany
prostfednictvim fokusnich skupin a dotaznikového Setfeni s kone¢nymi pfijemci. Za timto ucelem
byly realizovany fokusni skupiny se zastupci syrskych uprchlik( i mistnich komunit.

Dale byly za ucelem vyhodnoceni relevance realizovany rozhovory s dalSimi aktéry, ktefi se na pomoc
uprchlikim v danych lokalitdich a sektorech zaméruji (identifikace prostfednictvim analyzy
stakeholder(i a v omezenéjsi mite techniky ,snéhové koule” — zejména ve vztahu k jinym donoriim a
NNO).
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Zjisténi ziskana z jednotlivych metod byla navzdjem triangulovdna a komparovdna a na tomto zakladé
formulovana odpovéd na otazku, zda projekty reflektovaly potieby cilovych skupin.

Obdobné (a soucasné) byla analyzovana procesni stranka identifikace potreb. Zastupci prijemcl
podpory (skoly a nemocnice) a doplrikové konecnych prijemcl (uprchlici, hostitelska komunita)
hodnotili miru svého zapojeni do identifikace potieb. Prostifednictvim rozhovord se ZU a zastupci
realizatorl byly analyzovany procesy a zpuUsob spoluprace (resp. délby prace) mezi témito
institucemi.

Formulace/ovéreni cild bylo realizovdno v nékolika krocich. Na zakladé desk research a prvnich
rozhovor( s klicovymi aktéry (Kll) jiz byly formulovany diléi hypotézy ohledné cill a intervenéni logiky
(viz Vstupni zprava. Tyto hypotézy byly dale rozpracovany a nasledné ovérovany pfi evaluacni misi
prostfednictvim rozhovord s klicovymi aktéry v misté realizace (realizatofi, pfijemci podpory).
Platnost takto formulovaného kauzalniho vztahu (tj. napliuje podpora skutecné dany cil?), byla
ovéfovana prostfednictvim individualnich / skupinovych rozhovor( se zastupci cilovych skupin
(vedouci predstavitelé mistnich komunit uprchlik( i hostitelskych komunit) pti prvni evaluaéni misi a
také prostrednictvim rozhovor( s dal$imi, nezavislymi subjekty, ktefi se ve stejném sektoru a regionu
angazuji. Ddle byla pravé naplnéni identifikovanych potfeb ovéfovdna predevsim prostfednictvim
dotaznikového Setfeni a fokusnich skupin realizovanych mezi misemi.

V omezené mite byly pfi hodnoceni relevance aplikovany participativni metody (evaluacni navstéva,
transect walk) — a to predevsim ve vztahu k definici potreb.

Pti hodnoceni efektivity se evaluaéni tym oprel predevsim o analyzu potfeb konecénych pfijemci
a jejich promén v case (viz vyse). Hlavnim zdrojem informaci vtomto smyslu byly cilové skupiny
(rozhovory, fokusni skupiny, dopliikové dotaznikové Setfeni) a dopliikové rozhovory s jinymi aktéry
¢innymi v daném sektoru a regionu, predstaviteli mistnich komunit a pfijemctd. V neposledni fadé
bylo vyuZito také dokumentové analyzy dostupnych podkladl (analytickych i datovych) — desk
research.

Desk research a rozhovory s predstaviteli hostitelskych komunit, lokalnich NNO a dalSich subjektt
byly rovnéz klicové pro sbér informaci o kontextu podpory a externich vlivech; jejich dopad na
realizaci projekt(i byl ovéfovan u realizatort a pfijemcl podpory.

Analyza hospoddrnosti se spoléhala pfedevsim na desk research a expertni odhad evalua¢niho tymu.
Pro vyhodnoceni hospodérnosti nakupu zdravotnickych pfistroji byli osloveni externi experti v CR.

Vyhodnocovani kritéria efektivnosti se spoléhala predevsim na rozhovory s klicovymi aktéry, pfijemci
podpory a na rozhovory s dalSimi aktéry poskytujicimi humanitarni pomoc (NNO) a predstaviteli
mistnich komunit.

DuleZitou roli pfi vyhodnocovani kritéria hraly predevsim kvalitativni evaluaénich metody s Ucasti
zastupcl cilovych skupin — tedy individudlni/skupinové rozhovory s predstaviteli uprchlickych i
hostitelskych komunit v ramci evalua¢ni mise a fokusni skupiny se zastupci obou cilovych skupin po
prvni evaluac¢ni misi. Hodnoceni efektivnosti bylo také predmétem participativnich metod —
evaluacnich navstév, transect walks.
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Ve vhodnych pfipadech, byly rovnéz zpracovany mini-pfipadové studie zamérené na zplsoby, kterym
podpora naplnila nebo nenaplnila potfeby cilovych skupin. Subjekty téchto pfipadovych studii byly
identifikovany pfi realizaci dotaznikovych Setfeni a transect walks.

2.2 Hodnoceni udrzitelnosti a dopadii

Udrzitelnost vystupl a vysledkl projektd byla zkoumana predevsim v ramci terénniho Setfeni a
prostiednictvim desk research. DileZitou roli predevsim pro analyzu kontextu udrzitelnosti hraly také
rozhovory s predstaviteli mistnich hostitelskych komunit, lokalnich NNO. Zasadni potom byly
rozhovory se zastupci pfijemcd. DaleZitou roli pfi posuzovani udrZitelnosti mély také evaluaéni
navstévy a pozorovani, jejichz cilem bylo zjistit aktualni stav uZivani vystupt a vysledkd projekta.

V neposledni fadé se hodnotitel zaméfil na otazku budouciho vyvoje — predevsim za vyuziti metod
desk research (zejména stfednédobé strategie zvladani uprchlické krize v Libanonu) a rozhovory
s predstaviteli vyznamnych stakeholdertd (vladni instituce, mezinarodni organizace).

Soucasti hodnoceni udrzitelnosti bylo také ovéreni ,strategie odchodu” realizatord z podpofenych
instituci (Skol, nemocnic). Tyto strategie byly ovérovany predevsSim prostfednictvim rozhovoru
se zastupci realizatorl a predstaviteld prijemcu.

Pro Setfeni dopadu byly zcela stéZejni metody terénniho vyzkumu. Analyza dopad( ¢aste¢né vyuziva
intervencni logiky projektu (viz vyse) — je tedy soudasti ovérovani jeji validity. Ovéfovani dopadi ale
mélo Sirsi zabér s cilem zachytit také ty dopady, které realizator projektu nepredpokladal.

Ovérovani efektivnosti v roviné skutecného plisobeni teorie zmény a analyza dopadl proto byly
realizovany soucasné — soucasti individualnich rozhovord, fokusnich skupin i dotaznikovych Setfeni
byly jak otazky zamérené na ovéreni fungovani klicovych bod( predpoklddanych kauzalnich vztah,
tak i otazky Sirsi, jejichz uc¢elem blo zachytit obecnéjsi vlivy projektu na cilové skupiny a identifikovat
tak vlivy, které hodnotitel ve své teorii zmény nepredpokladal. Pfi analyze dopadd byl ovsem kladen
vys$si dliraz na kvalitativni metody vyzkumu u konecnych ptijemcl a v podporenych lokalitach, tedy
zejména fokusni skupiny a rozhovory.

Problematika dopadi byla rozpracovana v dotazniku pro syrské uprchliky v podporenych lokalitach a
byla primarnim zajmem fokusnich skupin se zastupci uprchlikl i predstaviteli hostitelskych komunit.
Predevsim fokusni skupiny se zastupci hostitelskych komunit a individualni rozhovory s jejich
predstaviteli (samosprava, lokalné pusobici organizace), které byly realizovany v ramci evaluacni mise
i po ni, bly klicové pro vyhodnoceni, zda podpora pfispiva k posilovani koheze mistnich komunit a
uprchlikl ze Syrie (aplikaci vSech téchto metod bude docileno triangulace zjiSténi).

Pro analyzu dopadd na drovni syrskych uprchliki byly mimo dotazniku, fokusnich skupin a rozhovoru
s jejich predstaviteli, vyuZity také participativni metody — predevsSim transect walk a evaluacni
navstévy.

Soucasti hodnoceni dopad( byly mini-pfipadové studie zaméfené na analyzu efektu podpory na
soudrZznost hostitelskych komunit a komunit uprchliki v jednotlivych lokalitdch a pro ilustraci
konkrétnich dopadd na Urovni syrskych uprchlikli (soucasné s pripadovymi studiemi uvedenymi vyse
pfi hodnoceni efektivnosti).
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2.3 Hodnoceni prurezovych Kritérii

Zakladni evaluacni metodou pro vyhodnoceni prarezovych kritérii byl zejména desk research
projektové dokumentace a dale polostrukturované rozhovory se zastupci realizatorl a prijemca.
Zejména kritérium lidskych prav, rovnosti muz(l a Zen a prav déti bylo okrajové pfedmétem fokusnich
skupin s kone¢nymi pfijemci. Dopliikové bylo hledisko prlrezovych kritérii zapojeno také do
dotaznikového Setfeni — zejména ve vztahu ke genderové specifickym prekazkam pro vyuzivani
podporenych verejnych sluZeb. Pfi analyze prarezovych kritérii byla aplikovana metodika jejich
hodnoceni zpracovana spole¢nosti INESAN.

2.4 Metodika odpovidani na evaluacni otazky
ZpUsob, kterym bude odpoviddno na jednotlivé evaluaéni otazky, je vizualizovan v tabulce nize.
V prvnim radku jsou uvedeny metody evaluace a rovnéz respondenti, na néz byly zaméreny.
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! Metodu nebylo mozné vyuzit z toho ditvodu, Ze osoby, které se podilely na identifikaci a implementaci
projektd, jiz na ZU v Bejratu nepracuji Metoda byla nahrazena rozhovory a koresponden¢nim dotazovanim.
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Podrobnéji k nékterym metoddm nize:

M2 - Polostrukturované rozhovory

Obecné byly realizovany dva typy rozhovora:

1. Key-informant interviews (KIlI)

Respondenti pro Kl jsou umisténi jak v CR, tak i v Libanonu. Jde piedeviim o nasledujici subjekty:

Zastupci gestora humanitarni pomoci CR (MZV)
Pracovnici ZU v Bejratu (byvali i soucasni)

Realizatoti projektd (ZU nebo libanonské NNO)

Vedouci pracovnici pfijemcl podpory (Skoly, nemocnice)

KIl byly realizovany ve ¢tytech fazich:

1.

V pribéhu pfipravy Vstupni zpravy. Cilem KIl bylo pfedevsim zorientovat se v detailech
podporenych projektl a ziskat vstupy pro mapovani stakeholderd (,prvni vina“ techniky
snéhové koule, viz nize). Byly realizovany 2 Kl v CR, rozhovor s byvalymi zaméstnanci ZU
v Bejrutu, ktefi projekty implementovali, byly realizovany pisemné. Dale byly realizovany 3 K|
v Libanonu (osobné i telefonicky).

Druha vina KIlI byla realizovana v prvnich dnech prvni evaluaéni mise v Libanonu — soucasti
téchto rozhovor( byl také zahajovaci brifink na ZU v Bejrutu. Cilem Kl bylo ovéfeni informaci
z predchoziho vyzkumu a predeviim reflexe kli€ovych elementl projektl ze strany ZU a
realizatorl (cile projektu, zptsob implementace, atd.)

Treti vina Kl byla realizovdna pfedevsim ve druhém tydnu prvni evaluacni mise, respondenty
rozhovor( byli predstavitelé pfijemcl podpory.

V neposledni fadé byly, realizovany operativni telefonické rozhovory skey informants
predevsim po druhé evaluacni misi s cilem ovéfit konkrétni informace nebo dosbirat chybéjici
(zejména ve vztahu k prarezovym kritériim).

2. Rozhovory s dalSimi stakeholdery

KIl byly doplnény polostrukturovanymi rozhovory s dalSimi stakeholdery, ktefi nebyli do realizace
projektl bezprostifedné (ani zprostifedkované) zapojeni. Jedna se predevsim o tyto stakeholdery:

Zastupci verejnych instituci Libanonu (MEHE na narodni a regionalni drovni; i pfes maximum
snahy lokalniho tymu se v prabéhu 2,5 mésici nepodafilo zorganizovat rozhovor se zastupci
MPH)
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e  Zastupci mistnich komunit (obce, okresy, provincie - Tripoli) v oblastech, kde byly realizovany
projekty

e  Zastupci mezindrodnich organizaci (zejm. UNHCR, UNICEF- Détsky fond Organizace spojenych
narodd) a mezinarodnich NGOs (Save the Children, Adra, Charita, URDA, Lékafi bez hranic,
atd.)

e Zastupci NGOs a dalSich subjektd, které pracuji se syrskymi uprchliky na lokaIni Grovni

e  Zastupci mezinarodnich donord (Norsko, Svycarsko)

e Zastupci cilovych skupin syrskych uprchlikd (community leaders a , shaweesh” — neformalni
lidri)

e Pracovnici podporenych instituci (mimo vedouci pracovniky — uditelé, zaméstnanci
nemaocnic).

M3 - Dotaznikové setfeni

Sbér primarnich dat od konecnych ptijemcl prostfednictvim dotaznikového Setfeni byl realizovan ve
vsech trech projektovych lokalitach. V Bednayleu a okrese Marjayoun byla ¢ast respondent( vybrana
nadhodné (navstéva ITS) a ¢ast ve spolupraci se skolou tak, aby bylo zajisténo, Ze vétsina respondentd
bude mit bezprostiedni zkusenost s podporenymi skolami. V kazdé projektové lokalité bylo dotazano
minimalné 40 respondentd.

Dotaznikové Setfeni bylo realizovdno prostfednictvim Face-to-face dotazovani Dotazniky sbirali
vyskoleni tazatelé lokalniho evaluaéniho tymu. Celkem se dotazovani Ucastnily 4 osoby.

M4 - Fokusni skupiny (FGD)

Focus Group Discussion (dale FGD) probéhly formou skupinové diskuse fizené moderatorem/-kou.
FGD bly zorganizovany relativné pozdé v harmonogramu evaluace, a sice az po provedeni
a zakladnim vyhodnoceni dotaznikového Setfeni. Zafazeni FGD na konec sbéru dat umozZnilo zacileni
tematickych okruhl na nejrelevantnéjsi témata.

Evaluator realizoval 8 FGD v obdobi mezi obéma evalua¢nimi misemi:

- 1 FGD se zastupci syrskych uprchlikd v kazdém regionu (celkem 3). Byli vybirani zastupci
rodin, jejichz déti navstévuji nékterou z podporenych Skol. Jedna ztéchto FGD (v
Marjayounu) byla zorganizovana pfimo s détmi, které navstévuji podporené skoly.

- 1 FGD se zastupci syrskych uprchlikd a 1 se zastupci hostitelské komunity pro téma
zdravotni péce v regionu Bednayel/Rayak/Tamnine.

- 1 FGD se zastupci hostitelskych komunit v kazdém podpofeném regionu na téma vzdélavani.
Jedna ztéchto FGD byla realizovana slibanonskymi détmi, které navstévuji jedu
z podporenych skol (v okrese Marjayoun).

Pro FGD byly pripraveny podrobné ,discussion guide” (manualy), zacilené na konkrétni diskuzni
témata. Vtomto manudlu byly oddéleny typy otazek pro jednotlivé faze FGD (vstupni otazky,
zahajovaci otazky pro dané téma, prechodové otazky, klicové otazky, shrnuti a zakoncovani tématu).
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Tyto manualy byly zpracovany po navratu z prvni evaluaéni mise a se zahrnutim predbéZinych
poznatkl z dotaznikového Setieni.

M5 - Evaluacni ndvstéva, pozorovani, transect walks

Jde o nenahraditelnou metodu pro ovéreni objektivniho stavu vystupl a vysledk( projektu. Svou roli
hrala predevsim pti analyze udrZitelnosti (aktualni stav budované infrastruktury nebo dodané
technologie, kvalita udrzby, intenzita vyuzivani, atd.). Aplikovana byla také pfi analyze relevance
projektu — je dané materidlni vybaveni skute¢né relevantni potfebam dané cilové skupiny, co se tyce
kapacity, obsahu, atd.? Evaluaéni navstéva byla realizovand v obou nemocnicich, Skole v Bednayelu, 4
Skolach v Marjeyounu a 4 $kolach v Tripoli. Dodatecné byla také realizovana ,referencni” evaluacni
navstéva v jiné soukromé nemocnici v okoli mésta Zahlé.

PFi aplikaci metody bylo vyuZito skutec¢nosti, Ze evaluaéni mise se vidy zucastnily minimalné 3 — 4
osoby, ¢ast z nich hovotila arabsky. Zatimco ¢ast tymu realizovala rozhovory, druhd ¢ast vénovala
vétsi pozornost pravé pozorovdani a neformalni komunikaci se zdstupci cilovych skupin pfi navstévach
podpofenych lokalit.

M8 - Pfipadova studie

(Mini-) Pripadové studie byly vyuzity pfi hodnoceni efektdl a dopadl k ilustraci konkrétnich
(pozitivnich i negativnich) dopad( realizace intervence v ptipadu konkrétni osoby nebo rodiny.
Pripadové studie byly dale vyuZity pro ilustraci efektll podpory na souZiti hostitelské komunity a
syrskych uprchlik v konkrétnim kontextu. Pfipady pro pfipadovou studii byly identifikovany
v pribéhu terénniho Setfeni a realizace dotaznikového Setfeni.
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Podrobné informace o hodnocenych intervencich

1 Sirsi kontext intervence

Libanon aktualné registruje vice nez milion syrskych uprchlikd. Vzhledem k tomu, Ze zemé jiz od roku
2015 nové uprchliky formalné neregistruje, je ale jejich realny pocet jesté vyrazné vyssi. Soucet
registrovanych a neregistrovanych uprchlikl ze Syrie se odhaduje na cca 1,5 milion(i osob. V zemi
s cca 4,5 miliony obyvatel je proto zaznamenan nejvyssi podil uprchliki na poctu obyvatel na svété.

S ohledem na délku trvani konfliktu v Syrii se kvalita Zivota uprchliki a jejich socio-ekonomicka
situace obecné postupné zhorsSuje. Uprchlici se po pfichodu do hostitelské zemé spoléhali na své
Uspory a zpenéZeny majetek. Tyto zdroje se ovSsem postupné vycerpaly a prevaina cast uprchliki
nedisponuje Zadnym dalSim zdrojem pfijmQ. Vétsina z nich se tak stale vice potyka s problémem
zajistovani zakladnich potfeb — pfistfesi, strava, atd. Dle Udajd UNHCR Zije v Libanonu pod hranici
chudoby vice nez 71 % vSech uprchlik(, pficemz podil téchto osob se neustale zvysSuje.

Pfiblizné 53 % uprchlik( tak Zije pod hranici extrémni chudoby (tj. musi vyZit s pfijmem méné nez 435
USD / mésic pro péti¢lennou rodinu) a vice nez 90 % uprchlik( uvadi, ze se jiz museli zadluzit
v disledku chybéjicich prostfedk(l k obZivé (kumulativni dluh cini cca 860 USD na jednu rodinu).
Rodiny uprchlikl proto minimalizuji jakékoliv naklady, které nejsou esencidlni z pohledu zajisténi
zakladnich potreb a uchyluji se k negativnim strategiim zvladani téchto situaci (,,coping strategies”)
jako jsou kupfikladu snizovani objemu a/nebo nutri¢ni hodnoty jidla, postupujici zadluzovani
(dluhova past), prodej vyrobnich prostfedkd a, mimo jiné, také omezovani vydaji na vzdélavani a
zdravi a vyuZivani déti k praci. Problémy s pfilivem uprchlik(l a nestabilitou v regionu navic velmi
negativné doléhaji na ekonomiky hostitelského statu, které stagnuji, nebo se propadaji. Neustale se
tak sniZuje schopnost hostitelského statu naplfiovat zakladni potfeby uprchlikl, obzvlasté potom
v situaci pokracujiciho narustu jejich poctu.

ZatiZzeni libanonského uzemi syrskymi uprchliky neni rovnomérné. Nejzatizenéjsi jsou pochopitelné
vychodni ¢asti uzemi, které bezprostfedné sousedi se Syrii. Jedna se predevsim o distrikty Zahlé (166
tis. registrovanych uprchlik(i, 56 % mistni populace) a Baalbek (119 tis. registrovanych uprchlikd, 75 %
mistni populace). Umistnéni syrskych uprchlikd v jihovychodnich distriktech, které rovnéz
bezprostifedné hranici se Syrii, je vyrazné nizsi — cca 10 tisic v Rashaye (20 % mistni populace), 5.500
v Hasbaye (29 %) a 7.100 v Marjeyounu (17 %). Jde obecné o oblasti s niz3i hustotou osidleni. Cast
Zahlé (jizné od reky Litani) je navic pfistupna pouze s oficidlnim povolenim. Jen o néco méné syrskych
uprchlikl je usidleno na severu zemé — opét zejména v prihranicnich oblastech. V distriktu Akkar cca
100 tisic (cca 50 % mistni populace) a cca 56 tisic v distriktu Minieh-Dannieh (58 % mistni populace).
Z velkych mést je uprchlickou krizi nejvice zasaZzeno druhé nejvétsi mésto Tripoli (cca 52 tis. uprchliki;
populace mésta je pritom odhadovana na cca 310 — 450 tisic) v severni ¢asti zemé.

Vétsina syrskych uprchlikG (71%) Zije v rezidentnich budovach. Dale Zije 12 % uprchlikd
v nerezidenc¢nich budovach (tj. napf. garaze, obchody, atd.) a cca 17 % v neformalnich taborech.
Libanonska vlada, i pres jisty tlak mezindrodnich organizaci, odmitd zfizovat oficidlni uprchlické
tabory. Tato situace vedla k neregulovanému a nesystematickému zakladani neformalnich stanovych
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sidel (ITS), a to predevsim v udoli Bikdaa a na severu zemé. UNHCR uvadi, Ze v zemi nyni existuje cca
2.244 ITS s vice neZ 4 stany (plus vice neZ dva tisice mensich ITS). V provincii Bikda podil uprchlikd
Zijicich v ITS dosahuje 42 %, v distriktu Baalbek potom az dvou tfetin. Naopak, v samotném Tripoli Ziji
v ITS pouze fadové desitky osob, jejich podil na celkovém poctu uprchlikil je zanedbatelny. Az 42 %
domadcnosti Zije v podminkach, které nespliuji minimalni humanitarni standardy (preplnéné prostory,
nebezpecény konstrukéni stav budov, chybéjici toalety, atd.). Nedostatecné podminky pro bydleni jsou
opét Castéjsi v provincii Bikaa (49 % domacnosti).

Vnitfni mobilita syrskych uprchlik v Libanonu je na relativné nizké drovni. Dle dokumentu
Vulnerability Assessment of Syrian Refugees in Lebanon (déle jen VASyR) pro rok 2016 uvadi jen cca
13 % respondentl, Ze se v poslednich 6 meésicich stéhovali, 7 % respondentli potom uvadi, Ze
stéhovani planuje v ndsledujicich 6 mésicich (neni ovsem uvedeno, zda se sténuji pouze v ramci jedné
lokality, nebo napftic regiony). Hlavnimi dlvody pro stéhovdni pfitom jsou vySe najmu, hrozba
vystéhovani a nepfijatelné podminky soucasného bydleni (v uvedeném poradi). Naopak, témér
zanedbatelnym dldvodem je napéti ve vztahu k hostitelské komunité (uvadi pouze cca 2 %
respondent(, ktefi se nedavno stéhovali, nebo se stéhovat planuji). Rovnéz nedostatek prace neni
vyznamnym dlvodem pro stéhovani (pouze cca 6 % respondent(, ktefi se nedavno prestéhovali,
resp. 4 % téch, ktefi se stéhovat planuji).

Libanonska vlada neumozniuje uprchlikim legdlné pracovat, nelegdlni prace mlzZe vyustit ve
vyhosténi ze zemé zpét do Syrie. Navic se sama pokousi maximalné omezovat mobilitu uprchlikd
uvnitf zemé. Minimalné tretina uprchlikd v zemi neni vibec formalné registrovana, ponévadz
libanonské Grady ukoncily registraci novych uprchlik( jiz v prvni poloviné roku 2015 (UNHCR ovsem
registruje cca 92 % domacnosti). Chybéjici povoleni k pobytu mulzZe vyustit v obtéZovani ze strany
urad( a dokonce az zadrzeni a vyhosténi. Uprchlici se proto sami pokouseji co nejvice omezovat svij
pohyb mimo mista pobytu. Uvedena skutecnost je dalSim vyraznym limitem pro pfristup syrskych
uprchlikd k vefejnym sluzbam, tedy také vzdélavani a zdravotni péci.

Skolni dochazka

Dochazka déti syrskych uprchlikGi do zakladnich skol (vék 6 — 14) je nizkd, dosahuje pouze 52 %.
V oblasti Udoli Bikda Skolu navstévuje dokonce pouze 30 % déti ve véku 6 — 14 let. Stfedoskolska
dochazka (mladez ve véku 15 — 17 let) déti syrskych uprchlik(i potom je jesté nizsi, dosahuje pouze
16 % (v oblasti Bikda pouze 9 %). Nejvyznamnéjsim dlivodem neucasti déti na Skolni dochazce jsou
predevsim néaklady na vzdélavani. Cast déti také do koly nechodi proto, Ze se Gcastni neformalniho
vzdélavani (napf. tzv. ,akceleracni programy”, které jsou poskytovany détem, jez z davodu
neustdlého presouvdni z mista na misto na utéku pred konfliktem vypadly po dobu nékolika let ze
Skolni dochazky; jejich cilem je , dohnat” zameskanou vyuku v kratSim case). Relevantnim divodem
jsou také naklady na dojizdéni do Skol. Dalsimi zdsadnimi dlvody absence ve Skolni dochazce je
nutnost zajistovat obZivu pro rodinu (détska prace) a nedostate¢na znalost anglictiny a/nebo
francouzstiny, v nichZ probiha ¢ast vyuky na libanonskych Skolach. Uprchlické rodiny jsou rovnéz
obecné demotivované vUici vzdélavani svych déti a vyznamna ¢ast z nich nevnima pozitivni hodnotu
vzdélani (naptf. UNHCR ve své zpravé uvadi, Ze az 60 % pracujicich syrskych déti se samy rozhodly
radéji pracovat nez chodit do skoly — tedy Ze jejich touha podpofit Zivobyti rodiny je silnéjsi nez touha
vzdélavat se). Omezeni Skolni dochazky souvisi ¢aste¢né také s vyse uvedenym omezenim volného
pohybu - bez platného povoleni k pobytu (které chybi aZ tretiné syrskych uprchlikd) maji rodice déti
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obavu, Ze by mohli byt zadrZeni a v nejhorsim pfipadé i vyhosténi, nechtéji proto riskovat, Ze by
doprovazeli své déti do skol (vyznamna ¢ast Skol navic, dle zpravy Human Rights Watch (dadle HRW),
dokonce ani nechce déti uprchlik bez povoleni k pobytu zapisovat, pripadné za zapis vyZzaduje platbu
— prestoZe vladni program obé vylucuje). V neposledni fadé je vyznamnou bariérou také Sikana ze
strany libanonskych déti, které je nezanedbatelna ¢ast syrskych déti vystavena.

Nezanedbatelnym limitem Skolni dochazky je i nabidka vzdélavani (jako hlavni bariéru ji uvadi
minimalné 15 % rodin uprchlik( s détmi). Jiz pred zacatkem uprchlické viny minimalné tretina
libanonskych skol nedosahovala poZadovaného standardu vyuky (jak z divodu chybéjicich kapacit,
tak i Spatného technického stavu a nedostatecné vybavy). Reakci na uprchlickou vinu bylo zavedeni
druhych smén ve skolach, které jsou urceny témér vyhradné uprchlikim ze Syrie (v roce 2015 byly
druhé smény zavedeny v 238 $koldch, tj. v pétiné vSech verejnych zakladnich Skol). Nedostatecné
kapacity skol logicky Usti v to, Ze na zdkladnich Skoldch nyni vyucuji nedostateéné vzdélani ucitelé bez
potfebnych zkusenosti. Rovnéz fyzicka kapacita velké fady Skol neni dostatecna pro obrovsky nardst
poctu zaka, coz (mimo nizky komfort uéeni predevsSsim ve druhych sménach) Usti v fadé pripadl
napfiklad vto, Ze Zaci z druhych smén nemohou vyuzZivat socidlni zafizeni Skol (zejm. toalety).
Nedostatek fyzické kapacity je jednou z hlavnich pficin vylouceni déti ze Skolni dochdzky predevsim
v oblastech, které byly uprchlickou krizi nejvice zasazeny (zejm. udoli Bikda a sever zemé, vcetné
Tripoli).

Zdravotnické sluzby

Co se tyce zdravotnickych sluzeb, VASyR 2016 uvadi, ze dostupnost primarni zdravotni péce je
relativné vysoka. Priblizné polovina domacnosti syrskych uprchlikd uvadi, Ze v poslednich cca 6
mésicich potfebovala zdravotni péci. Témér vétSina domdacnosti (84 %) z této skupiny uvedla, Ze
potfebnou primarni zdravotni péci obdrzela. U zbyvajicich 16 %, kterym nebyla zdravotni péce
poskytnuta, v drtivé vétsiné prevladaji ekonomické dlivody - 94 %. Necela pétina (17 %) neosetienych
syrskych uprchlikd uvedla, Ze byla zdravotnickym zafizenim odmitnuta a ve 14 % byly mezi klicovymi
bariérami naklady na dopravu. Z pohledu geografické distribuce neni bez zajimavosti, Ze, na rozdil od
vétsiny ostatnich sledovanych sluzeb a jev(, je situace v oblastech s nejvyssim zatizenim syrskymi
uprchliky ptiznivéjsi nez v jinych oblastech. Zatimco napfr. v Beirutu dosahuje podil ,neosetfenych”
uprchlikd (z téch, ktefi primarni zdravotni pomoc potfebovali) az 46 %, v nejzatizenéjsich okresech
udoli Bikaa, tj. Zahlé a Baalbek, nedosahuje tento podil ani 5 % (3% pro Zahlé a 4 % v Baalbeku).
Z tohoto pohledu je paradoxni, e podpora financovana z humanitarni pomoci CR pro zdravotnické
sluzby smérovala pravé do oblasti na hranici okresd Zahlé a Baalbek (nemocnice v Rayaku a

evvs

Humanitarni pomoc pro syrské uprchliky

Humanitarni pomoc pro uprchliky ze Syrie v Libanonu je koordinovana vladou Libanonu ve spoluprici
s mezindrodnimi partnery, prfedevsim potom UNHCR. Do této koordinované pomoci jsou zapojeny
desitky mezinarodnich organizaci, donorskych statd a dalSich partnerd. Za timto Ucelem je zfizena

! Je ovéem nutné dodat, e mé&¥eni pro VASYR 2016 probihalo aZ po implementaci zminénych projektt. Je tedy
mozné, Ze realizace projektd méla alespon z velmi malé ¢asti podil na relativné uspokojivé dostupnosti
zdravotnickych sluzeb v obou okresech, kterou vykazuji data UNHCR.
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tzv. meziagenturni koordinaéni platforma, které se Gcastni 208 partnerd®. Na financovani projektd,
které by mély pokryt potreby syrskych uprchlik(l v Libanonu, byla pro rok 2016 uréena cilova ¢astka
1,9 mid. USD. Kdatu 1. 1. 2017 se ovSsem v ramci této platformy podafilo nashromazdit pouze cca
1,05 mld. USD, tedy cca 55 % z uvedené cilové castky.

Na Urovni programu 3RP, ktery cili na Feseni situace syrskych uprchlikd jako celku, je CR uvedena
mezi vyznamnymi donory (cca dvacaty nejvétsi donor z pohledu velikosti prispévku) s cca 2,7 mil.
USD poskytnutych v roce 2016 (data k 17. 11. 2016, data z Ufadu Vysokého komisafe Organizace
spojenych narodl pro uprchliky, dale UNHCR). Vétsina téchto prostfedkl ovSsem, dle dat UNHCR,
smérovala do Jordanska a Iraku.

2 Cilové skupiny a prijemci podpory
Mezi cilové skupiny podporenych projektl jsou zahrnuty:

1. Uprchlici ze Syrie v podporenych regionech, tj. syrské rodiny, které jsou usidleny v téchto
lokalitach. Projekty zamérené na vzdélavani pfitom kladou dliraz predevsim na nezletilé déti
ve véku Skolni dochazky na zakladni skoly, sekundarné maji ovSsem i témito projekty byt
podporeni také ostatni clenové jejich rodin.

2. Mezi pfimé (nikoliv zprostfedkované) cilové skupiny jsou fazeni také ¢lenové hostitelskych,
libanonskych komunit v podporfenych regionech, ktefi maji bezprostfedné profitovat
z rozvoje fyzické infrastruktury pro poskytovani vybranych verejnych sluzeb.

Ptijemci podpory jsou lokalni instituce, které poskytuji vzdélavani a zdravotnické sluzby. Konkrétné
jde o 1 Z8 v Bednayel, 5 ZS v okrese Marjeyoun, 22 Z8 v Tripoli a nemocnice v Tamnine a Rayaku.
Podrobnosti viz nize.

3 Intervencnilogika

Analyza intervencni logiky vychazi ze skutecnosti, Ze se evaluace humanitarni pomoci od tradicnich
evaluaci rozvojovych politik lisSi. Humanitarni pomoc se vyznacCuje predevsim svym reaktivnim
charakterem a potfebou rychlé akce. Zpravidla nejde, alespon v prvnich fazich humanitarni akce, o
komplexni a ucelenou politiku, ale o pokud moZno okamZitou odpovéd na bezprostiedné vzniklou
situaci (prirodni katastrofa, konflikt, atd.) s dopady na Zivoty lidi v zasaZenych oblastech. Humanitarni
akce tak ma svym zplsobem ,Zivelny” charakter: odpovédi jsou, alespon v prvnich fazich akce,
formulované zpravidla na ad-hoc bazi a reaktivné, casto dokonce ,za pochodu”, tj. bez explicitni
dokumentace.

Uvedena specifika se projevila také u hodnocenych projektd. Intervencni logika je maximalné
naznacend a realizované akce nejsou zakotveny v propracovanéjsi teorii zmény. Akce jsou spise
,reakci” na aktudlni potteby, které byly identifikovany prostfednictvim terénniho Setfeni.

TFi projekty sméfujici do sektoru vzdélavani vice ¢i méné explicitné formuluji svqj cil, kterym je
,zabezpecdit Skolni dochazku déti uprchlikd“ v situaci nedostate¢nych kapacit libanonskych verejnych

2 P . . el . . , . s v . . X
Mezi témito oficidlnimi partnery meziagenturni koordinace neni Zaddna organizace z CR.
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Skol. Samotné podporené aktivity jsou ovSsem velmi rGznorodé a spiSe maji charakter seznamu
deficitd jednotlivych podporenych skol, nez ucelené intervence, kterd ma za cil zvysit kapacitu skol
nebo systematicky odbouravat jiné prekazky pro ucast déti syrskych uprchlik(i v pravidelné skolni
dochazce. Podporené akce pfitom nejsou s cilem intervence explicitné kauzalné propojeny.

Implicitnim predpokladem realizatord je, Ze investice do rozvoje infrastruktury pro vzdélavani zvysi
kapacitu Skol, a tim také prispéje k naplnéni cile — ponévadz odbourd prekazku pro ucast syrskych
déti na vzdélavani, jiz ma byt pravé nedostate¢nd kapacita. Podobné implicitné pracuji realizatofi
projektl s hypotézou, Ze investice do infrastruktury a vybaveni kol posili motivaci feditel( i mistni
komunity otevfit tyto Skoly pro syrské uprchliky.

Obdobna je situace také v pripadé dvou podporenych humanitarnich projekt( v oblasti zdravotnictvi.
Celkové cile intervence jsou i zde sice naznaceny, kauzalni vazba mezi aktivitami projektd a timto
celkovym cilem je ovSem jesSté slabsi neZ v pfipadé predchozich vzdélavacich iniciativ. Projektova
dokumentace formuluje cil ,,pomoci libanonskému zdravotnictvi s povinnosti garantovat ambulantni i
pobytové zdravotnické sluzby syrskym uprchlikim® a stru¢né analyzuje pfi¢iny nedostatecného
pristupu syrskych uprchlikd ke zdravotni péci: nedostatecna kapacita, finanéni nedostupnost péce a
nedostatecna kvalita péce.

Pri¢inna souvislost mezi implementovanymi aktivitami projektu (tj. nakupy diagnostickych pfistrojd) a
dosahovanim stanoveného cile je oviem nejasnd. Podpora by sice (alespon z¢asti) méla prispét ke
zvyseni kvality péce, jejiz nedostatecnost ¢ast uprchlikll vyjmenovava mezi dlivody, proc se zdravotni
péci v nemocnicich (pfip. dalSich zafizenich) vyhybaji. Neni ovsem zfejmé, jakym zplsobem maji tyto
aktivity zmirfovat problém nedostatecné kapacity zdravotnické infrastruktury pro poskytovani péce
syrskym uprchlikiim, ktery je klicovy. Mistni realizator pracuje s hypotézou, Zze podpofené nemocnice
nebudou vybirat od uprchlikd platby za lékarské zakroky provedené s pomoci dodanych pfistrojl (tj.
nebude trvat na zaplaceni spolutcasti uprchlik(i ve vysi 25 % ceny zakroku a spokoji se s platbou ve
vysi 75 % naklad(, uhrazenou UNHCR). Timto ma byt dosazeno zvySeni dostupnosti sekundarni péce
pro uprchliky. Tato hypotéza je oviem velmi vagni a nejasna — uz jen kupfikladu proto, Ze v jedné
z nemocnic bylo financovano vybaveni laboratore. Laboratorni vySetfeni krve je pfitom realizovano
témér pred kazdou operaci, neni tedy jasné, zda by operace uprchlikil mély byt z tohoto dlivodu
v nemocnici v Tamnine pro tyto osoby ,zdarma“, nebo jim pouze nebude uUctovana spolulcast
nakladd na laboratorni vySetfeni (které jsou v celkovych nakladech lékafského zakroku spisSe
zanedbatelné).

Rovnocennym cilem intervenci bylo také napomoci zachovat kvalitu / kapacitu poskytovanych
vzdélavacich a zdravotnickych sluZeb pro mistni libanonskou komunitu. Tato intervencni logika
vychazi z pfedpokladu, Ze zhorSovani kvality verejnych sluzeb v disledku narlstu poctu uprchliki
povede k zvySovani napéti mezi uprchliky a obyvateli zasazenych region(, v jehoz disledku poklesne
ochota mistnich komunit syrské uprchliky na svém uzemi hostit. Zprostfedkovanym cilem intervenci
tak je rovnéz udrzeni kvalitniho souziti mezi mistnimi obyvateli a uprchliky ze Syrie prostfednictvim
investic do verejnych sluzeb. V souladu s uvedenou intervencni logikou jsou proto mezi cilové skupiny
projektd zahrnuti také hostitelské komunity (viz vyse).
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4 Predpoklady a rizika

Nasledujici kapitola predstavuje klicové predpoklady a rizika tak, jak jsou definovany
v dokumentacich jednotlivych projekt(. Konkrétni faktor je Casto zmirfiovan ve vice neZ jednom
projektu. Pfedpoklady a rizika projektl tak, jak je definuji realizatori, i dodateéné predpoklady /
rizika, které formuluje evaludtor, jsou seskupeny do jednoho seznamu a v zdjmu prehlednosti jsou
vSechny predpoklady a rizika formulovany pozitivné, tedy jako predpoklady.

Realizatofi projektd vénuji velmi malou nebo dokonce vibec Zadnou pozornost rizikim a
predpokladlim projekt(. Predevsim v pfipadé zdravotnickych projektd nejsou explicitné
identifikovana zadna rizika a/nebo predpoklady realizace. Ostatni projekty zpravidla konstatuji, ze
rizika jsou minimalni. Pokud néjaké predpoklady a rizika realizatofi formuluji, uvadéji predevsim
nasledujici®:

e Mala fluktuace cen jednotlivych vstupl
e Efektivita vydajl a mozZnost efektivni kontroly
e Kvalita implementace projektu

e Kvalifikace mistniho persondlu — predevsim ve vztahu k obsluze zakoupeného pfistrojového
vybaveni

Evaluator formuluje nasledujici predpoklady, které nejsou v projektovych dokumentacich explicitné
stanoveny, nicméné jsou relevantni:

e Stabilni politicka a bezpecnostni situace v podporenych lokalitach

e Kvalitni spoluprace sdalsimi donory a nestdtni neziskové organizace (dadle NNO)
v podporenych lokalitach

e Akceptovani a podpora doporucenych postupl a zmén ze strany mistnich obyvatel a instituci

e Zdajem o podporované verejné sluzby (vzdélavani, zdravotni péce) ze strany cilovych skupin —
syrskych uprchlika

e Ochota podporenych instituci poskytovat své sluzby syrskym uprchlikim (resp. jejich détem)

e Akceptace sdileni podpofenych vefejnych sluzeb se syrskymi uprchliky ze strany mistnich
komunit

e Garance volného pohybu syrskych uprchliki v podporenych regionech
e  Zajisténi zakladnich potfeb syrskych uprchlik( v regionu na dostatec¢né Grovni

e Financni dostupnost vzdélavani (Skolni pomcky, dojizdéni, atd.) a zdravotni péce (financni
spolutcast syrskych uprchlik().

* Pfedpoklady a rizika jsou zde uvedena tak, jak je formuluji projektové dokumentace — bez ohledu na to, zda
jde o metodologicky spravné formulovany pfedpoklad / riziko.
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VysSe uvedené predpoklady, které byly obdobné formulovany i pfi individualnich rozhovorech, je
mozné utfidit do nékolika okruh(:

1. Dostupnost podporenych sluzeb pro syrské uprchliky a jejich rodiny, resp. dostatecné
efektivni eliminace / oslabeni bariér, které pfistup k sluzbam znemozniuji (ekonomické,
bezpecnostni, socialni, atd.)

2. Dostatecny zajem syrskych uprchlikl a jejich rodin o podporené verejné sluzby
3. Kvalita implementace véetné dostatecné financ¢ni kontroly

4. Propojeni projektl s dalSimi iniciativami v regionu ze strany jinych donorl, NNO, municipalit,
statni spravy a dalsich subjektl, které umozni spravné ,,umisténi“ podpory v tomto komplexu
a dopliikovost jednotlivych aktivit (pfip. efektivni ,,délbu prace”).

5 Projekty v oblasti vzdélavani

Jak bylo uvedeno vyse, tfi z podporenych projektl jsou smérovany do oblasti vzdélavani. Tyto
projekty byly realizovany v letech 2013, 2014 a 2015 v lokalitdach Bednayel, Marjeyoun a Tripoli.
Celkovy cil projektli se shoduje (,,zabezpecit skolni dochazku déti uprchlikd“) a vsechny maji rovnéz
charakter dodavky vybaveni, pfipadné investice do fyzické infrastruktury. Jde tedy o kratkodobé
projekty, jejichz obsahem je ndkup konkrétniho vybaveni a/nebo fyzicka rekonstrukce budov 3kol.
Konkrétni napli projektl se ovsem odlisuje.

e Bednayel (2013): Slo o prvni projekt, ktery ziskal podporu humanitarni pomoci CR v Libanonu,
do znacné miry tak Slo o pilotni aktivitu. Celkovymi vydaji ve vysi 2.570.000 K¢ byla
podpofena jedna instituce, a to Saleem Haider School v Bednayel. Obsahem projektu bylo
nasledujici:

o Uzavfeni a zastfeSeni ¢asti venkovniho prostranstvi ur€eného pro aktivity déti
o Césteéna rekonstrukce $koly — predevsim jejiho socialniho zafizeni

o Nakup a instalace nového generatoru

o Obnova venkovniho hfisté

o Nakup multifukéniho kopirovaciho stroje

o Vybudovani chemické laboratore, véetné jejiho vybaveni.

e Marjeyoun (2014): Podpora v celkové vysi 4.610.000 K¢ (konecna vyse prepoctena na CZK —
s ohledem na fluktuaci kurzu CZK vici USD nakonec celkové cCerpani prekrocilo schvaleny
rozpocet ve vysi 4.500.000 K¢) byla rozdélena mezi 5 skol v okrese Marjeyoun, které jsou
navstévovany détmi syrskych uprchlikl (celkové 500 libanonskych a 600 syrskych zaka) ve
méstech Marjeyoun, Khiyam, Ain Arab, Ebl Alsakey a Kelayaa. Obsahem podpory jednotlivych
Skol byla rekonstrukce socidlnich zafizeni, oprava oken a dvefi, rekonstrukce venkovnich
htist, vymalovani vnitfnich prostor, vybudovani dodateénych tfid, nakup generatoru, kopirky,
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vodni nadrZe, skolnich lavic a Zidli a nakup Skolnich pomucek, technickych prostfedkl a
vybaveni pro sportovni, hudebni a vytvarné aktivity.

Soucasti projektu byla navic podpora pro neformalni stanové tabory (dale ITS) u mésta
Marjeyoun, konkrétné slo o opravu stant uprchlikl, poni¢enych v pribéhu zimy.

e Tripoli (2015): Celkova podpora ve vysi 1.944.555 K¢ (schvalena podpora ve vysi 1.986.000
K&) byla rozdélena mezi celkem 22 Skol ve mésté Tripoli. Obsahem projektu tak nebyly
investice do samotné fyzické infrastruktury. Projektova dokumentace uvadi, Ze tyto sSkoly
byly schopny navysit svou fyzickou kapacitu v souvislosti s narlstem poctu déti syrskych
uprchlikd ve mésté ze svych vlastnich zdrojl, pfipadné ze zdrojli jinych donord, chybélo jim
ovsem dostatecné vybaveni a ndbytek. Podpora tak méla dopliujici charakter k dalSim
iniciativam tretich stran. Obsahem projektu byly predevsim investice do nabytku (stoly a
Zidle) a v mensi mife do IT vybaveni.

6 Projekty v oblasti zdravotnictvi

V oblasti zdravotnictvi byly podporeny dva projekty v letech 2015 a 2016. Investice sméfovaly do
nemocnic v sousedicich méstech Rayak a Tamnine (obé nemocnice jsou od sebe vzdaleny cca 2 km),
které jsou spadové pro dfive podporenou oblast mésta Bednayel (vzdaleno cca 7 km). Prostiedky
humanitarni pomoci CR byly v obou pFipadech vyuZity pro investici do ndkupu laboratornich pfistroja.

e Tamnine (2015). Celkova podpora ve vysi 2.034.178,40 K¢ (ze schvaleného rozpoctu
2.122.000 K¢) byla investovana do nakupu nékolika laboratornich pristroji a souvisejiciho
vybaveni (Immunoassay Analzyer, Automatic Chemistry Analyzer, Blood Gas Analyzer,
Electrolyte Analyzer, atd.). Soucasti projektu bylo také zaskoleni persondlu na obsluhu
pfistroja.

e Rayak (2016). Celkova podpora ve vysi 3.891.380,40 K¢ (ze schvaleného rozpoctu ve vysi
3.892.000 K¢) byla pouzita ke spolufinancovani nakupu digitalniho fluoroskopického a
radiografického systému. Celkové naklady na ndkup pfistroje Cinily 6.781.355 K¢. Soucasti
projektu byla instalace pristrojového vybaveni a zaskoleni nemocnic¢niho personalu.
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Priloha €. 17:  Checklist povinnych nalezitosti evaluacni zpravy



CHECKLIST povinnvch nalezitosti evaluacéni zakazky

Vseobecné podminky Spinéno Kdy Pozndmka

Pouziti min. tfi Ano V prlibéhu celé VyuZzity kvantitativni i
evaluacnich metod evaluace kvalitativni metody
Realizace mise Ano 1. mise: 8. — 20. kvétna | Mezi obéma misemi

v partnerské zemi

2. mise: 10. —13.

samostatné pracuje
mistni evaluacni tym

cervence
Zahajovaci a zavérecny Zahajovaci briefing ano | 8. kvétna Nad ramec uvedeného
briefing na misi probéhl dalsi briefing
zavérecny ano 19. kvétna

na ZU v Bejratu

v pribéhu 2. mise
(11.7.); 25.7. probéhl
neformalni briefing

v CR (M2v).
Radné vyuctovani Ano Soucasné se
Zavérecnou zpravou
Vyporadani pfipominek Ano 13. zari V pribéhu zavérecné
prezentace nebyly
dalsi pfipominky
formulovany
Zavérecna prezentace Ano 15. zari
Dokumenty Splnéno Kdy Poznamka
Vstupni zprava (véetné Ano 9. kvétna — finalni Vyuiity vstupy
harmonogramu mise verze z referenéni skupiny —
v partnerské zemi) 26. dubna
Evaluacni otdzky ve Ano
vstupni zpravé
Zavérecna zprava 1. pracovni verze: 25.
L - srpna
Zodpoveézeni evaluacni ch Ano
otazek
Verze po zapracovani
Zohlednéni kritérii DAC Ano pFipoml'nek: 13. 74¥
Stupnice miry naplnéni Ano
evaluaénich kritérii Findlni verze: 4. fijna
Zohlednéni prarezovych Ano

principl




Provazanost zjisténi a
zavéra

Provazanost zavér(
s doporucenimi

Adresnost doporuceni
Soulad se standardy CES

Rozsah maximalné 25 stran

Korektnost angl. prekladu

Ano

Ano

Ano
Domnivame se, Zze ano

Po dohodé byl limit mirné
prekrocen, 28 stran bez
zapocitani uvodnich stran,
shrnuti, obsahu a seznamu
priloh

Domnivame se, Zze ano

Povinné ptilohy Splnéno Kdy Poznamka

zavérecné evaluacni

zpravy

Pfilohy shrnujici Ano Spolecné

evaluatni zjisténi s pfedlozenim navrhu

k jednotlivym ZZ / finélni verze 7z

hodnocenym projektim

Seznam zkratek Ano Spolecné s findlni verzi
77

Seznam prostudovanych | Ano Spolecné s findlni verzi

dokumentu 77

Seznam interview a Ano Spole¢né s finalni verzi

skupinovych diskusi 77

(fokusnich skupin) v CR a

partnerské zemi

Prehled zjisténi a Ano Spolecné s finalni verzi

doporuceni 77

Vyuzité dotazniky, Ano Spolecné s findlni verzi

okruhy pokladanych 77

otazek

Vysledky prazkumad, Ano Spolecné s findlni verzi

dotaznikovych Setfeni, 77

fakticka zjisténi

Tabulka vypofadani Ano Spolecné s finalni verzi

(zdsadnich) pripominek
referencni skupiny,
gestora a realizatora

77




Shrnuti zpravy Ano Spolecné s findlni verzi

v anglickém jazyce 77

Zadavaci podminky Ano Spolecné s findlni verzi

vybérového fizeni 77

Pfehled pfipominek Ano Spolecné s finalni verzi

vzeslych z diskuse pfi 77

prezentaci a jejich

vyporadani ze strany

evaluacéniho tymu (v

pfipadé potreby)

Doporucené pfilohy Splnéno Kdy Poznamka
zavérecné evaluacni

zpravy

Itineraf evaluaéni mise Ano Spolecné s finalni verzi | Spolecné se seznamem
do partnerské zemé 77 rozhovor(
Rozsahlejsi tabulky a Ne

grafy

Schéma intervenéni Ano Spolecné s finalni verzi

logiky (v pripadé potreby 77

rekonstruované

Mapka lokalit realizace Ano Spolecné s findlni verzi

hodnocenych projektl 77

Vybér fotografii Ano Spolecné s findlni verzi

z evaluaéni mise 77

Citace stanovisek Ne Zapracovano v Pfiloze

zainteresovanych stran
(napf. cilovych skupin),
pfipadové studie, atd.)

€. 1—zjisténi a zavéry
na projektové Urovni




Pfiloha ¢. 18: Fotodokumentace (doloZzeno pouze elektronicky)



Priloha ¢. 19: Prehledova mapa
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Priloha €. 20:  Prezentace Zavérecné zpravy pro Referencni skupinu
(doloZzeno pouze elektronicky)



