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Shrnuti

Ucel evaluace

Zadavatelem evaluace ,Vyhodnoceni t¥i projektt ZRS Aid for Trade” je Ministerstvo zahrani¢nich véci CR (MzV),
Odbor rozvojové spoluprace a humanitarni pomoci (ORS), pfiCemZ podstatnym partnerem v celém procesu je
Ministerstvo priimyslu a obchodu CR (MPO), garant hodnoceného programu Aid for Trade (AfT). Cilem evaluace bylo
vyhodnotit tfi projekty zahrani¢ni rozvojové spoluprace (ZRS) realizované vramci programu AfT v Bosné a
Hercegoviné (BaH) v letech 2021 az 2023, pficemz klicovymi tématy (vymezenymi evaluacnimi otazkami) byla zejm.
efektivnost a udrZitelnost s ohledem na soulad s cili programu AfT, pfinos projekt( pro zlepseni kapacit BaH zapojit se
do mezindrodniho obchodu a koherence s dalSimi nastroji ZRS. Zjisténi by méla byt vyuzita pfi rozhodovani o
budoucim zaméreni a zplsobu realizace ZRS v dané zemi, sektoru a programu.

Strucny popis hodnocenych projektt

Pfedmétem evaluace byly tfi projekty ZRS, realizované v ramci programu AfT v BaH v letech 2021 az 2023, s celkovym
rozpo¢tem zhruba 2,4 mil K& Projekty mély rizné realizatory a liSilo se také jejich konkrétni zaméreni, jakkoli za
spole¢ného jmenovatele miZzeme povaZovat predani know-how a zkuSenosti. Projekt Zlepseni sluzeb MSP za vyuZiti
modernich technologii automatizované komunikacemi (Projekt 1) byl realizovan firmou GEOtest a.s. a jeho cilem
bylo rozsiteni know-how v oblasti vyuziti automatizované komunikace mezi malymi a stfednimi podniky (MSP).
Projekt byl iniciovan partnerem projektu Komorou zahrani¢niho obchodu Bosny a Hercegoviny (FTCBH). Na webovych
strankach partnera projektu byl instalovan chatbot jako ptiklad takové komunikace, v projektu dale vznikly informacni
materidly (broZury a video) a ktématu byly organizovany seminare. Partnerem dalSich dvou projektl bylo
Ministerstvo zahrani¢niho obchodu a ekonomickych vztah Bosny a Hercegoviny (MOFTER). Projekt Zlepseni situace,
produktivity a efektivity dilniho primyslu v Bosné a Hercegoviné (Projekt 2) byl zaméfen na predani zkuSenosti
s modernizaci diiIniho primyslu véetné modernich dobyvacich technologii a informaci tykajicich se restrukturalizace
energetického sektoru smérem k navyseni podilu obnovitelnych zdrojl. Sdileni know-how a zkusenosti probihalo
prostiednictvim online workshopu, cesty ¢eskych experti do BaH a cesty bh. specialistti do CR. Zpracovan byl také
informadéni material o ceském uhelném primyslu a energetickém sektoru. Projekt Pomoc pfi posileni kapacit boje s
Sedou ekonomikou a s nezdkonnym obchodem s ropnymi derivaty (Projekt 3) si kladl za cil pfedat bh. odbornikiim
informace o distribuci a kontrole kvality motorovych paliv, a pfispét tak k harmonizaci trhu s pohonnymi hmotami
s legislativou EU. Soucdasti projektu byly dvé sluZebni cesty realizaéniho tymu do Sarajeva, cesta bh. expertt do CR a
zpracovani zavérecné odborné zprdvy. Do projektu byli kromé partnerské organizace také zapojeni vyzkumni a védecti
pracovnici Univerzity v Tuzle a Univerzity v Banja Luce a na ¢eské strané Ceska technologicka platforma pro bioslozky v
dopravé a chemickém préimyslu (CTP Bio) a Ceska asociace petrolejarského priimyslu a obchodu (CAPPO).

Metodika a evaluacni tym

Evaluaci zpracoval pétic¢lenny tym pod hlavickou spole¢nosti EDREO s.r.o., skladajici se ze dvou evaluatorek, tematické
expertky, experta na partnerskou zemi a lokdlniho experta se zkuSenostmi se zamérenim projektl i s evaluacemi.
EDREO s.r.o. je poradenskd spolecnost, jejimz hlavnim zajmem jsou poradenské a vyzkumné sluzby v oblasti
regionalniho rozvoje, verejnych politik a jejich evaluaci. Evaluacni tym dékuje viem aktérim, ktefi byli ochotni se
podélit o své zkuSenosti a postrehy.

Neexperimentalni smiSeny evaluacni design akcentoval predevsim kvalitativni metody sbéru a analyzy dat s prvky
metody outcome mappingu. Vyuzity byly také sekundarni zdroje dat, predevsim projektova dokumentace, informace
o daldich intervencich v BaH implementovanych z éeskych i zahrani¢nich zdrojd apod. Sbér dat probihal v CR i v misté
intervence v BaH. StéZejni metodou byly polostrukturované rozhovory, v ramci kterych se k tématu vyjadfilo 38
informant(l, evaluacni navstévy, mini-pfipadové studie. Zcela zasadni pro evaluaci byla mise v BaH, pfi které byly
navstiveny podporené a partnerské instituce.

Kontext evaluace

BaH patfi k ekonomicky nejslabsim a politicky nejméné stabilnim statdm Evropy i zapadniho Balkdnu. Slaby
ekonomicky vykon je Uzce provazan s dlouhodobou politickou nestabilitou BaH, kterd prameni z pretrvavajiciho
etnického rozdéleni politiky a spole¢nosti. Dlsledkem vleklé politické krize je pomalé provadéni potfebnych reforem,
stagnujici proces integrace do Evropské unie (EU) i masivni emigrace produktivniho obyvatelstva, ktera dale
prohlubuje strukturalni ekonomické problémy. Dle odhad( odelo z BaH v poslednich letech aZ 600 tisic obyvatel.®

! RFE: BiH posljednjih deset godina napustilo 600.000 ljudi



https://www.slobodnaevropa.org/a/odlazak-bosna-hercegovina-emigracija-/32465652.html

Oproti predvalecné populaci 4,4 milionu obyvatel se sou¢asny odhadovany pocet obyvatel pohybuje okolo 3 miliéna s
vyrazné negativnim demografickym trendem.

Klicovou prekazkou provadéni politickych i ekonomickych reforem v BaH je komplikované a ¢asto dysfunkéni
politické uspofadani zemé. Mnohouroviiova instituciondlni struktura, sloZité vyjednany kompromis po obcanské
valce v 90. letech, dava zastupclm tfi etnickych skupin na vSech urovnich vlady mozZnost blokovat rozhodnuti, ktera
nejsou v jejich zajmu. Rozdéleni podle etno-politického klice neni omezeno na vysokou politiku, ale promita se i do
verejného sektoru, ekonomiky a spolecnosti jako celku a stdle sehrava vyznamnou roli v udrzovdni rovnovahy
politického systému BaH. Ddle pretrvavaji napjaté vztahy mezi zadstupci jednotlivych ¢asti zemé, ktefi ¢asto obtizné
dosahuji shody i v otdzkach zcela nesouvisejicich s etnickym uspofadanim zemé. Tento systém se negativné propisuje i
do ekonomického sektoru, ktery pro rozvoj pfirozené vyzaduje pfedevsim domaci a mezinarodni integraci spiSe nez
vytvareni bariér.

Pravé v ekonomické oblasti se naplno ukazuje neefektivita systému zalozeného na viceturoviiovém rozdéleni
kompetenci podle etnického klice. Paralelni fungovani oddélenych ministerstev, statnich Uradd i fady nestatnich
organizaci na rlznych urovnich prispivd ke komplikovanym rozhodovacim procesim a pomalému provadéni
potiebnych reforem. Slozity a prebujely systém statni spravy omezuje efektivitu fungovani statu i ekonomiky a je také
Zivnou pldou pro korupci, ktera je dlouhodobé jednou z hlavnich prekazek rychlejsi transformace zemé. Silna
politizace ekonomiky, zejména pak strategickych sektord se silnou Ucasti statu, jako je energetika, vytvaFi prostor pro
nepotismus a netransparentni rozhodovaci procesy.

Hlavni zjisténi a zavéry ve vazbé na zadani evaluace

Zjisténi evaluace jsou strukturovana podle mezinarodné uznavanych evaluaénich kritérii OECD/DAC a nékterych
dalSich kritérii, v jejichz ramci byly zadavatelem formulovany evalua¢ni otazky (EO). Konkrétné se jedna o relevanci,
koherenci, efektivitu (hospodarnost), efektivnost (Ucelnost), dopady a udrzitelnost.

RELEVANCE z pohledu cile projektti a cile programu AfT je spiSe nizka, ale vSsechny podpofené sektory maji
relevantni misto v ekonomické morzovi BaH.

Pfestoze konkrétni projekty AfT mohou byt obecné velmi rozmanité, jejich spojujicim ¢lankem by dle strategie
programu AfT mélo byt ,, budovdni[m] obchodnich kapacit v partnerskych rozvojovych zemich, jejich zapojovdni[m] do
regiondlni i Sirsi mezindrodni obchodni vymény a hospoddrské spoluprdce, hodnotovych retézcu, tedy se
zapojovdni[m] do mezindrodniho obchodu.“?. Zarovefi ma program dle strategie MPO za cil otevirat v cilovych zemich
obchodni prileZitosti pro ¢eské podnikatelské subjekty. U vSech tfech hodnocenych projektli maji stanovené cile
urcitou souvislost s cili programu AfT, nicméné zejména u projekti 1 a 2 je pfima vazba na mezinarodni obchod
spiSe slaba. Popsané cile projektl jsou navic v roviné dlouhodobych vysledk(l a dopad(, na které ma vliv mnoho
dalsich faktord, a obzvlast s ohledem na relativné nizky rozpocet projektd je tak prokdzani pricitatelnosti velice
obtizné. V kontextu BaH je pravé rist mezinarodni obchodni vymény spolu s pfilivem zahrani¢niho kapitalu hlavni
prileZitosti pro posileni slabé ekonomiky, ktera v zapojeni do MO zaostdava za zbytkem regionu.

Program AfT neni nijak sektorové omezen, sektory nejsou nijak prioritizovany, program umoznuje realizaci projekt( i
mimo prioritni témata ZRS a odpovidat na ad hoc potieby tykajici se aktivit ekonomického charakteru. Zaméreni
Ceskych projektl AfT vychazi z potfeb formulovanych inicidtory projektd (partnerskych organizaci) a obecné je cileno
na strategicky vyznamné oblasti hospodafrstvi s dirazem na rozvoj podnikatelského prostfedi a budovani obchodnich
kapacit. Vzhledem ke svému ekonomickému, ale i spolecensko-politickému vyznamu vSechny tfi cilové sektory
evaluovanych projektd relevantni misto ve strategii ekonomického rozvoje BaH. Zodpovédné domaci instituce i
mezinarodni organizace asistujici zemi v reformnim procesu vénuji vSsem tfem oblastem ve svych strategiich
dlouhodobou pozornost. Zatimco na sektory dilniho prdmyslu a ropnych produktl nahlizeji klicovi domaci i
mezinarodni aktéri predevsim jako na zdroj strukturélnich problém vyZzadujicich hluboké reformy, segment malych a
stfednich podnikd je naopak vSeobecné povaZovan za nevyuZity potencial pro oZiveni slabé ekonomiky. Projekty ale
primarné neresi (s vyjimkou projektu 3) potieby cilovych skupin z pohledu zvyseni jejich kapacit pro zapojovani do
regionalni a SirSi mezindrodni obchodni vymény.

KOHERENCE je hodnocena jako spise nizka.

Metodika ZRS (2020) akcentuje integrovany pfristup a dllezZitost koherence nastroji ZRS, a to jak ve smyslu vnitfni
koherence, tak koherenci s jinymi donory ve snaze zefektivnit ZRS a zamezit také prekryvim. Koherence
evaluovanych projektti podpofenych je hodnocena jako spiSe nizka. Projekty byly tematicky zamérené na riizné
sektory, nenavazuji na sebe a vzajemné se nijak neovliviiovaly, prestoZe partnerskou organizaci dvou projektt byla

2 Strategie programu Aid for Trade v ramci zahraniéni rozvojové spoluprace CR
https://www.mpo.gov.cz/assets/dokumenty/55491/63568/653974/priloha001.pdf, str. 1.
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tata? instituce. Spojovacim ¢€ldnkem je ZU, ktery projekty monitoruje a zasahuje do koordinace a komunikace mezi
partnerskou organizaci, realizatorem a pfipadné dalSimi aktéry v pripadé, Ze se v projektu vyskytnou néjaké problémy,
zejména plynouci ze slozZité institucionalni situace. V tomto prostiedi je prosazovani zmén obtizné i pro samotné
partnerské organizace, které maji omezené pravomoci. To negativné ovliviuje vlastnictvi projektu a velmi limituje i
koordinaci vsech aktér(. Evaluacni tym neidentifikoval dalSi nastroje ZRS, se kterymi by vytvarely vyznamné synergie,
byly identifikovany pouze drobné navaznosti. Flexibilita programu miZe byt vnimand jako pozitivum, umoznuje
podporit aktudlni ad hoc potiebu identifikovanou v partnerské zemi, ve které ma CR expertizu. Na druhou stranu
vzhledem k malému rozpoctu programu by vétsi tematicka koncentrace a synergie mohly podpofit efekty projektd.
Mezi jednotlivymi realizacnimi tymy projektld neprobihala Zadna koordinace ani komunikace. K nejintenzivnéjsi
komunikaci dochazelo ve vsech pfipadech mezi realizdtorem a partnerskou organizaci, ty zaroven koordinovaly
zapojeni dalSich aktért do projektovych aktivit. Pozitivné Ize hodnotit, Ze projektim 2 a 3 se podafilo dostat klicové
mistni aktéry zastupujici rizné ¢asti zemé k jednomu stolu, coz ve vnitiné rozdélené BaH neni jednoduchy ukol.

HOSPODARNOST je hodnocena jako spi$e nizka.

Projekty zrealizovaly napldnované aktivity s malymi rozpocty, u projektl nebyly identifikovany nehospodarnosti,
jakkoli zejména limitovana udrZitelnost samoziejmé hospodarnost nepodporuje. Podstatnéjsi je vSak politicka
nestabilita, fluktuace na podporfenych institucich a nékteré dalSi faktory, které pfispivaji k neefektivité na strané
implementace programu. Rada informant(i doporucovala, aby se realizovalo méné projektil s vétsi alokaci s cilem
zvysit dopad projekt(, jakkoli prekroceni limitu pro zakdzky malého rozsahu bude pro MPO znamenat administrativné
naroc¢néjsi proces.

EFEKTIVNOST (ucelnost) ve smyslu, ktery definuji evaluacni otazky, byla v souhrnu vyhodnocena jako spisSe nizka,
reélny prispévek k naplnéni cil programu AfT ze strany podporenych projektd je spise symbolicky. Zaméfeni projektt
ma urcitou souvislost s cili AfT i prioritami ZRS, pfi dané velikosti a rozsahu téchto projekt(, s ohledem na to, Ze
kazdy projekt se zaméroval na diametralné odliSné téma, ba i sektor, Ze nebylo mozné vyuzit synergii, vSak k naplnéni
cild programu AfT tyto projekty v podstaté prispét ani nemohly. Nékteré navazané kontakty se mohou v budoucnu
rozvinout v intenzivnéjsi spolupraci, ale v rdmci evaluace se Zadné konkrétni aktivity, i jejich brzky pfFislib identifikovat
nepodafilo. Nelze to vSak vnimat jako nenaplnéni toho, co bylo v konkrétnich projektech slibeno, nebot bylo patrné jiz
ze zadosti, Ze jejich efekty budou velmi malé. Jednim z cili ¢eského programu AfT je i rozvoj novych komercnich
aktivit ¢eskych podnikatelskych subjektd. Na navazani komerénich aktivit cilil nejvice realizdtor Projektu 1, ktery
v projektu vidél pfrilezitost prosadit se na bh. trhu, prozatim se ale Zadnd navazujici komercni aktivita nepodafila
uskutecnit. Pro realizdtora Projektu 2 (konzultaéni firma v oblasti geologie, kterd se na uhelny prdmysl pfimo
nespecializuje) nepfinesl projekt zadné komeréni prileZitost, z SirSiho hlediska ale projekt zapadl do dlouhodobych
aktivit ekonomické diplomacie v BaH a cesta bh. experttl do CR predstavovala moznost pro &eské firmy. Realizdtorem
Projektu 3 byla univerzita a komerc¢ni navaznost nebyla zamyslena, byla vsak deklarovana snaha o meziuniverzitni
spolupraci s univerzitou v Tuzle. Ve vSech tfech pripadech realizdtofi ocenuji ziskané zkusSenosti (tematické
nebo regionalni) a reference.

DOPADY podpofenych projekti Ize souhrnné vyhodnotit jako spiSe nizké.

Jak jiz bylo uvedeno, projekty mély malé rozpocty, trvaly kratkou dobu a kazdy se zaméroval na Uplné jiny segment.
V podstaté tak ani nemohlo dojit k Zadnym silnym efektlim, ke kterym by pripadné prispély vzdjemné synergie.
NejvétsSim prinosem pro cilové skupiny bylo Sifeni know-how (plynouci z projektli 2 a 3), které vsak vzhledem
k rozsahu témat, nizké intenzité projektovych aktivit (ne ve smyslu nenaplnéni projektd, ale celkového rozsahu), bez
dalsich navaznych projektld ¢i mimoprojektovych aktivit (alespori nebylo nic evaluaci zjisténo) lze vnimat spiSe jako
inspiraci, ukazani cesty, ¢i dobré praxe nez jako silny potencidl pro skute¢nou zménu. Jakkoli nelze vyloucit, Ze se
v budoucnu mohou takové kontakty oZivit a zintenzivnit a mohou generovat néjaké navazné aktivity.

Chatbot vytvoreny v ramci Projektu 1 slouzi FTCBH jako rozcestnik, ktery nasméruje tazatele podle polozené otazky do
prislusné sekce webu. Pokud se totiz navstévnici webu nezorientuji a nenajdou potiebné informace, je v BaH bézné,
Ze se v dané instituci dozaduji téchto informaci telefonicky. V tomto ohledu chatbot organizaci skute¢né ulevil, ubyly
telefonni hovory, navic ve své dobé to byl nastroj inovativni, ktery se jinde ve verejné spravé prakticky nevyskytoval.
Naopak se ale zvysil pocet e-mailli, protoze chatbot na otdazky sdm neodpovidd a dotazy jsou presmérovavany na
informacni e-mail a z néj jsou rozesilany na pfislusna oddéleni (jednotky e-mail( tydné). Primérny pocet uZivateld
chatbotu dosahuje okolo 200 mési¢né (v obdobi fijen 2021 — kvéten 2024 bylo zaznamenano témér 5 500 uZivatel(,
ktefi primérné chatbot vyuZivali témér 7 minut) a nejcastéji vyhledavanym tématem z definovanych oblasti jsou
statistické informace BaH, informace k vyvozu a vzdélavani, ¢i informace o ¢lenstvi a sdruzeni. Druhou oblasti, kde byl
chatbot vyuzivan, jsou prazkumy. Pfi hodnoceni efektl Projektu 1 je tfeba podtrhnout dva podstatné body: (i) projekt
byl velmi maly, Uzce zaméreny, mohl tedy pouze prispét, a to spiSe drobné, k danym cilim. (ii) Soucasné je ale tfeba
vnimat projekt v kontextu doby, mista a sektoru. Projekt byl realizovan v roce 2021, tedy jesté pod vlivem pandemie



Covid-19, kdy se jakakoli forma vzddlené komunikace zddla byt uZite¢nd, a soucasné v dobé, kdy jiné formy umélé
inteligence jesté nezaZivaly takovy boom. | kdyZ Komora sama vnim3a, Ze je pomérné daleko zejména v oblasti
digitalizace (zejména marketingu), pro verejny sektor v BaH nejsou dosud prostfedky automatizované komunikace
béZnou soucasti jejich prezentace. Tehdy to tedy predstavovalo skute¢né néco vyrazné nového.

Projekt 2 se vénoval predevsim prenosu know-how a sdileni zkuSenosti, k tomu smérovaly obé studijni cesty, jak do
BaH, tak do CR. Informanti zmiriovali konkrétni témata, kterd je v CR zaujala a kde spatiovali inspiraci pro BaH - §lo
zejména o Cesky pfristup k technologii tézby a zelené tranzici, obecné restrukturalizaci hnédouhelného tézebné-
energetického sektoru, uzavirani dold a s tim spojenych rekultivaci. U¢astnici obecné byli s priibéhem aktivit projektu
spokojeni, oceriovali dobrou organizaci, spolupraci s realizatorem, to, Ze mohli mluvit s rlznymi aktéry, véetné
zastupcd samospravy Karlovarského kraje, ktery byl tézbou zasaZzen, ale napfiklad i odbory, to povazovali za
nejcennéjsi. Participanti vnimali, Ze dostali uZitecné informace, ale soucasné poukazovali na rozdily mezi ddlnim
pramyslem v €R a BaH, i na odli$nou situaci ddIniho proimyslu v obou zemich — prestoze sméruji / mély by sméfovat ke
stejnym cilim ve smyslu zelené tranzice, kazda zemé je v jiné fazi. Na bh. strané bylo zfejmé, Ze cile smérem
k uzavirani dold nejsou sdilené vsemi aktéry se stejnou intenzitou, nékteré cile vnimané Ucastniky jsou vlastné az
protichlidné — investice do vyssi efektivity téZzby a soucasné Gtlum tézby. U mnoha bh. aktért vsak byl zfejmy dlraz na
otazky socidlnich dopadll Utlumu tézby a spravedlivé transformace, ve kterych je patrna poptavka po prenosu
zkuSenosti. Nepodarilo se vystopovat navazné kroky a to, zda bylo toto vytvorené podhoubi skutecné preménéno
v redlnou zménu. CR v dalich letech podpofila projekt ekonomické diplomacie, kde byly vyuZity i kontakty z AfT
projektu.

Projekt 3 sméroval na oblast zvySeni kapacit a prenosu know-how, zvyseni kvality motorovych paliv, harmonizaci
prislusné legislativy a snizeni nezdkonného obchodu a ztrat prijma statu. Celé skaly téchto efektd mélo byt dosazeno
prostiednictvim tfidenni navstévy ceskych specialistll v BaH a pétidenni studijni cesty v CR. Z hlediska kontroly paliv
byli dotazovani Ucastnici schopni popsat rozdily mezi ¢eskym a bosenskym pristupem, ocerovali obecné moznost
diskutovat pfistupy obou zemi. Uvedli, Ze v praktické roviné se spi$ utvrdili v technologickych postupech, které jim jiz
jsou znamé. Tématem, které rezonovalo nejvice, byly tzv. rychlé kontroly, které umozni okamzité reagovat na
pfipadné zjisténé problémy s palivem. Participanty rovnéz zajimalo téma znackovani paliv, jehoZ zavedeni je v BaH
politicky kontroverzni, néktefi se i mylné domnivali, ze v CR najdou inspiraci, ne? zjistili, 7e se zde paliva obecné
neznackuji. Boj s Sedou ekonomikou byl soucasti zaméreni ceského projektu, resp. byl ptimo v jeho ndzvu. Zde
evaluace nepfindsi jednoznacna zjisténi. Podle nékterych informantl vysledky priibéZzného monitoringu paliv
nenaznacuji problémy s nekvalitnimi palivy a jejich nelegalnim obchodovanim. Presto nékteré starsi studie naznacuiji,
e $eda ekonomika v oblasti ropnych derivatd v zemi je problém a zasloui si pozornost. V ptipadé, 7e by méla CR
ambici se tomuto tématu dale vénovat, bylo by tfeba redlné potfeby zemé podrobnéji prozkoumat. Zajem mezi
informanty vyvolal i cesky systém povinnych palivovych rezerv, ktery v BaH navzdory evropskym pozadavkim
z dlivodu neshody mezi jednotlivymi ¢astmi zemé stéle nefunguje. Biopaliva v BaH nejsou vyuZivana, prestozZe to je
ukotveno natizenim vlady. Problémem je to, Ze v BaH se biopaliva nevyrdbi a soucasné jejich implementace neni
definovana.

Efektem, ktery se podafilo evaluaci prokazat, je pfenos know-how, diskutabilni je vliv na Gpravu legislativy. Pro ostatni
efekty se nepodafrilo sesbirat dikazy, které by takové vysledky ¢i dopady potvrzovaly. Pfenos know-how a sdileni
dobré praxe byl cileny na Siroké spektrum Gcastnik( (zastupci inspekce, MOFTER, entitnich ministerstev ¢i zastupci
prislusné asociace). Projekt byl zaméfen na konkrétni zkuSenosti v terénu, po prenosu zkusenosti byla identifikovéna
poptavka a Uc&astnici hodnotili projekt, zejména cestu do CR pozitivné. Oceriovali, 7e si potvrdili postupy, které
pouzivaji, a Ze vidéli systém kontroly, pfimo praci v laboratofich, i na univerzité praci se studenty. Projekt pomohl
rozsitit povédomi o moznostech vzajemné spoluprace v tomto odvétvi a diskutuje se moznost spoluprace Univerzity
v Tuzle. Téma kvality paliv je urcité relevantni i nadale. V BaH by je zajimala pomoc s provadécimi predpisy ohledné
kvality paliv, dale se sladénim legislativy s acquis communautaire a Ceskd expertiza pro technické postupy, otazka
biopaliv, akreditace laboratofi pro LNG, vybaveni laboratofi technologiemi. Silné je poptavan pfenos zkusSenosti a
vzdélavani.

UDRZITELNOST efektii je hodnocena jako spise nizka.

U chatbotu FTCBH aktudlné pracuje na dalsi restrukturalizaci webu a predpokladd, Ze bude chatbot vyuZivat
v budoucnu uz pouze pro potreby dotaznikovych Setfeni a anket v nékterych obdobich, coz predstavuje jednu z funkci
chatbotu. Automatizovanou komunikaci zvaZuje komora pFfesmérovat spiS na hlasového asistenta. Ze strany
realizatora byly u¢inény podstatné kroky pro udrzZitelnost chatbotu — napf. zaméstnanci komory byli zapojeni do
implementace, udrzby chatbotu i obsahu chatbotu a ¢esky realizator byl k dispozici i po skonceni projektu. U dalsich
dvou podporenych projektl je z hlediska udrzitelnosti podstatny prenos know-how. Z evaluacni mise bylo zifejmé, ze
poznatky z projektl mezi informanty stale rezonovaly, jakkoli spi$ oteviely prostor pro inspiraci, ukazaly cestu, nebo



vedly k potvrzeni si vlastnich postupl a nepfinesly vyrazné konkrétni zmény. Evaluace neprokdazala navazani
intenzivnéjSich dlouhodobych vztahQ, coZ je pro udrZitelnost tohoto typu efektl stéZejni, nicméné mezi informanty
v zemi je rozsirené povédomi o moZnostech vzajemné spoluprace v tomto odvétvi.

Nebylo zjisténo, Ze by podporené projekty vedly pfimo k zapojeni cilovych skupin do mezinarodniho obchodu na
strané BaH, i kdyZ velmi omezené prispély k vytvoreni podminek pro podporu takového zapojeni. Z ¢eské strany byl
vytvoren potencial pro pripadné navazné projekty, nicméné zadné se aktualné nepripravuji a bude zalezZet vice na bh.
strané, jak stimto potencidlem naloZi. Evaluace nezaznamenala zadné aktualné planované kroky, jakkoli nelze
vyloucit, Ze v budoucnu néjaka forma spoluprace vznikne.

Pozitivné je tfeba hodnotit, Ze se v rdmci dvou projektd sesli zastupci bh. verejné spravy (na Urovni statu i entit) a cesti
experti u jednoho stolu. Z pohledu komplikované situace v BaH to neni bézné, jakkoli je to podstatna podminka pro
udrzitelnost efektl a dosaZeni skute¢né zmény.

Identifikaci dobré praxe v podporenych projektech komplikuje skutecnost, Ze na ceské strané nepanuje shoda mezi
tim, co by mély projekty pfinést, tedy co vlastné je tou dobrou praxi. Urcitd skupina informantl oceriovala potencial
networkingu a prenosu know-how, pro jinou bylo pfinosnéjsi dodat néco hmatatelného. BaH ma celou paletu potreb
v obou smérech, pro vyraznéjsi efekty a jejich udrzitelnost je podstatna predevsim kontinuita a s ohledem na objem
disponibilnich prostiedkd i aktivni budovani a posilovani synergii.

Dulezita doporuceni

Z evaluace vyplynula fada doporudeni, kterd jsou strukturovana pro uroven projektd, sektoru, a déle systémova a
procesni doporuceni. Hlavni adresat doporuceni a stupen zavaznosti (1 — nejzdvaznéjsi, 2 — zavazné, 3 — nejméné
zavazné) jsou uvedeny v zavorce u kazdého z doporuceni.

Urover projekta

1) V ptipadé podpory dalniho prdmyslu se zaméFit vyhradné na priority spojené se zelenou tranzici a spravedlivou
transformaci (MZV ORS a MPO, 1)

Uroveii sektoru

1) Podporu koncentrovat a aktivné vyuzivat (a tvorit) synergie (MZV ORS a MPO, 1)
2) Zachovat u ¢asti alokace vyhodu flexibility programu (MZV ORS a MPO, 1)

3) Zefektivnit nékteré procesy (MZV ORS a MPO, 1)

4) Zvazit bottom-up pristup v programu (MZV ORS a MPO, 2)

5) Zvazit moznosti dlouhodobéjsi podpory vétsich projekt (MZV ORS a MPO, 2)

Urover systémova a procesni (obecna)

1) Posilit udrzitelnost projekt (MZV ORS, 3)
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1 UvoD

Predmétem evaluace je vyhodnoceni tfi projektd zahrani¢ni rozvojové spoluprace (ZRS) realizovanych v ramci
programu Aid for Trade v Bosné a Hercegoviné v letech 2021 az 2023. Projekty mély rtizné realizatory a lisilo se také
jejich konkrétni zaméreni, jakkoli spole¢nym jmenovatelem bylo predani know-how a zkusenosti.

Zadavatelem evaluace je Odbor rozvojové spoluprace a humanitarni pomoci Ministerstva zahrani¢nich véci CR (MZV).
Dal$im uZivatelem evaluace je Ministerstvo primyslu a obchodu CR (MPO), které je garantem hodnoceného
programu Aid for Trade (AfT). Zaméreni evaluace je definovano zadavaci dokumentaci (ZD) a reSena jsou zejména
témata efektivnosti a udrZitelnosti projektd s ohledem na soulad s cili programu AfT, pfinos projektld pro zlepseni
kapacit Bosny a Hercegoviny zapojit se do mezindrodniho obchodu, koherence s dalSimi nastroji ZRS,
prezentace/viditelnost programu a uplatfiovani priifezovych principt ZRS CR. Zadavatel v zaddvaci dokumentaci
vyzaduje, aby byly zavéry evaluace ,relevantni pro dalsi smérovani a financovani zahranicni rozvojové spoluprace v

dané zemi, sektoru a programu‘®.

Evaluaci zpracoval péti¢lenny tym pod hlavickou spole¢nosti EDREO s.r.o., skladajici se ze dvou evaluatorek, tematické
expertky, experta na partnerskou zemi a lokdlniho experta se zkuSenostmi se zamérenim projektl i s evaluacemi.
EDREO s.r.o. je poradenskd spolecnost, jejimz hlavnim zajmem jsou poradenské a vyzkumné sluzby v oblasti
regiondlniho rozvoje, verejnych politik a jejich evaluaci. Zaméruje se na projekty s nadnarodnim presahem, a to
véetné projektl ZRS.

Evaluacni tym dékuje vsem aktéram, ktefi byli ochotni se podélit o své zkuSenosti a postiehy v ramci evaluaénich
rozhovord.

2 INFORMACE O HODNOCENE INTERVENCI

2.1 Resend intervence v $ir§im kontextu a zdkladni komentdF k procesni a
obsahové strdance

Implementaci programu AfT ma v Ceské republice (CR) v gesci MPO a cil programu je ukotven ve strategii programu
AfT z roku 2016. Podporovany jsou zejména prioritni zemé, ale nikoli vylu¢né tyto. Roc¢ni rozpocet celého programu
AfT byl v poslednich letech 7 milioni KC a k této Castce se pripocitavaji pripadné nedocerpané prostiedky
z ptedchoziho roku. Evaluace se zaméfuje na tfi projekty tohoto programu v Bosné a Hercegoviné (BaH) realizované
v letech 2021 a7 2023 v celkovém objemu zhruba 2,4 mil K¢.

Bosna a Hercegovina a program Aid for Trade

BaH patfi k ekonomicky nejslabsim a politicky nejméné stabilnim statiim Evropy i zapadniho Balkanu. Hospodarstvi
zemé, kterd zaZila rychly ekonomicky rist diky industrializaci v éfe Jugoslavie, silné poznamenal valecny konflikt v 90.
letech a problematickda ekonomicka transformace. Slaby ekonomicky vykon je uUzce provdzan s dlouhodobou
politickou nestabilitou BaH, kterd prameni z pretrvavajiciho etnického rozdéleni politiky a spolecnosti. Dlisledkem
vleklé politické krize je pomalé provadéni potrebnych reforem, stagnujici proces integrace do Evropské unie (EU) i
masivni emigrace produktivniho obyvatelstva, ktera dale prohlubuje strukturalni ekonomické problémy. Vzhledem
k politické a ekonomické nestabilité je BaH hlavnim ohniskem napéti v zapadobalkanském prostoru.

| proto zUstava BaH a jeji stabilita spolu s celym regionem ve stfedu zajmu Ceské zahranicni politiky. Jeji vyznamnou
soucasti je jiz od 90. let rozvojova spoluprace. Strategie zahranicni rozvojové spoluprace pfijata v roce 2018 potvrdila
dlouhodoby vyznam BaH v rdmci ¢eské ZRS a zafadila ji mezi Sest prioritnich partnerskych zemi. Rozvojové pusobeni
CR v BaH je definovano Programem dvoustranné rozvojové spoluprace. Ten jako hlavni cile ¢eského zapojeni vytydil
podporu demokratickych, ekonomickych a socidlnich reforem v zemi a proces jeji integrace do evropskych struktur
spolu s rozvojem bilateralni spoluprace. Na zakladé identifikace potfeb BaH pak Program stanovuje tfi specifické
prioritni oblasti ¢eského plsobeni: obnovitelné zdroje energie, ochranu vody a demokratické fungovani instituci.

Rozvojové plisobeni CR v BaH je zastfe$ovano MZV. Jednim z konkrétnich nastroji &eské ZRS je program AfT
administrovany MPO ve spolupraci s MZV a zastupitelskym Gfadem (ZU) v Sarajevu. Princip AfT formulovany Svétovou
obchodni organizaci v roce 2005 jako inovativni nastroj rozvojové politiky byl do ceského systému rozvojové
spoluprace zaveden v roce 2008. Obecnym cilem programu je podpora ekonomického ristu v partnerskych
rozvojovych zemich prostrednictvim jejich zapojovani do mezinarodniho obchodu (MOQO) a posilovani obchodnich
kapacit. Zarovenn ma program dle strategie MPO za cil otevirat v cilovych zemich obchodni pfileZitosti pro ¢eské

3 MzV (2024): Zadavaci fizeni na plnéni vefejné zakdzky malého rozsahu s nazvem ,Vyhodnoceni t¥i projektii realizovanych v programu Aid for
Trade”, Zaddvaci dokumentace
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podnikatelské subjekty. V kontextu BaH je pravé rist mezinarodni obchodni vymény spolu s pfilivem zahrani¢niho
kapitalu hlavni pfileZitosti pro posileni slabé ekonomiky, ktera v zapojeni do MO zaostdva za zbytkem regionu.

0Od spusténi programu AfT bylo MPO v BaH podpofeno vice nez 16 projektd s celkovou dotaci dosahujici témér 13
milion KE. V souladu s cili programu a obecnymi prioritami ¢eského rozvojového plsobeni v BaH cilily projekty
nejcastéji do sektor(i energetiky, odpadového hospodarstvi a podpory soukromych podnikatelskych subjektl. Pravé
tyto oblasti jsou zasadni pro posileni slabé bosenskohercegovské (bh.) ekonomiky a prekonani dédictvi centralné
fizeného socialistického hospodarstvi a nasledkd valky a sloZité povaleéné transformace.

Hodnocené projekty smérovaly do oblasti diIniho primyslu, oblasti pohonnych hmot (spoleénym jmenovatelem je
energeticky sektor) a zavadéni modernich technologii automatizované komunikace. DulIni primysl| a na néj navazana
energetika a hutnictvi byly historicky vzhledem k pfirodnim podminkdm a tézké industrializace béhem 20. stoleti
klicovym sektorem bh. hospodafstvi. Navzdory Gtlumu v povaleéném obdobi zlstava i dnes vyznamnym zdrojem
ptijm0 plynoucich nejen z domaciho trhu, ale také z vyvozu elektrické energie. Bez strukturalni transformace
tradi¢niho energetického sektoru smérem k udrzitelnosti a posileni role obnovitelnych zdrojd se vsak bh. energetika
stane brzy nekonkurenceschopnou na mezinarodnim trhu. Naproti tomu posileni mezinarodni konkurenceschopnosti
malych a stfednich podnikd (MSP) je pfilezitosti pro celou ekonomiku k odpoutani od zavislosti na prebujelém
verejném sektoru i tézkém pramyslu, ktery se ¢asto pohybuje na hranici ekonomické i ekologické udrzitelnosti.
Klicovou prekazkou provadéni politickych i ekonomickych reforem v BaH je komplikované a casto dysfunkcni
politické usporadani zemé. SloZita instituciondlni struktura dava zastupclm tfi etnickych skupin na vSech Urovnich
vlady mozZnost blokovat rozhodnuti, kterd nejsou v jejich zajmu. Hluboké rozdéleni podle etno-politického klice neni
omezeno na vysokou politiku, ale promita se i do vefejného sektoru, ekonomiky a spole¢nosti jako celku. Jakkoli se
tento sloZity zplGsob rozdéleni moci mulze jevit jako nelogicky a neefektivni pro fungovani malé a ekonomicky slabé
zemé, je dédictvim obcanské valky v 90. letech, kterd byla zastavena pravé az diky slozité vyjednanému kompromisu
mezi tfemi stranami. | v dneSni dobé tak komplexni institucionalni usporadani pres své nedostatky stale sehrava
vyznamnou roli v udrZovani rovnovahy politického systému BaH. Zaroven se vsak tento systém negativné propisuje i
do ekonomického sektoru, ktery pro rozvoj prirozené vyzaduje predevsim domaci a mezinarodni integraci spisSe nez
vytvareni bariér.

Pravé v ekonomické oblasti se naplno ukazuje neefektivita systému zalozeného na viceturoviiovém rozdéleni
kompetenci podle etnického klice. Paralelni fungovani oddélenych ministerstev, statnich Uradd i fady nestatnich
organizaci na rlznych Urovnich prispivd ke komplikovanym rozhodovacim procesim a pomalému provadéni
potiebnych reforem. Komplikovany a prebujely systém statni spravy omezuje efektivitu fungovani statu i ekonomiky a
je také Zivnou pldou pro korupci, kterd je dlouhodobé jednou z hlavnich prekazek rychlejsi transformace zemé. Silna
politizace ekonomiky, zejména pak strategickych sektord se silnou Ucasti stéatu, jako je energetika, vytvaFi prostor pro
nepotismus, klientelismus a netransparentni rozhodovaci procesy. Ty komplikuje i dlouhodoba politicka nestabilita a
napjaté vztahy mezi zastupci jednotlivych ¢asti zemé, ktefi Casto obtizné dosahuji shody i v otazkach zcela
nesouvisejicich s etnickym uspofadanim zemé. Stfidani rdznych politickych stran u moci pak narusuje kontinuitu
politického rozhodovani zejména ve Federaci Bosny a Hercegoviny. VsSechny tyto problémy zaroven zlstavaji
vyznamnymi prekazkami pro rychlejsi integraci zemé do evropskych struktur.

Kromé strukturalnich politickych problému zakofenénych ve vale¢né minulosti pfedstavuje stale vétsi bariéru
ekonomického rozvoje také nepftiznivy demograficky vyvoj. | ten ma své korfeny v obdobi valecného konfliktu,
vyrazné se vsak prohloubil po roce 2010, kdy zacala zemi v disledku ekonomické krize masové opoustét produktivni
&ast obyvatelstva. Dle odhad(l odeslo z BaH v poslednich letech aZ 600 tisic obyvatel.* Zatimco v roce 1991 kratce pfed
vypuknutim valky méla zemé 4,4 milionu obyvatel, v roce 2013 jiz jen 3,5 milionu a v soucasné dobé se
pravdépodobné populace pohybuje okolo 3 miliénl s vyrazné negativnim demografickym trendem. Vzhledem k tomu,
Ze zemi z ekonomickych dlvodU Castéji opoustéji produktivni, mladsi a vzdélanéjsi obyvatelé, je masivni emigrace
vyznamnou hrozbou pro budouci ekonomickou stabilitu a rozvoj BaH.

Zakladni predstaveni evaluovanych projekti

Zakladni informace o tfech hodnocenych projektech jsou uvedeny v nasledujici tabulce a vycet aktivit, jejich strucny
obsah a uptesnéni lokality kazdé aktivity je dostupny pro vSechny tfi projekty v tabulkach v pfiloze 7.

Tabulka 1 Zakladni informace o projektech

Projekt Realizator Financni objem | Obdobi Partnerska organizace
realizace
Zlepseni sluzeb malych a stfednich GEOtest, a.s. 900 000 K¢ 05/2021 - Komora zahrani¢niho

* RFE: BiH posljednjih deset godina napustilo 600.000 ljudi
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podnikd za vyuZiti modernich
. . . obchodu Bosny a
technologii automatizované 11/2021 .
. Hercegoviny (FTCBH)
komunikace
Zlepseni situace, produktivity a Ministerstvo zahranicniho
! 2021 - icky
efektivity diIniho prdmyslu v Bosné | GE Ts.r.o., Praha | 832 599,21 K¢ 04/20 obchoﬂdu @ ekonom|ckych
a Hercegoving 09/2022 vztahd Bosny a Hercegoviny
& (MOFTER)
Pomoc bfi posileni kapacit boie s Vysoka skola Ministerstvo zahrani¢niho
. prip . P . ) , chemicko- . 10/2022 - obchodu a ekonomickych
Sedou ekonomikou a s nezakonnym .y 674 067 K¢ 5 .
obchodemn s roonvmi derivat technologicka v 09/2023 vztah( Bosny a Hercegoviny
pny y Praze (MOFTER)

Zdroj: zadavaci dokumentace k zaddvacimu fizeni na plnéni verejné zakazky malého rozsahu s nazvem ,Vyhodnoceni tfi projektu
v programu ZRS Aid for Trade”.

Zlepseni sluzeb MSP za vyuZiti modernich technologii automatizované komunikacemi (Projekt 1)

Projekt 1 byl realizovan firmou GEOtest a.s. a jeho cilem bylo rozsiteni know-how v oblasti vyuZiti automatizované
komunikace mezi malymi a stfednimi podniky (MSP). Projekt byl realizovan v roce 2021 a byl iniciovan partnerem
projektu Komorou zahrani¢niho obchodu Bosny a Hercegoviny (FTCBH). FTCBH formulovala v projektové Zadosti jako
problém, ktery chce projektem adresovat, nedostatecnou znalost automatizované komunikace mezi MSP, a to mimo
jiné s ohledem na jeji dlileZitost béhem pandemie Covid-19.

Na webovych strankach partnera projektu byl instalovdn chatbot jako priklad takové komunikace, v projektu dale
vznikly informacni materialy (broZury a video) a k tématu byly organizovany seminare. Seminard se zicastnili zejména
zastupci obchodnich komor a regionalnich rozvojovych agentur (Development Agency of the Republic of Srpska, Eda -
Development Agency a Chamber of Commerce and Industry of Republic of Srpska).

Zlepseni situace, produktivity a efektivity dilniho primyslu v Bosné a Hercegoviné (Projekt 2)

Projekt 2 byl zaméfen na predani zkuSenosti s modernizaci ddiniho prdmyslu véetné modernich dobyvacich
technologii a informaci tykajicich se restrukturalizace energetického sektoru smérem k navyseni podilu obnovitelnych
zdrojl. Projekt mél byt realizovan v roce 2021, ale z divodu pandemie Covid-19 a z toho plynoucich omezeni byla jeho
realizace prodlouZena do roku 2022.

Sdileni know-how a zkusenosti probihalo prostfednictvim online workshopu, cesty ¢eskych expert( do BaH a cesty bh.
specialistd do CR. Zpracovan byl také informacni material o ¢eském uhelném primyslu a energetickém sektoru.
Soudasti studijni cesty do CR byl workshop na MPO, navitéva hlavnich tézebné-elektrarenskych spoleénosti a setkani
s radnim Karlovarského kraje pro transformaci.

Pomoc pfi posileni kapacit boje s Sedou ekonomikou a s nezakonnym obchodem s ropnymi derivaty (Projekt 3)

Projekt 3 si kladl za cil pfedat bh. odbornikiim informace o distribuci a kontrole kvality motorovych paliv, a pfispét tak
k harmonizaci trhu s pohonnymi hmotami s legislativou EU. Realizace projektu byla prodlouZena z divodu zmény
partnerské organizace.

Soudasti projektu byly dvé sluZebni cesty realiza¢niho tymu do Sarajeva, cesta bosenskych expertt do CR a zpracovani
zavérecné odborné zprdvy. Do projektu byli kromé partnerské organizace také zapojeni vyzkumni a védecti pracovnici
Univerzity v Tuzle a Univerzity v Banja Luce a na ¢eské strané Ceskd technologicka platforma pro bioslozky v dopravé a
chemickém préimyslu (CTP Bio) a Ceskd asociace petrolejafského priimyslu a obchodu (CAPPO).

Zamyslené efekty/cile projekta

Evaluované projekty se vyrazné lisi svym zamérenim. Proto byla teorie zmény, oblast vlivu, rekonstruovana pouze na
urovni jednotlivych projektd, nikoliv na Urovni programu.

Projekt 1: Diky pilotnimu umisténi chatbotu na webové stranky Komory zahrani¢niho obchodu mélo dojit ke zlepseni
sluZzeb poskytovanych Komorou. Chatbot mél zaroven slouZit jako pozitivni pfiklad pro verejné instituce a MSP, ve
smyslu ilustrovani vyhod vyuziti chatbotu. Cilem rozsifeni automatizované komunikace mezi MSP bylo zefektivnit
jejich komunikaci se zakazniky, a tim zvysit konkurenceschopnost MSP.

Projekt 2: Projekt mél prispét k tomu, aby zvySeni svych kapacit a know-how partnerska instituce vyuzila pro ptipravu
restrukturalizacniho programu sektoru. Informace, které béhem vzdélavacich aktivit ziskaly energeticko-tézebni
spolec¢nosti, mély vést k vyuZivani modernich dobyvacich technologii, a tim ke zvyseni produktivity a efektivity dliniho
primyslu.

Projekt 3: Diky vzdélavacim aktivitdm mélo dojit k modernizaci postup( analyz a kontrol motorovych paliv, a tim ke
zvysSeni jejich kvality. DalSimi cili bylo prispét k harmonizaci legislativy upravujici trh motorovych paliv se standardy EU.
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Omezeni Sedé ekonomiky v oblasti paliv mélo vést ke sniZeni ztrat vefejnych pfijma z ddivodd nezaplacenych cel, danf
a spotrebnich dani.

Podrobnéji jsou oblasti vlivu rozpracovdny v pfiloze 6.

Hlavni zucastnéné strany hodnocené intervence

Ministerstvo zahraniénich véci €R (MZV) mé prostiednictvim Odboru rozvojové spoluprice a humanitarni pomoci
(ORS) na starosti koncepci rozvojové spoluprdce véetné programovani jeji bilateralni slozky a vyhodnocovani vysledka.
Program Aid for Trade je financovan z rozpo¢tu MZV v ramci Planu ZRS.

Ministerstvo priimyslu a obchodu €R (MPO) je gestorem hodnoceného programu AfT, co? mimo jiné obnasi vybér
projektl a vybér jejich realizatora prostrednictvim vyhlasovani vybérovych fizeni na realizaci projektd prostfednictvim
verejnych zakazek malého rozsahu.

Y

Zastupitelsky Gfad CR v Sarajevu (zU) zastupuje Ceskou republiku v BaH a to véetné agendy spojené se ZRS. V ramci
programu AfT ZU sbird podméty a také projektové zaméry od mistnich instituci, vyjadfuje se k nim, projekty
monitoruje a vyjadfuje se k jejich realizaci po ukonceni projekta.
Realizatofi projektt: GEOtest, a.s, G E T s.r.o., Vysoka $kola chemicko-technologické v Praze
Na bh. strané jsme identifikovali nasledujici instituce jako koncové pfijemce a/nebo partnery projekta:
e Ministerstvo zahrani¢niho obchodu a ekonomickych vztahG Bosny a Hercegoviny (MOFTER), Komora
zahrani¢niho obchodu Bosny a Hercegoviny (FTCBH),
e entitni ministerstva energetiky,
e zastupce zastfeSujicich sektorovych asociaci a organizaci, napf. profesni sdruzeni vyrobcl a prodejc
motorovych paliv v BaH, obchodni komory na urovni jednotlivych entit,
e téZebné-energetické spole¢nosti zapojené do projektu.
Blizsi specifikace klicovych aktérd za jednotlivé projekty je v pfiloze 7.
Klicové predpoklady a rizika realizace programu
Pro zajisténi relevance zaméreni projekt s ohledem na cil programu AfT jsou klicové tfi faze implementace programu,
k nimZ se vazi nasledujici predpoklady:
e Priprava projektovych zamérud: Zamér pro vznik projektl programu AfT vychazi z potieb instituci v partnerskych
zemich. Predpokladem pro realizaci relevantnich projektll je tedy dostatecné povédomi téchto instituci o

programu a jejich schopnost na zakladé diskuzi se ZU formulovat projekty, které jsou v souladu s programem
AfT.

e Vybér projektd garantem programu: MPO musi vybrat projekty relevantni pro cile programu AfT a pro potreby
dané zemé.

e Vybér realizatorQl véetné pripravy zadavaci dokumentace pro verejné zakazky malého rozsahu: MPO pfipravi
zadavaci dokumentaci odpovidajici potfebam CS i cilim programu AfT.

Analyzované projekty se dominantné zaméruji na prenos zkusSenosti a know-how. Pro dosazZeni vysledk( a efektl
projektl jsou proto zasadni:

e Zhlediska udrZitelnosti vysledkd je Zadouci, aby se v projektu podafilo navéazat dlouhodobéjsi vazby, tj. aby se
partnerské organizace a dalSi aktéfi méli na koho obrdtit i po ukonceni realizace projektu a aby projekty
pfinasely také moZnosti dalsi spoluprace napf. s akademickym sektorem a dalSimi odborniky.

e Aby bylo dosaZzeno dlouhodobych efektl projektl, musi byt partnerské organizace a ostatni stakeholdefi
schopni ziskané know-how vyuZit pro konkrétni zmény (napf. legislativni Upravy), a mit dostate¢nou kapacitu a
vuli informace dale predavat. Z hlediska metodologie outcome mappingu nas zajima také zména jejich chovani.

3 METODOLOGIE EXTERNI EVALUACE

3.1 Evaluacni design

Klicova vychodiska a mantinely evaluace vychazeji ze zaddvaci dokumentace. Jde predevsim o evaluacni kritéria
formulovand podle OECD/DAC® a nékteré dal$i aspekty. Konkrétné byla fe$ena zejména témata efektivnosti a
udrzitelnosti projektl s ohledem na soulad s cili programu AfT, pfinos projektl pro zlepseni kapacit BaH zapojit se do
MO, koherence s dalimi nastroji ZRS, prezentace/viditelnost programu a uplatfiovani praifezovych principti ZRS CR.

® viz http://www.oecd.org/development/evaluation/
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Rovnéz hlavni evaluaéni otazky (EO) byly naformulovany v zadavaci dokumentaci. Tyto EO byly doplnény tak, aby byla
z uréitého hlediska pokryta vsechna kritéria formulovana podle OECD/DAC a aby zjisténi byla vyuZitelnd pro
rozhodovani MPO a MZV o dal$im sméfovani ZSR CR v ramci hodnoceného sektoru Ekonomicky rdst, o replikaci
obdobného typu projektl a o zapojeni rlizného typu realizatord do programu, jak zadavatel vyZzadoval.

Evaluacni tym zvolil pro zodpovézeni EO neexperimentalni smiSeny evaluacni design svyuZzitim zejména
kvalitativnich metod sbéru a analyzy dat a s prvky metody outcome mappingu. Vyuzity byly také sekundarni zdroje
dat, predevsim projektové dokumentace, informace o dalSich intervencich v BaH implementovanych z Ceskych i
zahrani¢nich zdrojd apod. Sbér dat probihal v Ceské republice i v misté intervence, v BaH.

Evaluace se opirala o Formalni standardy provadéni evaluaci Ceské evaluacni spole¢nosti, dodrzovany byly etické
principy i adekvatni interpretace v pfipadé malych vzorkd.

3.2 Specifikace vyuzivanych metod sbéru a analyzy dat

Sbér dat byl realizovan pomoci nékolika metod. Desk research byl vyuZit zejména pro didkladnou orientaci v tématu,
ziskani kontextu intervence, pro pfipravu okruhl otazek a pro ovéreni evaluacnich zavérd. Sbér primdrnich dat
probihal stéZzejné formou rozhovord. Rozhovory byly uskuteénény s 38 informanty, coZz mirné prekracCuje rozsah
predpokladdany ve vstupni zpravé. Toto &islo zahrnuje rozhovory v CR (zastupci implementaéni struktury, tj. MPO,
MZV, a zastupci realizatora, tj. nositelé projekt(l)) i v BaH (partnerské organizace, cilové skupiny, dalsi stakeholdefri).
VétSina rozhovord méla formu individualniho rozhovoru, nékolik rozhovor( bylo skupinovych. Béhem mise byla
vyuZzita také metoda evaluacéni navstévy, kdy evaluator navstivil pfimo podporené instituce a dalsi stakeholdery (napf.
téZzebné-energetické spolecnosti). Néktera diléi zjisténi byla zpracovana formou mini-pfipadovych studii. Pro validaci
zavér(Q byly vyuZity workshopy — interni diskuze tymu i schlzky s referencni skupinou nad pfistupem a vystupy
evaluace, vzhledem k harmonogramu evaluace.

Sesbirana data byla vyhodnocena pomoci kombinace nékolika metod/technik analyzy dat, véetné obsahové analyzy
kvalitativnich dat, komparativni a stakeholder analyzy, procesni analyzy, zakladnich kvantitativnich metod, teorie
zmény, outcome mappingu a expertniho odhadu.

3.3 Metodickd omezeni a limity evaluace

Nizsi ochota nékterych aktérd zudastnit se Setfeni — aktivity projektu koncipované na Sifeni know-how byly spiSe
jednorazovymi akcemi, bez dalSich ndvaznych aktivit pro mistni aktéry. Proto i evaluace, kterd usilovala o vystopovani
SirSich souvislosti projektd / programu, byla pro nékteré aktéry hlre uchopitelna. Projevila se také fluktuace
zaméstnancl v zapojenych institucich. Znatelnd byla také obezietnost nékterych informantd z bh. instituci pfi
poskytovani informaci, coz pfic¢itame celkovému komplikovanému politickému prostredi zemé. Velmi uZitecné se
ukazalo byt zapojeni mistniho experta pro domlouvani rozhovorl, nebot vyuZil svych kontaktl v oslovovanych
organizacich, a potiebné rozhovory se nakonec podafilo uskutecnit.

Casovy rdmec evaluace ve vztahu k letnim prazdnindm — v BaH zacinaji letni prazdniny jiz v poloviné ¢ervna a v tomto
obdobi hrozi zhorSena dostupnost klicovych aktér( pro evaluaci. BEhem domlouvani rozvord se navic ukazalo, Ze jiz
dva tydny pred zacatkem letnich prazdnin jsou obdobim, kdy si mnoho zaméstnancl vybird zbyvajici dovolenou
z loniského roku. | ptes toto omezeni se podafilo uskutecnit zamysleny pocet rozhovor(, pravé i diky zapojenému
expertovi.

Pouze ex-post design evaluace a obtiznd priitatelnost efektl — na pocatku realizace projekt( se neplanovala jejich
evaluace, nebyla sbirdna data a pro projekty nebyla zpracovana teorie zmény a logicky ramec projektu. Na zamyslené
efekty projektl ma zaroven vliv mnoho dalsich faktord, pricitatelnost je proto mnohdy v podstaté nespecifikovatelna
a konkrétni hodnoty sledovanych efektd je vétSinou nemozné poskytnout.

Site programu AfT, hodnocenvch projektd vs. jejich rozsah — z pohledu evaluace bylo tfeba se vyporadat s &ifi
programu AfT, ktery umozZnuje Siroké spektrum projektl a nestanovuje Zadné méfitelné milniky. S tim souvisi i
tematicky zabér projektl, ktery neumoznoval v rdmci evaluace komplexnéjsi pohled na sektor / program, coz spolu
s mensim rozsahem téchto projektl vedlo k nizsim efektlm a jejich obtiznéjsi detekovatelnosti.

3.4 Krdtkda informace o clenech evaluacniho tymu a zplsobu rozdéleni
ukolii

Evaluaci zpracoval péticlenny tym s ndsledujicim rozdélenim roli:
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RNDr. Lucie Jungwiertova, Ph.D., vedouci realizac¢niho tymu, hlavni evaluatorka, byla odpovédna za metodické vedeni
zakazky, nastaveni evaluacniho designu, koordinovala prace na evaluaci, v¢. vystupl, spolupracovala na sbéru a
analyze dat, Ucastnila se mise, zpracovala dil¢i ¢asti evaluacnich zprav a prezentovala vystupy.

Mgr. Kristyna Janhubova, evaluatorka, metodicky zastfesovala dil¢i aktivity, spolupracovala pfi nastaveni evaluacniho
designu, sbéru a analyze dat, realizovala rozhovory, spolupracovala pfi pfipravé mise, pfi prezentaci vystupl, pfi
zpracovani dilCich ¢asti evaluacnich zprav a formulaci doporuceni evaluace.

Mgr. Petr Cermdk, Ph.D., tematicky expert, vyzkumny pracovnik, se podilel na nastaveni dil¢ich aktivit evaluace,
zejména pak na pripravé a realizaci mise. Realizoval nebo tlumocil rozhovory v BaH, rovnéz se podilel na zpracovani
dil¢ich ¢asti evaluacnich zprav a formulaci doporuceni a zajistil preklad manazerského shrnuti do mistniho jazyka.

doc. Ing. Tereza Némeckova, Ph.D., tematickd expertka, evaluatorka, se podilela na uchopeni kontextu evaluace
v souvislosti s mezinarodnim obchodem, poskytla konzultace pro pochopeni kontextu mezinarodniho obchodu a Aid
for Trade a odborny kontext pro zpravy. Podilela se na formulaci doporuceni a na internim pfipominkovani vystupd.

Hamdija Mujezin, lokalni a tematicky expert spolupracoval pfi organizacnim zajisténi mise a zprostredkovani kontakt(
se stakeholdery v BaH, podilel se na dohledavani vybranych zdroja, poskytl konzultace k mistnimu kontextu.

4 EVALUACNI ZJISTENI A ZAVERY

Vzhledem k velké rozmanitosti hodnocenych projektd a evaluacnich otazek byly evaluacni zjisténi a zavéry slouceny
do jedné kapitoly. Kapitola je strukturovana podle mezindrodné uznavanych evaluacnich kritérii OECD/DAC a
nékterych dalsich kritérii, v jejichz ramci byly zadavatelem formulovany evaluacni otazky (EO), jejichz pfehled uvadime
nize. U kazdého z téchto kritérii je uveden stupen hodnoceni, reflektujici miru naplnéni tohoto kritéria podle nize
uvedené skaly.

Prehled evaluacnich otazek po evaluacnich kritériich:

1. Relevance

1.1 Nakolik jsou podporené projekty relevantni pro cile programu Aid for Trade?

1.2. Nakolik jsou podporené projekty relevantni pro potreby cilovych skupin?

2. Koherence

2.1. Jsou hodnocené projekty koherentni s dalSimi nastroji ZRS v BaH? (dle ZD)

2.2. Do jaké miry probihala koordinace aktér( v ramci hodnocenych projekt(?

3. Efektivita (Hospodarnost)

3.1.Jaké hlavni faktory prispivaji k efektivité a neefektivité zvolenych reseni projekt(?

4. Efektivnost (Ucelnost)

4.1. Do jaké miry zaméreni jednotlivych projektl ptispiva k napliiovani cild programu Aid for Trade? (dle ZD)

4.2. Jak prispéla realizace projekttd k rozvoji novych komercnich aktivit ceskych podnikatelskych subjektd?

5. Dopady

5.1. Které efekty prinesly projekty pro konkrétni cilové skupiny?

6. Udrzitelnost

6.1. Jsou vystupy projekt(l udrzitelné ve smyslu zapojeni cilovych subjektl do mezinarodniho obchodu? (dle ZD)

6.2. Lze v ramci hodnocenych projekti identifikovat dobrou praxi pro dalsi replikaci? (dle ZD)

7. Dalsi evaluacni kritéria

7.1 Jakym zpUsobem jsou projekty prezentovany (vidény)?

7.2 Jakym zptisobem byly zohlednény priiezové principy ZRS CR?

7.3 Jaka z evaluace vyplyvaji doporuceni (procesni i systémova)?

Stupnice miry naplnéni evaluacniho kritéria:
Vysoka — postupy, vysledky a pfedpoklady pIné odpovidaji potifebam a stanovenému cili, resp. pfikladim dobré praxe

Spise vysoka — v konkrétnim kontextu intervence naplnila maximum pozadavkd, existuji vSak omezeni na urovni externich
faktorti nebo drobné nedostatky tykajici se realizace

SpiSe nizka — vyznamnéjsi nedostatky pfi nastaveni intervence nebo v aplikovanych postupech a/nebo zavainé problémy na
urovni externich faktort
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Nizkd — postupy nebo vysledky intervence neodpovidaji stanovenym cilim a/nebo existuji kritické problémy na urovni
externich faktora
Nelze vyhodnotit / nevztahuje se (pouze se zdiivodnénim)

U dopadii Ize v odivodnénych pfipadech pouiit také hodnoceni Negativni

4.1 Relevance

Pro vyhodnoceni relevance je tfeba pracovat na nékolika rovinach. Z pohledu cile hodnocenych projektu a cile
programu AfT je relevance hodnocenych projektt spiSe nizka. U vSech tfech hodnocenych projektti maji stanovené
cile urcitou souvislost s cili programu AfT, nicméné zejména u projektd 1 a 2 je pfima vazba na mezinarodni obchod
spiSe slaba. Popsané cile projekt jsou navic v roviné dlouhodobych vysledk(l a dopad(, na které ma vliv mnoho
dalsich faktord, a obzvlast s ohledem na relativné nizky rozpocet projektl je tak prokazani pricitatelnosti velice
obtizné.

Z pohledu potreb cilovych skupin maji vzhledem ke svému ekonomickému, ale i spole¢ensko-politickému vyznamu
vsechny tfi cilové sektory evaluovanych projekt relevantni misto ve strategii ekonomického rozvoje Bosny a
Hercegoviny. Zodpovédné domdci instituce i mezinarodni organizace asistujici zemi v reformnim procesu vénuji vSem
tfem oblastem ve svych strategiich dlouhodobou pozornost. Zatimco na sektory dilniho primyslu a ropnych
produktt nahliZeji klicovi domaci i mezinarodni aktéfi pfedevsim jako na zdroj strukturalnich probléma vyZadujici
hluboké reformy, segment malych a stfednich podniki je naopak vieobecné povaZovan za nevyuZity potencial pro
oziveni slabé ekonomiky. Projekty ale primarné neresi (s vyjimkou projektu 3) potfeby cilovych skupin z pohledu
zvysSeni jejich kapacit pro zapojovani do regionalni a SirSi mezinarodni obchodni vymény.

Cilem programu AfT je pomoci s ,budovani[m] obchodnich kapacit v partnerskych rozvojovych zemich, jejich
zapojovani[m] do regionalni i Sir§i mezinarodni obchodni vymény a hospodaiské spoluprace, hodnotovych fetézca,
tedy se zapojovani[m] do mezinarodniho obchodu.” ® Tim by program mél pfispét , k ekonomickému rdstu a pomoci
v boji s chudobou, s uspokojenim zakladnich potfeb mistnich obyvatel, se zvySenim celkové stability a bezpecnosti
téchto statl i celych region(l, zamezenim nelegalni migraci, dodrzovanim lidskych prav a posilovanim pravniho statu.”’
Jak uvadi WTQ?, definice podpory obchodu je velmi obtizné uchopitelnd a 3irokd. Patfi sem technickd pomoc (pomoc
s obchodnimi strategiemi a efektivnéjsim vyjedndvanim), rozvoj infastruktury propojujici domaci a zahrani¢ni trh
(silnice, telekomunikace apod.), budovani vyrobnich kapacit (investice do hospodarskych sektor(, kde zemé miuze
ziskat komparativni vyhodu) a pomoc s prizpisobenim se obchodu (ndklady spojené s rusenim cel apod.). Jind
klasifikace byla zavedena v roce 2006 za Ucelem odliSeni programu AfT od ostatnich forem zahrani¢ni pomoci (ODA)
pfi monitoringu, a bylo proto definovéno 6 kategorii podle zaméfeni pomoci.® Na tyto kategorie odkazuje také ¢eskd
strategie programu AfT formulovand MPO. Jsou to: 1) Obchodni politika a regulace, 2) Rozvoj obchodu, 3)
Infrastruktura souvisejici s obchodem, 4) Budovani vyrobnich kapacit, 5) Asistence souvisejici se strukturdinimi
zménami obchodu a 6) Dalsi projekty tykajici se obchodu.

Program AfT v ¢eském ani v mezinarodnim prostfedi neni nijak sektorové omezen. Zaméreni Ceskych projektd AfT
vychdzi z potfeb formulovanych inicidtory projektl (partnerskych organizaci) a obecné je cileno na strategicky
vyznamné oblasti hospodaFstvi s ddrazem na rozvoj podnikatelského prostiedi a budovani obchodnich kapacit.'® Tato
flexibilita programu byla dvéma informanty zmifiovana jako velké plus (IS_4, R_2)", protoZe pokud partnerské
instituce projevi zajem o realizaci projektu na téma souvisejici s obchodem a jedna se o téma z pohledu zU relevantni,
projektovy zamér ma velkou Sanci uspét. Sektory nejsou nijak prioritizovdny, tzn. je snaha odpovidat na ad hoc
potreby tykajici se aktivit ekonomického charakteru (IS_1.) Zasadni roli v posuzovani relevance projektd ma zU (IS_1,
IS_3, 1S_4), a to jak z pohledu potieb zemé&/CS, tak z pohledu souladu s cili programu.

® Strategie programu Aid for Trade v rdmci zahraniéni rozvojové spoluprace CR
https://www.mpo.gov.cz/assets/dokumenty/55491/63568/653974/priloha001.pdf, str. 1.

7 Ibid.

& https://www.wto.org/english/tratop_e/devel_e/adt_e/adt_factsheet_e.htm

® OECD/WTO (2024), Aid for Trade at a Glance 2024, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/7a4e356a-en., str. 80
9 MPO, Strategie programu Aid for Trade, 2016

" 0dkazy na respondenty zahrnuji zastupce implementaénich struktur (IS), realizator(i (R), partnerskych organizaci (PO) a ostatnich
stakeholder( (OS)
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Podle Ceské strategie programu AfT je jeho daldim cilem prinaset ekonomické pfilezitosti ceskym podnikatelskym
subjektim a zaméreni programu bere v potaz zajmy, praktické zkuSenosti a obtiZze ¢eskych podnikatelskych subjekt(
v daném regionu. Vybirany jsou oblasti, kde je ¢eské know-how silné. Informanti mezi cili programu AfT (obecné bez
ohledu na region a sektory) vnimali jako nejpodstatnéjsi rozvoj mezinarodniho obchodu a obchodni politiky (IS_3),
rozvoj infrastruktury a legislativy souvisejici s obchodem (IS_3, IS_11, I1S_12). Akcentovano také bylo, Ze by se mélo
jednat o témata, kterd trapi mistni instituce a kde je dominantni ¢eské know-how (IS_3). Vyznam mezinarodniho
obchodu pro BaH je prohlouben tim, Ze se v roce 2022 stala kandidatskou zemi EU (I1S_4, IS_6, IS_12). Evropska unie je
zaroven hlavni obchodni partner a odbytisté bh. produkce, proto je tfeba pfizplsobit se poZadavkiim evropského trhu
(1S_3,1S_4,1S_6).

,,Ceskd republika je v EU. [...] Potfebujeme se [BaH] adaptovat na mnoho povinnosti z EU,
potiebujeme mit know-how, abychom dokdzali fesit Fadu problémd. [...] MdzZeme vyuZit
poznatky z projektu, i kdyZ neprimo.” (PO_4)

Omezujicim faktorem zapojeni do mezinarodniho obchodu i ekonomického rozvoje je problematickda funkénost
instituci plynouci z entitniho usporadani (IS_4, IS_6), ktera ma pak nepftiznivy vliv na efektivitu a udrZitelnost projekt
(IS_4). Podle nékterych informantl jsou proto dileZitd témata projektl, kterd maji potencial prispét k posileni
principl ,,good governance” (IS_6). Jako vhodné partnerské instituce pro projekty se pak mohou jevit rtizné asociace a
komory, které jsou méné svazany politickymi a etnickymi problémy zemé.

Néktefi respondenti se o relevanci témat projektl Ceského programu AfT (nikoliv specificky o hodnocenych
projektech) vyjadrovali velmi kriticky. Akcentovali pravé skutecnost, Ze podporené projekty obecné nejsou dostatecné
zamérené na mezinarodni obchod (IS_6, IS_11, IS_14). Soucasné se jako problematické jevily projekty, které jsou svou
naplni zamérené stejné jako B2B projekty (Business to Business) a které mohou vést spiSe jen k prodeji zboZi do
partnerské zemé (IS_11), kritizovana byla také nizka kvalita nékterych projektovych zamér( (IS_11, IS_4) a nizka
pfidand hodnota projektli bez dostatecné konkrétnich vystupl (IS_11). Podle IS_11 by pfednost méla byt dana
tématim, jako je posileni moznosti obchodu, pomoc s pfFipojenim k dohodam WTO, at uz technicky nebo personaing,
pomoc s ,adjustment costs of trade liberalization a rozvoj mezindrodni obchodni infrastruktury (nikoliv vnitfni
obchodni infrastruktury).

S ohledem na rozmanitost projektti je posouzena jejich relevance viici cilim programu AfT samostatné:

ZlepsSeni sluZzeb malych a stfednich podnikt za vyuZiti modernich technologii automatizované komunikace

Rozvoj malych a stfednich podnikl predstavuje pro Bosnu a Hercegovinu kli€ovou pfileZitost pro ekonomicky rast
zemé. Rozvoj tohoto segmentu ekonomiky je proto prinejmensim v deklaratorni roviné prioritou nejen pro
mezinarodni organizace, ale i pro domadci instituce. Program reforem pro obdobi 2023-2025 pfijaty viadou Bosny a
Hercegoviny shodné se strategickymi dokumenty mezinarodnich organizaci identifikuje podporu malych a stfednich
podniki, zvy$ovani jejich konkurenceschopnosti a jejich digitalizaci jako prioritu v ekonomické oblasti.*> Hodnotici
zpravy mezinarodnich instituci vSak poukazuji na to, Ze navzdory deklaratorni podpofe podnikatelé stale celi
zasadnim byrokratickym a legislativnim piekazkam, které jim brani v efektivnim fungovani a zapojeni do MO.*

Z hlediska kategorizace cild programu AfT Projekt 1' patrné spada ¢aste¢né do kategorie 2) Rozvoj obchodu. Chatbot
mél zlepsit kvalitu sluzeb FCTBH, pficemz expertiza této instituce je v oblasti zahrani¢niho obchodu. Diky chatbotu
méli navstévnici webu komory rychleji a jednoduseji ziskat informace, tykajici se mimo jiné moZnosti exportu.
Zamyslené rozsifeni automatizované komunikace mezi MSP pak mélo posilit konkurenceschopnost MSP diky
efektivnéjsi komunikaci se zakazniky a s tim spojenym poklesem nakladu. V projektu tedy lze identifikovat cile, které
maji souvislost s rozvojem mezinarodniho obchodu, nicméné se jedna o velmi dlouhodobé cile a potencidlni vliv
projektu se zda byt velmi omezeny.

Tento projekt napliuje také cil strategie sméfujici na pomoc ¢eskym podnikatelskym subjektim ziskat komercéni
prileZitosti. Jednim z motivi realizatora (resp. jeho subdodavatele technického feseni, chatbotu) tohoto projektu bylo
ziskat reference v BaH a zkusit se prosadit na mistnim trhu (R_2, R_4). FCTBH byla v vnimana v tomto sméru jako
prestizni partner, kterym se mGzZe realizator dobre prokazat zakaznikiim (R_2).

Zlepseni situace, produktivity a efektivity diiniho primyslu v Bosné a Hercegoviné

12

Economic Reform Program of Bosnia and Herzegovina 2024-2026
European Bank for Reconstruction and Development: Bosnia and Herzergovina Country Strategy 2022-2027

4 Zamyslend oblast vlivu jednotlivych projekt( je popsana v pfiloze 6.

13

17


https://www.ebrd.com/bosnia-and-herzegovina-strategy.pdf
http://www.dep.gov.ba/naslovna/?id=2854

DlIni prdmysl a na néj navdzand uhelnd energetika se v poslednim desetileti staly v BaH jednim z nejvice
diskutovanych ekonomicko-politickych témat. Zejména mezinarodni aktéri v cele s EU a rozvojovymi bankami v ramci
globdlnich snah o dekarbonizaci pozaduji od BaH strukturalni reformu energetiky, ktera bude nutné znamenat odklon
od uhli a pfechod na obnovitelné zdroje energie.”® Bez potfebnych reforem a nastartovani procesu energetické
transformace BaH hrozi v nejblizSich letech pfimé i nepfimé ekonomické sankce ze strany EU v podobé uhlikového
cla uvaleného na vyvoz ,3$pinavé” energie.’® Vzhledem k vyznamu energetického sektoru pro ekonomiku zemé
domaci instituce pod hrozbou ztraty vynosného exportu postupné pfistupuji na tyto pozadavky. Systémovou zménu
vsak prozatim brzdi nedostatek politické vile i shody napfi¢ jednotlivymi ¢astmi rozdélené zemé, silna politizace
energetického sektoru a politicka citlivost problému. EU i spolu s dalSimi mezinarodnimi organizacemi tak hodnoti
postup BaH v této klicové agendé prevazné kriticky jako pfilis pomaly a blokovany zejména politickymi ptekazkami.’
V projektovém zaméru a v zadavaci dokumentaci pro vybér realizatora jsou cile Projektu 2 definovany jako zvyseni
produktivity a efektivity diIniho prdmyslu v BaH, a to tak, Ze diky ziskanému know-how budou podporené instituce
schopny pfipravit restrukturalizaéni program a energeticko-téZebni spolecnosti ziskaji informace o modernich
dobyvacich technologiich. Tento cil se patrné da zaradit do kategorie 4) Budovani vyrobnich kapacit. Vazba na
mezindrodni obchod je ale slaba, obzvlast vzhledem k relativné malému rozsahu aktivit a k planovanému utlumovani
tézby uhli.

V projektovém zdméru byla velmi akcentovana linka smértujici na zefektivnéni tézby. Mezi bh. informanty ale vice
rezonovala témata utlumovéani uhelného primyslu a stim spojenych vyzev (rekultivace krajiny, propousténi
zaméstnancl, spravedliva transformace) a modernizace dobyvacich technologii se v rdmci identifikovanych potfeb
neukazala byt tolik relevantni (viz potreby specifikované v odpovédi na evaluacni otazku 1.2). Program studijni cesty
do CR tento posun v potfebach reflektoval a zafazena byla diskuse o disledcich Gtlumu téZby hnédého uhli s radnim
Karlovarského kraje pro transformaci.

Pti schvalovani tohoto projektu si zastupci institucionalni struktury kladli otazku, zda je vhodné podporovat projekt
zaméreny na diIni prdmysl. Pro schvaleni se rozhodli, protoZe vnimali, Ze pfi postupném prechodu na jiné zdroje
energie je potreba zvysit efektivitu ddlniho primyslu a modernizovat nakladani se surovinou (IS_4).

Projekt byl realizovan konzultacni spolec¢nosti, ktera neocekavala, Ze ji projekt primo pfinese obchodni prileZitosti.
Projekt nicméné predstavoval pfilezitost pro setkani dalSich ¢eskych a bh. aktér( a ceské firmy tradicné do BaH
dodavaji technologie (0S_1). Podle dalsich respondent(l tento projekt zapada do dlouhodobého plsobeni ceské
ekonomické diplomacie (IS_2, I1S_12)

Pomoc pfi posileni kapacit boje s Sedou ekonomikou a s nezakonnym obchodem s ropnymi derivaty

Sektor ropnych produkt(l je v BaH pfedmétem pozornosti domdcich a mezinarodnich aktérd zejména v kontextu
energetické bezpecnosti a domaci regulace obchodu s palivy. Predevsim evropské instituce upozornuji na geopoliticka
a ekonomicka rizika spojend s plnou zavislosti zemé na dodavkach ze zahranicnich rafinérii zdsobenych ruskou ropou.
Zranitelnost BaH dale prohlubuje absence domadci rafinérie i skladovacich kapacit.’® Domdci instituce tato rizika vice
reflektuji predevSim od ruské agrese proti Ukrajiné, ktera naplno ukazala zranitelnost systému zaloZzeného na
dodavkach ruskych paliv a vystavila ekonomiku zemé prudkému narlstu cen ropnych produktd, ktery vyrazné ptispél
k celkové inflaci.” Strukturalni reformé dodavek ropnych produkti viak brani nedostatek technickych kapacit,
potieba znacnych investic do infrastruktury i politicka neochota reprezentace srbské casti zemé, ktera si ucelové
udrzuje silné vazby na Rusko. Evropska unie také dlouhodobé kritizuje chybéjici legislativni ramec regulace trhu s
ropnymi produkty a jejich kvality, ktery brani potfebné harmonizaci systému s pravidly EU.”

Cilem hodnoceného projektu bylo napomoci harmonizaci legislativy upravujici trh motorovych paliv se standardy EU a
modernizovat postupy kontrol motorovych paliv, tim omezit Sedou ekonomiku a snizit tak ztraty verejnych pfijm0
z dlivodu nezaplacenych cel, dani a spotfebnich dani. V rdmci kategorizace zaméreni projektl AfT patfi harmonizace
legislativy do kategorie 1) Obchodni politika a regulace.

Souvislost s mezinarodnim obchodem u Projektu 3 je umocnéna faktem, Ze BaH neni ¢lenem WTO a podle informanta
IS_4 vyuZziva Rusko pravé zastaralost legislativy upravujici kvalitu paliv jako zaminku pro zamezeni vstupu zemé do
WTO. Vyjednavani o pfistupu ma na starosti pravé partnerska organizace tohoto projektu, MOFTER (IS_5).

> Recommendations by the Energy Community Secretariat on the Draft integrated National Energy and Climate Plan of Bosnia and
Herzegovina

'8 Impacts of the EE Carbon Border Adjustment Mechanism on the Western Balkans and Ukraine

European Commission: Bosnia and Herzegovina 2023 Report

Energy Community: Bosnia and Herzegovina Annual Implementation Report, 1 November 2022
% Economic Reform Program of Bosnia and Herzegovina 2024-2026

% European Commission: Bosnia and Herzegovina 2023 Report
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Odpovéd na evaluacni otazku 1.2 je za kazdy projekt rozdélena do dvou rovin. Nejdfive je popsan vyznam sektoru, na
ktery projekt cili, v ekonomice BaH, nebot zaméreni vsech projektl maji do urcité miry celospolecensky dosah, coz Ize
vnimat i jako vliv na Sirokou verejnost. Déle je hodnocena relevance pro jednotlivé pfimo zapojené cilové skupiny.
Vsechny tfi projekty byly zaméfFeny na sektory, které maji pro rozvoj Bosny a Hercegoviny dileZity vyznam a
adresuji potieby zapojenych cilovych skupin. Vzhledem ke svému rozsahu, ke komplexnosti feSenych problém a
k slozitosti prostiedi vSak nemohou adresovat vSechny potieby, které ani nejsou vidy pro vSechny cilové skupiny
shodné.

Z pohledu zastupcu Ceské institucionalni struktury je relevance vici potfebdm cilovych skupin vétsinou vnimana jako
dostatecna, protoZe jsou projekty identifikované pfimo v partnerské zemi (IS_2, IS_5, IS_6, IS_12).

Zlepseni sluzeb malych a stfednich podnikt za vyuZiti modernich technologii automatizované komunikace

Celospolecensky vyznam sektoru

Segment MSP je pilifem redlné ekonomiky BaH. Do kategorie MSP se v zemi fadi vice nez 32 tisic podnikatelskych
subjekth, které predstavuji pfes 99 % viech firem.* Hlavnimi sektory plisobeni malych a stfednich podnikd jsou
maloobchod, vyroba, stavebnictvi a doprava. MSP pfitom stoji za 63 % zaméstnanosti a 61 % celkové pridané
hodnoty hospodafstvi zemé.” Vzhledem k tomu, Ze o zbyly podil se déli pfedevdim pFebujely vefejny sektor a velké
(zpravidla polostatni) korporace, z nichz mnoho bojuje o ekonomické preziti, MSP jsou klicové pro ekonomicky rozvoj
zemé. Evropska banka pro obnovu a rozvoj vsak upozoriuje, Ze potencial MSP je limitovan jejich slabym zapojenim do
MO a slabou konkurenceschopnosti v ramci regionu.”® Mali a stfedni soukromi podnikatelé pf¥i tom v BaH &eli fadé
predevsim legislativnich prekazek, které s sebou nese pomald transformace z centralné fizené ekonomiky na trzni
systém a komplikovany systém statni spravy. Rozvoj MSP vidéli jako velkou pfilezitost pro budoucnost BaH také
néktefi informanti (IS_4).

Relevance cilli pro zapojené CS

Komora zahranic¢niho obchodu (FCTBH, nebo také Komora)

Hlavni mise FCTBH je pomoci firmam pfi vstupu na zahranicni trhy, budovani kapacit firem a dale v zastupovani zajm(
MSP (napf. v otazkach souvisejicich s nedostatkem kvalifikované pracovni sily). V oblasti budovani kapacit poskytuji
expertizu a skoleni zejména v oblasti zelené transformace a vyroby produktd s vyssi pfidanou hodnotou (napf. snaha
o zvySeni pridané hodnoty v textilnim primyslu, ktery se stal nekonkurenceschopny) (PO_3). Komora poskytuje sluzby
ve velmi Sirokém spektru cinnosti, které jeden informant ptirovnal k oblasti plsobnosti organizaci Czech Trade,
Hospodarské komory a Asociace malych a sttednich podniki a zivnostnikt CR (PO_2). Obzvlast dleZita je komora pro
firmy, které jsou zamérené na export (OS_11).

Projekt byl iniciovan a implementovan béhem probihajici pandemie Covid-19 a pro inicidtora projektu bylo cilem
usnadnit béhem tohoto obdobi komunikaci s klienty. FCTBH projektem adresovala nepfehlednost svych webovych
stranek (PO_2, R_2, R_4), na jejichZ prestavbé v poslednich dvou letech pracuje s cilem jednotliva témata vice oddélit,
a zjednodusit tak orientaci na webovych strankach (PO_2). Chatbot mlze navstévnika webu odkazat na informace,
které osoba hledd, a usetfit mu cas. Z hlediska Komory mélo diky chatbotu klesnout zatiZzeni spojené s telefonickym
zodpovidanim opakujicich se dotazl, coZ je v BaH Castd praxe (0S_11, R_2). Jako pfiklad bylo uvedeno, Ze pred
zavedenim chatbotu se neustdle opakovaly dotazy na ¢lenské poplatky a na ddvod, proc je ¢lenové musi platit (R_2,
R_4).

Z dnesniho pohledu néktefi informanti povazuji pouzivani chatbotu za ponékud zastaralé (PO_2, 0OS_11) a
preferovana jsou feseni zaloZzend na umélé inteligenci nebo hlasovy chatbot (PO_2), jakkoli ve své dobé a zejména
s ohledem na omezeni souvisejici s pandemii Covid-19 mél svoji hodnotu.

MSP a verejné instituce

Projektové cile byly dale zaméreny na rozsifeni automatizované komunikace mezi MSP a verejné instituce. Verejné
instituce Celi nedostatku zaméstnanc( a chatbot tak mlze pomoci Setfit kapacity (IS_2, R_2). Na druhou stranu
nedostatek lidskych zdrojl se tyka také pracovnik( IT, takZe zavedeni chatbotu miZe byt obtizné (PO_2). Pouzivani
chatbotll by mélo zlepsit komunikaci vefejnych instituci a zejména municipalit smérem k ob¢andm. Webové stranky
jsou udajné casto neprehledné a zaroven je obtizné se na nékteré instituce dovolat (R_2). VyuZitelnost chatbotu mezi
MSP zavisi na jejich zaméreni. Aplikovatelnost je vysoka kdekoliv, kde probiha komunikace na opakujici se témata,
napf. komunikace se zakazniky e-shopu (R_4, PO_2).

! OECD: Bosnia and Herzegovina — Economy Profile
2 tamtéz
2 European Bank for Reconstruction and Development: Bosnia and Herzergovina Country Strategy 2022-2027
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Podle OS_11 je obecné pro rozvoj digitalizace zdsadni vnitini shoda na prioritdch a cilech. Bez vyjasnéni kompetenci
neni mozné zajistit, aby zahrani¢ni pomoc byla efektivni. Potfebna je vzajemna spoluprace riznych instituci.

Zlepseni situace, produktivity a efektivity dulniho primyslu v Bosné a Hercegoviné

Celospolecensky vyznam sektoru

Dulni pramysl byl patefi industrializace a ekonomické modernizace zemé v druhé poloviné 20. stoleti, kdy fungoval
jako surovinova zdkladna pro energetiku a ndvazny tézky primysl, zejména hutnictvi. Z tohoto obdobi, kdy se do té
doby nerozvinuta zemé stala prlmyslovym srdcem Jugoslavie, si téZebni sektor uchovava své silné ekonomické,
spolecenské i politické postaveni. Samotny dilni primysl se v soucasnosti podili na HDP pouze pfiblizné 1,5 %,
zGstava vsak klicovym zdrojem pro elektroenergeticky sektor, jehoz podil na HDP dosahuje 5 % (udaje za rok
2021).** Vyroba elektrické energie v BaH je totiz stale primarné vazana na spalovani uhli ziskavaného v mistnich
dolech. Zastaralé uhelné elektrarny, které jsou silnymi zneéistovateli Zivotni prostiedi, se na vyrobé elektrické
energie podileji 60 %.% Pravé vyroba elektfiny je pfitom jednim z mala ekonomickych sektort s aktivni mezinarodni
obchodni bilanci. BaH prebytky vyrobené elektrické energie Uspésné vyvaii do zahranici, export elektfiny se na
celkové hodnoté vyvozu ze zemé podili vice neZ 7 %.?° Vzhledem k centralni roli statu, respektive jeho souéasti v
energetickém sektoru jsou pfijmy z vyroby elekttiny a jejiho exportu ekonomicky i politicky cennym kapitalem.
Zaroven jsou vSak ceny elektrické energie pro domaci koncové zdkazniky i zaméstnanost v dllnim a uhelném
pramyslu citlivymi a polarizujicimi tématy na politické scéné.

Relevance cilli pro zapojené CS

Ministerstva

Dle poZadavkd EU pfipravuje BaH narodni energeticky a klimaticky plan. Koordinaéni roli v oblasti energetické
transformace na Urovni statu ma v BaH MOFTER, klicova jsou vSak rozhodnuti entitnich vlad a ministerstev, které maji
rozhodujici kompetence v energetickém sektoru. Pfiprava planu i implementace bude obtizna zejména v oblasti
posileni obnovitelnych zdrojl, revitalizace dulnich oblasti a budoucnosti uhelnych elektraren (PO_1, PO_4). Klicovy
problém vidi PO_1 v nedostatku lidskych zdrojl a expertizy, a to jak odborné (napf. téma Evropskych emisnich
povolenek) tak i chybéjici know-how tykajici se projektového fizeni, konkrétné monitoringu a vyhodnocovani. Potiebu
ziskat know-how nezbytné pro naplnéni pozadavk( EU v oblasti dekarbonizace potvrdil i dal$i informant (PO_4).

Energetické spolecnosti

Spole¢nost JP Elektroprivreda BiH je vlastnikem dold a uhli pouZiva ve svych elektrarnach. Spolecnost pfipravila
strategicky pldn na uzavirani doli a podle soucasné zakonné Upravy, aby se mohl dal uzavfit, musi dojit k rekultivaci
krajiny. JP Elektroprivreda BiH pfipravila také plan na rekvalifikace zaméstnanc(l. Cast propousténych zaméstnanct se
dari umistit v jinych provozech, ¢ast jich odchazi do dichodu. Celkové jiz spolecnost JP Elektroprivreda BiH investovala
do rekvalifikaci zna¢nou sumu z vlastnich zdroji a situaci vnima dale jako neudriZitelnou a hledd proto mozZnosti
dalsich finanénich zdrojti (0S_4).

Spolec¢nost JP Elektroprivreda BiH ¢erpa know-how z vice zemi (jeji zastupci navstivili doly napf. Némecku, Recku,
Slovinsku, Cerné Hore) a zajima se o informace, jak se uchazet o prostfedky z Just Transition fondu, ve kterém vidi
potencial, ze by jim mohl pomoci (0S_4). Vedle JP Elektroprivreda BiH je dalSim klicovym hracem JP Elektroprivreda
RS, ktera funguje stejnym zplsobem a Celi stejnym problémudm, ale do projektu byla zapojena jen okrajové, proto
nemlzeme hodnotit situaci u ni.

Dulni spolecnosti

Duini spolecnosti jsou si védomy, Ze téZzba uhli bude v budoucnosti utlumovana. Od vlastnika a odbératele vétsiny
dold, spolecnosti JP Elektroprivreda BiH, vsak nemaji informace o tom, kdy se tak stane, a Celi tak velké nejistoté
(OS_1, 0S_2). Vyhledy jednotlivych dol( se lisi. Jeden informant (OS_2) uvedl, Ze se jejich dil ma uzavirat jiz v pFistim
roce, nicméné doufa, Ze rozhodnuti bude zvraceno, nebot investovali hodné pro dosazeni nového loziska, ve kterém
je dostatek uhli na dva roky tézby. Druhy informant (OS_1) oCekava, Ze tézba bude pokracovat dalSich 10 aZ 15 let, ale
nezavisly, vlastnény ze 70 % federaci BaH a 30 % dalSimi akciondfi a podle informanta OS_13 se pocita pouze
s ¢astecnym utlumenim tézby, nikoliv s Uplnym uzavienim dolu.
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Box 1 Vize a strategické rozhodovani v dilnim primyslu ve Federaci BaH

Rozhodujicim aktérem pro strategické vize je ve Federaci BaH JP Eletroprivreda. Ta ovlada vSechny doly kromé dolu v
Banowvici, ktery byl v 90. letech ¢astecné privatizovan a vlastni jej vétSinové federdlni vlada, ¢ast akcii maji fondy a
zaméstnanci. Zde o strategickych cilech rozhoduje valnad hromada. V Banovidi citi tlak na zvySeni efektivity tézby jak
z ekonomickych, tak ekologickych dlvodi. Velmi silné v navstivenych dolech vnimaji také spole¢enskou odpovédnost
a byly zminény priklady spoluprace se samospravou v minulosti — vytéZzeny lom nechali zavést hlusinou, nasledné
pozemek nabidli obci pro investice a vznikla tam prdmyslova zéna. Velkym tématem je otazka budoucnosti hornikd,

rezonovalo tam i téma zaméstnancl se zdravotnim postizenim, ke kterému pfisli v pribéhu prace pro dany dal (Uraz
nebo jiné zdravotni problémy). Obecné maji hornici vétsi platy, nez ¢ini primér v BaH, jsou proto citit obavy z toho,
jak a zda se je povede zaméstnat v jiném oboru.

Obecné se pocita spiSe s pfirozenym odlivem pracovni sily, tedy emigraci, coz je obecné vaziny problém BaH, nebo
s postupnym Utlumem tézby a pozvolnym odchodem zaméstnancli do dlchodu. Je to vsak téma, které ,visi ve
vzduchu”. Neexistuje koncensus, jasna, vsemi aktéry schvalenad a akceptovana strategie. Zastupci ostatnich doll
odkazuji na rozhodovaci pravomoc JP Elektroprivredy a nékterym nejsou vlbec znamy jeji plany, jini poukazovali na
nedavné jednani, kde pouze si v prezentaci precetli, kdy by se mél jejich dal uzavirat.

Dalni spolec¢nosti budou muset Celit tématidm pfimo spojenym s Utlumem tézby, tj. s rekultivaci a se socialnimi
otazkami spojenymi s propousténim zaméstnancl a informanti z téchto spolecnosti se o tato témata vétsinou aktivné
zajimali. Konkrétni zpUsob rekultivace se fesi v zavislosti na moZnostech konkrétniho dolu a o planu rekultivace u dvou
navstivenych doll rozhoduje energeticka spolecnost JP Elektroprivreda BiH. V obou pfipadech se uvaZzuje o vyuziti
prostoru dolu pro solarni elektrarnu. Tfeti dUl uvaZzuje mj. o vybudovani muzea tézby. Rekultivace je také pfedmétem
diskuzi s mezindrodnimi organizacemi (WTO, Svétova banka; OS_2, OS_13). Naproti tomu v otdzce propousténi
zaméstnancl neciti jednotlivé dulni spolecnosti podporu spolecnosti JP Elektroprivreda BiH. OS_1 uvedl, Ze ackoliv
s klesajici produkci dochazi postupnému snizovani poctu zaméstnancd, vétsina je zatim pokryta odchody do dlichodu.
Podle OS_2 je situace dllniho primyslu castym tématem ve volbach, kdy byva slibovdno nabirdni novych
zaméstnancl, nicméné v soucasnosti ma tato dlIni spoleénost zakdzano nabirat nové zaméstnance. Tento respondent
uvedl, Ze se ¢ast zaméstnancl snaZi uplatnit v jinych provozech, jini odchazeji do dlichodu nebo pracovat do zahranici,
coZ je ostatné vazny problém celé zemé i v jinych sektorech.

Potfebu ziskat know-how ohledné modernich dobyvacich technologii explicitné nezminil Zadny ze tfi informantd,
prestoZe podle Zadosti bh. strana zadala predani informaci o moZnostech zvySeni produktivity a efektivity diiniho
pramyslu a o seznameni s moderni technologii. DUIni spole¢nosti ale fesi finance na technické investice (0OS_1, OS_2),
a to i s ohledem na ztratovost provozu souvisejici s cenou uhli, ktera je nizsi nez trzni a kterou urcuje stat (0OS_2).
0S_13 zminil chybéjici finance na rekultivaci krajiny.

Pomoc pfi posileni kapacit boje s Sedou ekonomikou a s nezdkonnym obchodem s ropnymi derivaty

Celospolecensky vyznam sektoru

V sektoru paliv ¢eli BaH naprosté zavislosti na dovozu ropnych produktd, ktery se v Ghrnu podili pfiblizné 6 % na
celkové hodnoté importu.”’ Vzhledem k tomu, 7e zemé& nedisponuje fungujici rafinérii pro zpracovani ropy, je
odkazana na dovoz finalnich ropnych produktll zpracovanych prevainé v okolnich zemich regionu. Naprosta vétsina
dodavaného objemu paliv ma vsak pidvod v Rusku, odkud regionalni zpracovatelé nakupuji surovou ropu. Kvuli
neexistenci rafinérie i palivovych sklad( a zavislosti na dovozu je BaH geopoliticky i ekonomicky zranitelna vuci
vykyvim na volatilnim globalnim trhu s ropnymi produkty. Podobné jako v pfipadé energetiky je pak koncova cena
paliv pro domaci odbératele citlivou otazkou s vyznamnym politickym presahem.

Relevance cild pro zapojené CS

Ministerstva

V pripadé problematiky kontroly paliv je zifejma velkd sloZitost legislativy a narocnost legislativnich zmén, ktera je
dana entitnim usporadanim Bosny a Hercegoviny (IS_13, OS_19). Na celostatni urovni je upraven zakladni ramec
(parametry kvality paliv), a podrobnéji je problematika feSena na entitni Urovni. Nova celostatni legislativa byla pfijata
vroce 2024 a je v souladu s normami EU (OS_19). Aktualni téma, které bh. instituce fesi, je problematika biopaliv.
V legislativé je upraveno pouze maximalni a nikoliv minimdlni mnoZstvi biopaliv v pohonnych hmotach a zavadéni
biopaliv neni nijak danové zvyhodnovano a nedostatecna je také nabidka biopaliv (OS_18). Mezi dalsi témata, které
instituce na Urovni ministerstev identifikovaly jako problematické, je oblast statistického vykaznictvi o zasobach,
spotrebé paliv a kontrole paliv. Data jsou sbirana pouze na entitni, nikoliv celostatni, Urovni a nejsou kompatibilni
(PO_1, 0S_19).

7 Atlas of Economic Complexity: Structure of Imports to Bosnia and Herzegovina
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Instituce pfimo zapojené do kontroly paliv

Podle informanta OS_17 zaznamenali pfi kontrolach pouze ojedinélé pfipady, kdy palivo neodpovidalo palivovym
standardlm. Jako téma, které tento respondent vnima jako dualeZité a ve kterém by ocenil pomoc, jsou biopaliva. Ty
se v soucasnosti v BaH nepouzivaji, ale je to poZadavek EU a bude to muset byt legislativné upraveno. Vysledky
kontrol nevidi jako problematické ani dalsi respondent (OS_19). Vnimana potieba se tyka zavedeni rychlych kontrol
(pti béznych kontrolach se vzorek vyhodnoti az za 11 dni) a zlepSeni vybaveni laboratofi (OS_19). Dalsi informant jako
potiebné vidi vyménu zkuSenosti a kladné hodnoti, Ze v projektu bylo mozné navdzat spoluprdci s univerzitou a vidét
spolupraci se studenty a praci v laboratofi (OS_22). Jeden respondent rozporoval nazev projektu, protoZe nevnima
Sedou ekonomiku v oblasti paliv jako vyznamny problém a domniva se, Ze ma BaH mozZnda jesté prisnéjsi systém
kontrol nez CR (OS_24).

4.2 Koherence

Koherence projektti podporenych ze ZRS €R je hodnocena jako spiSe nizka. Projekty byly tematicky zaméfené na
rlzné sektory, vzdjemné se nijak neovliviiovaly, pfestoZe partnerskou organizaci dvou projekt byla tataz instituce.
Spojovacim ¢lankem je zU. Byly identifikovany pouze drobné navaznosti u jednotlivych projekt(i na dal3i nastroje ZRS
v BaH, s ohledem na velikost rozpoctu programu AfT by takové propojeni a posilovani smérem k integrovanému
pfistupu bylo velmi Zadouci.

V roce 2020 byla upravena metodika ZRS s cilem zdlraznit integrovany pfistup, coz indikuje duleZitost koherence
nastroji ZRS z pohledu MZV. Koherence by méla byt zajisténa jiz pfi identifikaci projektll a sledovana je i pfi
monitoringu. Kromé vnitfni koherence je snaha zajistit také koherenci s jinymi donory, zefektivnit ZRS a zamezit také
prekryvim (IS_6). Zasadni roli v zajisténi koherence hraji rozvojovy diplomati (IS_6, 1S_7). ZU prostfednictvim
ekonomickych i rozvojovych diplomatt pravidelné komunikuje s celou fadou stakeholderd, Gcastni se konferenci a je
zapojen do koordinacnich skupin darct (,donor coordination groups”), které probihaji na rlznd témata
(vodohospodafstvi, kyberbezpecnost, energetika) (IS_5). Zastupce MPO by ocenil, kdyby se v nékterych pfipadech
podafilo zavést praxi, kdy by projekt programu AfT mél roli ,predskokana®, na ktery by navazal projekt CRA (IS_1).
Souslednost projekt( by ale mohla byt také opaén4, tj. projekt AfT by p¥imo navazal na aktivity projektu CRA.

V programu AfT nejsou explicitné uvedeny Zadné sektorové priority a program umozZnuje realizaci projektd i mimo
prioritni témata ZRS. Hodnocené projekty na sebe nijak nenavazuji a evaluacni tym neidentifikoval dalsi ¢eské nastroje
ZRS, se kterymi by vytvéarely vyznamné synergie. Flexibilita programu m{iZe byt vnimana jako pozitivum, umoZnuje
podpofit aktudlni ad hoc potfebu identifikovanou v partnerské zemi, ve které ma CR expertizu. Na druhou stranu
vzhledem k malému rozpoctu programu by vétsi tematicka koncentrace a synergie mohly podporit efekty projektd.

,Pokud by doslo k aktualizaci strategie [AfT] a ten dokument by byl vice provdzdn s témi
strategickymi dokumenty, které mame v rozvojové spoluprdci [...], tak bychom mohli zajistit, Ze i
tyhle malé projekty budou néjakym zplsobem prispivat k tomu, co v téch zemich chceme
dosdhnout.” (IS_3)

| pfes vySe uvedené se u vsech projektl podafilo identifikovat alespori urcité souvislosti s dalSimi projekty a nastroji.
Subdodavatel chatbotu v Projektu 1, firma RPSC ideas s.r.o. pokracoval ve snaze o propagaci automatizované
komunikace projektem v Programu B2B, MoZnosti vyuZiti automatizované komunikace a umélé inteligence v
soukromé a verejné sfére v BaH, jehoz cilem bylo zmapovani zajmu o automatizovanou komunikaci mezi firmami i
vefejnymi organizacemi®. V roce 2020 byl navic realizovan v programu AfT jiny projekt zamé&feny na digitalizaci MSP
(Pomoc Komore zahrani¢niho obchodu Bosny a Hercegoviny a malym a stfednim podnikim (MSP) na cesté
k digitalizaci), ve kterém figurovala stejna partnerska organizace.

Projekt 2 je provazan s dalSimi aktivitami ekonomické diplomacie (napf. Ucast Ceskych firem na energetickém
summitu v Sarajevu) a Ceské spolec¢nosti pro svou ¢innost vyuZivaji kontakty, které ziskaly béhem projektu AfT (I1S_2).
Pro ZU je ptinos hodnocenych projekt(i vidén mimo jiné pravé v moznosti navazat partnerstvi, kterd pak generuji

% https://www.czechaid.cz/s-podporou-programu-b2b-nabizi-olomoucka-firma-v-bosne-a-hercegovine-moznost-vyuziti-
automatizovane-komunikace-a-umele-inteligence/ (stazeno 4. srpna 2024).
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projekty na lokalni drovni. V programu rozvojové spolupriace od 2024 do roku 2030 je jednim z témat cirkuldrni
ekonomika. Z regiont zavislych na uhli jsou signaly, Ze by je zajimalo propojeni témat revitalizace po tézbé, odpadové
hospodarstvi, MSP a také adresovat socialni aspekty téchto regionl. Projekty také pomahaji zorientovat se
v komplexni problematice a profilovat ¢eskou ZRS. V nékterych jinych pfipadech (bezpecnost potravin) se pak podatilo
dokonce navazat projekty financovanymi z evropskych fondt (IS_3). Také u jiného projektu v programu AfT, ktery ale
neni mezi tfemi evaluovanymi, byla snaha pokracovat podporou z USA, coz se ale podle informanta nakonec
pravdépodobné nepodafilo. Jednalo se o projekt Vyhodnocovdni zahranicnich investic a zlepseni investi¢niho prostredi
(IS_4).

Projekt 3 navazal na obdobné zaméiené projekty, které VSCHT realizovala v Srbsku ve spolupréci s daldimi ¢eskymi i
srbskymi aktéry v letech 2016-2021. Tyto projekty byly financované EBRD nebo z programu AfT®. Podle nékterych
informant( se jednalo o velmi Uspésné projekty (IS_2, IS_4, R_3), které pfimo prispély k Upravé legislativy v Srbsku
(Is_2,R_3).

V zaddném ze tfi projektl nezaznamenal evaluacni tym, Ze by byl projekt koordinovan s pomoci jinych donord. Jeden
informant vnimal snahu koordinovat projekty s projekty dalSich donorl jako pfilis ambicidzni (I1S_1), jiny upozornoval
na maly rozpodet projekt( (IS_4). ZU se ale snazi zamezit prekryvim s jinymi donory (IS_2, IS_3).

V pfiloze 12 je dostupna tabulka projekt( realizovanych v BaH v letech 2017 az 2023 v gesci MZV a dalSich rezortd.
Z hlediska Cetnosti projekt( prevazuji projekty zamérené na statni spravu a obcanskou spolecnost. Vysoky pocet tvori
zejména projekty v gesci Ministerstva vnitra (pyrotechnické mise, potapécské vycviky, rozsifovani znalosti v oblasti
problematiky cestovnich a pobytovych dokladd apod.). Mezi projekty v gesci MzV, CRA nebo ZU se nejéastéji
objevovaly sektory vzdélavani, energetika, ochrana Zivotniho prostredi. V programu AfT byly podpofeny projekty (nad
ramec tfi hodnocenych projektl) zamérené na zpracovani odpadu, rozvoj zemédélstvi, technologické inovace,
vyhodnocovani zahranicnich investic a rozvoj MSP. V BaH pUsobi také cela fada dalSich donor( se svymi programy,
které cili na obdobna témata jako Cesky program AfT, tj. na témata spojena s ekonomickym rozvojem, s mezinarodnim
obchodem, rozvojem infrastruktury a kapacit. Ve vétSiné pripadd se jedna o projekty s vyrazné vyssimi rozpocty, viz
priloha 11.

Kazdy z hodnocenych projektl byl specificky zaméfeny a mezi jednotlivymi realizaénimi tymy neprobihala zadna
koordinace ani komunikace. Nejintenzivnéjsi komunikace probihala ve vSech pfipadech mezi realizitorem a
partnerskou organizaci, ty zaroven koordinovaly zapojeni dalsSich aktér(i do projektovych aktivit. Ostatné projekttm 2
a 3 se podatilo dostat klicové aktéry k jednomu stolu (na Urovni statu i entit) (IS_4), coz v BaH neni jednoduchy ukol.

ZU projekty monitoruje a zasahuje do koordinace a komunikace mezi partnerskou organizaci, realizdtorem a ptipadné
dalsimi aktéry v pripadé, Ze se v projektu vyskytnou néjaké problémy. Mira zapojeni ambasady do projektu zavisi
zejména na konkrétnim realizatorovi a jeho potfebach podpory (IS_5). Vétsi mira podpory je potfeba u projektd,
jejichz realizdtor nema dostatek zkuSenosti s regionem, zejména se specifiky komunikace (preference telefonické a
osobni komunikace, béZné neodpovidani na e-maily nebo s velkym zpoZdénim), a s institucionalni sloZitosti prostredi
(neochota/strach prevzit zodpovédnost za vlastnictvi projektu). Monitoring probiha zpravidla tak, 7e se zastupce zU
zUcastni zavérecného seminare, pripadné dalsich akci, na které je pozvan, kde také sbira zpétnou vazbu od ucastnika
(IS_2). Jeden z informantd, ktery se Ucastnil nékterych aktivit projektu 3) vSak upozornil, Ze na zkuSenosti s projektem
je dotazovan jiz potteti (OS_24). Informace o projektu potom zastupce ZU predd MPO formou e-mailu — monitoring
nema zadny ustaleny formular. ZU poméhd realizator@im také v p¥ipadé redeni praktickych problémd, napf. u projektu
3 pomahali s komplikacemi ohledné pronajmu auta (I1S_5, IS_2).

Velmi kladné byla hodnocena spoluprace a koordinace v ramci Projektu 1, a to realizatorem i partnerskou instituci
(PO_2, PO_3, R_2). Realizator i partnerska organizace spolu jiz dfive spolupracovali, napf. na projektu programu AfT
Pomoc pfi rozvoji malych a stfednich podniki v BaH, a komunikace tak méla jiz na co navazat. Cast Projektu 1 byla
technicky zamérena (implementace chatbotu) a velkd ¢ast komunikace proto probihala pfimo mezi IT specialisty
(PO_2, R_2). | po skonceni programu realizator poskytl v pfipadé potreby partnerské organizaci pomoc (napf. pfri
prevodu chatbotu na novy web). Tato navazujici spoluprace nebyla nijak smluvné upravena (PO_2), FCTBH je vniman
jako spolehlivy partner (IS_4, R_2).

Do projektu kromé realizatora a partnerské organizace nebyli nijak vyznamné zapojeni zadni dalsi aktéfi, pouze jako
Géastnici seminafd zaméfenych na propagaci automatizované komunikace. Uéast na seminafich mezi firmami viak
podle IS_4 nebyla velkd a bylo by pfinosné, kdyby byly seminafe vice zacilené. Podle prezencnich listin se seminard

» 7avérelna zprava projektu Pomoc pfi posileni kapacit boje s $edou ekonomikou a s nezédkonnym obchodem s ropnymi derivaty,
2023
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Ucastnili zejména zastupci rliznych asociaci a také zaméstnanci entitnich pobocek komor. Vzhledem k velkym
zkudenostem realizatora s prostiedim Bosny a Hercegoviny a k hladkému priibéhu projektu nemusel ZU do projektu
nijak zasahovat a Ucastnil se pouze zavérecného seminare (1S_4, I1S_5).

V Projektu 2 chybélo podle IS_4 na strané partnerské organizace dostatecné vedeni projektu (ve smyslu koordinace
aktérl), coz bylo problematické zejména v kombinaci s mensimi zkuSenostmi realizatora s bh. prostfedim. Pro sektor
dllniho pramyslu jsou zasadni entitni ministerstva, kterd maji tuto problematiku v gesci, entitni energetické
spolecnosti, i fada dalSich aktérd. Pro dosaZeni cilG projektu bylo tfeba vSechny strany do projektu zapojit, coZ se
v zacatku projektu nedafilo. Nedostatecna komunikace byla natolik zasadni, Ze se pfed zahdjenim projektovych aktivit
uvazovalo o zruseni projektu (IS_4). Velkou roli zde nakonec sehrala tlumocnice, které se podafilo instituce telefonicky
kontaktovat a domluvit jejich G¢ast na Gvodnich schiizkach (IS_4). Tuto tlumoénici doporuéil realizétorovi ZU (IS_4,
R_1). Realizator celkovou podporu ZU ocenil a stejné tak ocenil koordina¢ni roli partnerské instituce, kterd po
uvodnich problémech fungovala dobre.

U Projektu 3 musel sehrat zasadni roli ZU ji7 v Gvodni fazi realizace projektu. PFi ptedloZeni projektového zaméru
nebylo ziejmé, zda ma inicidtor projektu, Ropny vybor BaH, zajiténou podporu stitu pro realizaci projektu a ZU se
snazil toto objasnit (IS_4). V projektech ZRS musi vzdy statni instituce v néjaké mire figurovat (IS_4, IS_5). Po schvaleni
projektu se navic plvodni inicidtor projektu rozpadl a projekt az nasledné prevzal MOFTER. Vznikla situace po rozpadu
organizace / inicidtora projektu byla velmi komplikovana a ZU byl do feseni této situace aktivné zapojen (IS_5, IS_4).
ZU ovéfoval, zda je o projekt mezi aktéry opravdu zajem, motivoval je a pomahal hledat feseni (IS_4, R_1). Tato
podplirna role trvala nékolik mésic (IS_4). Realizator velmi kladné hodnotil podporu ZU i spolupraci s partnerskou
instituci, nicméné i v tomto projektu bylo patrné, Ze pro celostatni ministerstvo je obtizné vSechny CS zkoordinovat
kvili omezenym pravomocem. Z hlediska organizace povazuje R_3 tento projekt za velmi naroc¢ny i ve srovnani
s jinymi projekty v zahranici. Obtizné bylo védét, jaké vSechny strany na seminare pozvat a také co komu mohou fict. |
v tomto aspektu byla ale dostupna pomoc ze ZU. Bez ni si R_3 realizaci projektu neumi predstavit a mysli si, ze by
chybna komunikace mohla zablokovat postup projektu. Jako nadstandardni byla hodnocena také spoluprace s MPO
na administraci projektu.

, Velice pomobhli [ZU], kdy? se pldnovala mise do CR, tak pfesvédcovali lidi na téch ministerstvech,
Ze se toho maji zucastnit i v téch napjatych vztazich, které tam maji. [...]. Jinak bychom to nikdy
nedali dohromady.” (R_3)

Na slozitou institucionalni situaci, kdy pro podporu zmén, napf. legislativnich, musi projekt zapojit do svych aktivit
celostatni i entitni instituce a dalsi aktéry, narazZeji realizatori ¢asto. V tomto prostredi je prosazovani zmén obtizné i
pro samotné partnerské organizace, které maji omezené pravomoci. To negativné ovliviiuje vlastnictvi projektu a
nedostatecna je pak i koordinace vsech aktér(. Jako spolehlivéjsi partner se v tomto ohledu zdaji byt komory, které
funguji 1épe a disponuji dobrymi kontakty (IS_4).

4.3 Efektivita (hospoddrnost)

Hospodarnost podpory je hodnocena jako spiSe nizka. Projekty zrealizovaly naplanované aktivity s malymi
rozpocty, jakkoli porovnavat jednotlivé polozky a value for money neni mozné. U projektl nebyly identifikovany
nehospodarnosti, na druhou stranu zejména limitovana udrzitelnost samozfejmé hospodarnost nepodporuje. Jesté
podstatnéjsi je politicka nestabilita, fluktuace na podporenych institucich. Byly identifikovany nékteré faktory, které
prispivaji k neefektivité i na strané implementace programu.

Rozpocet projektu je soucasti navrhu projektového zaméru, tzn. musi jej vypracovat iniciator projektu. V nékterych
pripadech MPO po konzultaci se ZU a s inicidtorem projektu rozpoéet upravuje, krati ho (IS_1, IS_4, IS_7). Jiz dlouho
se to ale dle vyjadreni MPO nestalo (IS_1) a netykd se to evaluovanych projektll. Ke kraceni rozpoctu dochazi
v pfipadech, kdy se sejde vice projektl, které chce MPO podpofit a snaZi se, aby se vesly do celkového rozpoctu
programu na dany rok (IS_4, IS_7). Podle informanta R_2 se v minulosti stalo, Ze MPO vyskrtlo z projektového zaméru
pfi pripravé zadavaci dokumentace projektovou aktivitu a partnerska organizace se o tom dozvédéla az pfi samotném
zahdjeni realizace. V Zddném z hodnocenych projektl se tak ale nestalo. Tento informant zaroven doporucuje, aby
mezi partnerskou organizaci a MPO bylo uzavieno jednoduché memorandum upravujici k ¢emu se partnerska
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organizace zavazala (soucinnost s projektovymi aktivitami), coZ by mohlo posilit ownership projekt( i udrzitelnost.
MPO nepovazuje tento pfistup zvlast u mensich projektd za potfebné.

V rozhovorech opakované respondenti upozorfiovali na skutecnost, Ze se jedna o projekty s malym rozpoétem (PO_2,
IS_2, R_2,1S_11) a Ze se realizatoti musi snaZit, aby se do néj vesli, resp. neni prostor pro nehospodarnost (IS_2, PO_2,
R_1, R_2). Osobni naklady nejsou vysoké (R_3) a u nékterych realizatort tak hlavni motivaci nejsou penize ale
moznost ziskat zkuSenosti apod. (IS_3).

,Je na to maly rozpocet, takZe ty firmy se musi sakra snaZit, aby to za ty finance zrealizovaly”.
(IS_3)

Na druhou stranu, pokud projektovy zamér vznikd ve spolupraci s ceskou firmou, podle IS_4 firmy umi rozpocet
napsat. Vzhledem k tomu, Ze se néktefi realizdtoti v programu AfT opakuji, je nepravdépodobné, ze by pro né byla
realizace projektd ekonomicky nevyhodna.

Rada informant(l doporucovala, aby se realizovalo méné projektl s vétsi alokaci s cilem zvysit dopad projektd (napf.
PO_2, PO_3,1S_11). Projekty realizované v ¢eském programu AfT maji malou alokaci i v porovnani s vétsinou projekt(
obdobné zamérenych programi zahrani¢nich donord, viz pfiloha 11. V pfipadé malych projekt( by informant PO_2
doporucil, aby realizaci projektd mély na starosti mistni firmy a instituce nebo do ni byly vice zapojeny, jako je to u
projektt Evropské komise, bilaterarni podpory z Némecka nebo bulharského programu AfT. Takovy pristup prispiva
vice k budovani mistnich kapacit a k udrzitelnosti projektu.

Projekty s vétsi alokaci je mozné v principu v programu podpofit. Na webovych strankdch MPO neni striktni hranice, je
pouze uvedeno, Ze se jednd vétsinou o projekty do 1 miliénu K&* a také informant z MPO (IS_7) uvedl, Ze pokud by
prisel namét na vétsi projekt, tak by to nebyl problém. Maximalini ¢astka (1 milién Kc¢) je vSak uvedena ve vyzvé na
podavani projektovych zamért na webovych strankach zZU3. Pokud by se viak prekroéil limit pro zakdzky malého
rozsahu (2 milidny K¢), bude pak proces pro MPO administrativné narocnéjsi. Nynéjsi nastaveni pocita s tim, Ze se
vyhlaseni vefejné zakazky a celd realizace projektu stihne v jednom kalendarnim roce. V ptipadé vétsich zakazek muze
byt nezbytné tento proces prenastavit. Zavedeni viceletych projektd by vsak vyZadovalo, aby si zajistily rezervaci
prostredk( na nasledujici roky (IS_6), nicméné MZV v ZRS umi pracovat i s podporou rozloZzenou do vice let. Podle
IS_11 by MPO u vétSich projektl preferovalo spise projekty s dodavkou, nikoliv pouze ,mékké projekty.

Néktefi informanti pak zminovali urcité praktické aspekty jednotlivych projektd, které vidéli jako hospodarné;jsi nebo
nehospodarnéjsi. Hospodarnéjsi se nékterym respondentim jevi preferovat automobilovou nebo autobusovou
dopravu pred leteckou (R_1, R_3) a snaZit se realizovat setkani online (R_1, R_12). Podle IS_12 by napf¥. prvni setkani u
Projektu 1 bylo mozné udélat online. Naopak R_4 vidi osobni setkani v ivodu tohoto projektu jako zasadni. Z jeho
pohledu se po osobnim setkani vyrazné zlepsila komunikace oproti Uvodni fazi a vidi osobni setkdvani v tomto regionu
jako klicové.

,Na Balkdnu je rozhodné uZitecné to osobni setkdni. Dokud je to telefonicky nebo pres e-mail, tak
ta snaha neni takovd. To bylo vidét na zacdtku toho projektu, kdyZ jsme si jenom psali. AZ kdyz
jsme tam byli, tak ta komunikace byla lepsi.” (R_4)

Soucasti Projektu 1 byly také propagacni seminare, které se konaly v pobockach v Mostaru a v Banja Luce. Na téchto
seminafich byla vyrazné mensi Ucast neZ na seminafi v Sarajevu. Realizator se proto domniva, Ze by bylo dostatecné
zaradit do projektu pouze semindr v Sarajevu a umoznit pfipojeni online. Divody pro zarazeni mistnich pobocek
mohou byt politické (R_2), ale i mlze za nim byt i snaha pftiblizit se firmam (PO_2).

Podle informanta R_3 jsou v programu jasné dand pravidla, co se mlZe a nemUzZe, ale v pfistupu donora je také vitana
flexibilita. Pokud se v nékterych polozkach rozpoctu usetti oproti predpokladu, je mozné je prevést na polozky jiné.

®https://www.mpo.gov.cz/assets/cz/zahranicni-obchod/podpora-exportu/projekty-rozvojove-spoluprace-aid-for-trade/2018/3/
Aid-for-Trade-navod-internet-novy.pdf (stazeno 6.8.2024)
https://mzv.gov.cz/sarajevo/bs/Privreda_i_trgovina/informacije_o_ceskoj_privredi_i/
X2024_05_30_vyzva_k_predkladani_navrhu_projektu_v.html
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V pfipadé Projektu 3 nebylo nutné vynaloZit prostfedky na uréité zafizeni a diky tomu se mohlo z(&astnit cesty do CR
zUcastnit vice osob.

Poznamky k implementaci programu

Realizace projekt( trva zpravidla pouze nékolik mésict. Zacatek projektu je zpravidla v dubnu nebo kvétnu®? a
konec v zéfi aZ listopadu, pficemz v prabéhu letnich prazdnin miZe byt obtizné vSechny CS do projektu zapojit.
Podle R_2 by bylo pfinosné mit na projekt vice casu.

Implementace programu AfT vyZaduje také naklady (Cas) na strané implementacni struktury. A to jak ze strany
MPO, tak MzV — zejm. ZU. Podle IS_3 projekty predstavuji pro ZU, MPO i realizatory velkou ¢asovou zatéz,
které vsak neodpovidaji vysledky projektl. Nedostatku kapacit podle nékterych informantt celi ZU (1S_11) i
MPO (R_3). Podle IS_4 je zatéZ pro ZU umocnéna tim, Ze program neni dostate¢né metodicky veden (napf.
neni jasné dano, kolik procent rozpoltu muZe predstavovat dodavka). Metodicky pokyn, ktery by
nepredstavoval pouze byrokratizaci procesu, by jako uzite¢ny vidél i dalsi informant, IS_3.

Projektovy zamér musi byt pomérné podrobny a obsahuje navrh aktivit (ktery je potom preklopen do ZD) i
navrh rozpoctu. Pro inicidtory projektud to je v nékterych pfipadech narocné (PO_4), obzvlast pokud reaguji na
nedostatky ve svych kapacitich. Disledkem jsou potom nekvalitni projektové zaméry (IS_4, IS_5), nutnost
asistence ze strany ZU, kdy nékterym partnerskym institucim vraceji zamér s doporucenimi i ¢tyfikrat (IS_5),
nebo propojeni s ceskou firmou, ktera pomlze zdmér vyplnit a pozdéji se prihlasi do vybérového fizeni na
realizatora (IS_4). 1S_5 vidi pficinu nekvalitnich zamérQ také v urcité presycenosti rozvojovou pomoci od
raznych donord, coZ se projevuje nizkou snahou nékterych partnerskych organizaci.

V programu se ¢asto opakuji stejni realizatofi (IS_15, IS_11), coZ je podle IS_11 na ukor rozmanitosti a kvality.
Tabulka v pfiloze 12 obsahuje prehled projektli ZRS v BaH v letech 2017 aZ 2023 v gesci MZV a dalsich rezortd.
Za sledované obdobi spolecnost GEOtest a.s. realizovala projekt ¢tyrikrat (v roce 2017, 2018, 2019, 2021). Na
druhou stranu vzhledem ke sloZitosti a specifikim regionu je znalost prostredi (ziskanou napf. i diky
predchozim projektlim) mozné vnimat také jako vyhodu. Podle IS_7 se nékdy stava, Ze se do vybérového fizeni
ptihlasi pouze jedna firma. V pfipadé evaluovanych projekt( se do vybérového fizeni hlasil jeden nebo dva
uchazedi (Projekt 1, Projekt 2). Dlivodem mizZe byt rizikovost projektu v pripadé neznalosti prostfedi, maly
rozpocet (IS_3) i nedostatek potencidlnich realizatorl s danou expertizou.

Vybér projektovych zamér( probihd pouze jednou za rok na podzim. V nékterych pripadech je tak pomoc
realizovdna se znaénym zpoid&nim. V extrémnim pfipadé, pokud ZU identifikuje potfebu partnerské
organizace na za¢atku roku, inicidtor se skute¢né& v ervenci na vyzvu na webovych strankach ZU pfihlasi,
predlozZi projekt a ten je vybran, projekt zaéne az dubnu / kvétnu nasledujiciho roku (IS_3), mezi vyhlasenim
vyzvy a zacatkem realizace projektu tak mize byt odstup az 9 az 10 mésicl a od identifikace potreb vice nez
rok a ctvrt.

Velkou roli v posuzovani relevance projektovych zamér( mé zastupitelsky Gfad (IS_2, IS_3, IS_4,1S_5,1S_7). ZU
ma diky komunikaci s partnerskymi institucemi prehled o jejich potfebach a hodnoti také soulad se strategii
programu. MPO pak pfi vybéru projekt ve velké mite respektuje hodnoceni projekt zU (IS_3).

Nékteré projektové zaméry vznikaji na zakladé iniciativy Ceskych firem, které partnerskou organizaci oslovi,
nebo partnerska organizace vyhledd cCeskou firmu, protoZe si s napsanim projektu nevi rady. | v takovém
pfipadé probihd soutéz prostfednictvim vypsani verejné zakdzky na vybér realizatora a firma, kterd projekt
ptipravovala, tak nemusi vyhrat. M4 vsak oproti ostatnim uchazeclm urcitou vyhodu, protoZze ma uz znacny
vhled do tématu. Podle IS_4 u projekt(, na jejichZ vzniku spolupracoval ¢esky subjekt, navic hrozi, Ze méné
odpovidaji potfebam partnerskych instituci a maji mensi dopad. Na druhou stranu podle IS_3 i v takovém
pripadé plati, Ze partnerska instituce musi s realizaci souhlasit a ZU vyhodnocuje relevanci napf. tim, Ze sleduje
soulad se strategiemi nebo hodnoti, zda projekt navazuje na néjakou evropskou legislativu. Pro ceskou
organizaci, kterd takovy projekt iniciuje nebo partnerské organizaci na jeji popud s pfipravou pomdha,
znamena tato praxe nejistotu, zda projekt vyhraje a Cas a investovana expertiza se ji vyplati (R_1). Podle IS_4
by feSenim mohlo byt, pokud by ¢eska firma podavala projekt v partnerstvi s bh. partnerem jako v pfipadé
programu UNDP Challenge Fund. Opravnéni Zadatelé tohoto programu jsou ceské soukromé firmy, NNO,

32\ ptipadé projektu 3 bylo zahéjeni odloZeno na fijen z dlivodu zmény partnerské organizace a projekt byl prodlouzen do dal3iho
kalendarniho roku.
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univerzity, statni instituce a vyzkumna centra. Pfed podanim Zadosti musi Zadatel uzavfit partnerstvi s lokalnim
partnerem.® Vyhodou soulasného nastaveni programu na druhou stranu je, Ze podporuje iniciativu
partnerskych organizaci.

4.4 Efektivnost (ucelnost)

Efektivnost (ucelnost) ve smyslu, ktery definuji evaluacni otazky, byla v souhrnu vyhodnocena jako spiSe nizka.
Zaméreni projektt ma uréitou souvislost s cili AfT i prioritami ZRS, ale projekty s ohledem na malou velikost, zcela
odlisny tematicky fokus bez synergii, Zddné nebo jen nizké efekty komplexnéjsi Urovné redlné prispét k naplnéni
téchto cild nemohly, pfestoze u nékterych projektd to bylo v projektové Zadosti naznaceno. Navic zde byla velmi
slaba vazba na MO. Nelze vyloucit, Ze navazané kontakty jsou podhoubim budouci intenzivnéjsi spolupraci, ale v ramci
evaluace se zadné konkrétni navazné aktivity identifikovat nepodafrilo.

Zaméreni projektl je podrobné diskutovano v kapitole 4.1 Relevance. Zde se vénujeme jejich redlnému prispévku
k napliiovani cili programu AfT ve vztahu k cildm popsanym rovnéz v této kapitole. V souhrnu je tfeba konstatovat, ze
redlny prispévek k naplnéni cild programu AfT ze strany podporenych projektd je spiSe symbolicky. Pfi dané velikosti a
rozsahu téchto projektll, s ohledem na to, Ze kazdy projekt se zaméroval na diametrédlné odlisné téma ba i sektor, Ze
nebylo mozné tedy vyuZit synergii, k naplnéni cili programu AfT tyto projekty v podstaté prispét ani nemohly. Nékteré
navazané kontakty se mohou v budoucnu rozvinout v intenzivnéjsi spolupraci (naznacené priklady jsou popsané
v kapitole 4.5), ale v rdmci evaluace se zadné konkrétni aktivity, i jejich brzky pfislib identifikovat nepodafilo. Nelze to
vsak vnimat jako nenaplnéni toho, co bylo v projektech slibeno, nebot bylo patrné jiz ze Zadosti, Ze jejich efekty budou
velmi malé.

Zlepseni sluzeb malych a stfednich podnikt za vyuZiti modernich technologii automatizované komunikace

Pro Projekt 1 byly identifikovany cile programu AfT kategorie 2) Rozvoj obchodu a kategorie, které maji souvislost
s mezindrodnim obchodem a také s pomoci ceskym subjektiim ziskat komer¢ni prilezitosti.

Chatbot umoznil lepsi orientaci na webovych strankach Komory a dalsi aktivity projektu rovnéz pfinesly informace
0 automatizované komunikaci. Zlepsil tak sluzby pro MSP, usnadnil ziskani informaci, a to i téch, které se tykaji
exportu (podrobnéji jsou efekty popsany v kapitole 4.5 Dopady), velmi drobné pfispél ke zlepseni prostiedi pro MSP
pro zahranic¢ni obchod. Cil Projektu na pomoc ceskym podnikatelskym subjektlim ziskat komercni pfrileZitosti je
diskutovan v nasledujici EO.

Zlepseni situace, produktivity a efektivity diiniho primyslu v Bosné a Hercegoviné

Pro Projekt 2 je relevantni cil kategorie 4) Budovani vyrobnich kapacit, vazba na mezinarodni obchod je spi$ slaba
s ohledem na celkovy vyhled tohoto sektoru.

Projekt se ve vysledku zaméroval vice na prenos Ceské zkusenosti s Utlumem dllniho primyslu nez na zlepseni
produktivity a efektivity. Hodnoceni aktivit Projektu 2 bylo pozitivni (podrobné viz kapitola 4.5), nebyl vsak
identifikovan pfinos projektu k danému cili programu AfT, ani mezindrodnimu obchodu obecné. Navdzané kontakty a
pfedané know-how nicméné mohou v budoucnu takové efekty iniciovat.

Pomoc pfi posileni kapacit boje s Sedou ekonomikou a s nezdkonnym obchodem s ropnymi derivaty

Projekt 3 se vaze na cil AfT vramci kategorie 1) Obchodni politika a regulace, vazba na mezinarodni obchod je
vyrazna, ovlivnénad dale geopolitickymi tlaky (snaha o omezeni vlivu ze strany Ruska).

| v ramci Projektu 3 bylo dosazeno predevsim prenosu know-how a navazani spoluprace. Pfinos Projektu na Upravu
legislativy tykajici se kvality kapalnych paliv nebyl konkrétné prokazan, i zde se projevily slozité politické otazky
(podrobnéji feseno v kapitole 4.5).

Jak jiz bylo uvedeno vyse, rozvoj novych komercnich aktivit ceskych podnikatelskych subjektd je jednim z cild ¢eského
programu AfT. V ramci odpovédi na EO 4.2 bylo zjistovano, zda hodnocené projekty pfinesly obchodni pfilezitosti
nejen realizatordm samotnym, ale pfipadné i dalsim ceskym firmam. Realizdtofi byly dotazovani také na ziskané
zkusenosti a reference, které mohou vyuZit v budoucnu. MPO v minulosti (pfed 7-8 lety) délalo prizkum mezi

3 https://undp.cz/about-challenge-fund/
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realizdtory projektd AfT, ve kterém vétSina respondentll uvedla, Ze oceriuji, Ze se diky projektdim podafilo navazat
kontakty s dlleZitymi stakeholdery (I1S_1).

Ze tfi hodnocenych projektu cilil nejvice na navazani komercnich aktivit realizator Projektu 1, ktery v projektu vidél
prileZitost prosadit se na bh. trhu. Chatbot se snazili nabidnout také do municipalit (IS_3), sektoru vodohospodarstvi
(IS_3, R_2) a do bank (R_2), prozatim se ale Zadna navazujici komercni aktivita nepodafila uskutecnit. U bank
realizator narazil na skutecnost, Ze maji své zavedené IT dodavatele, ktefi jim byli schopni tuto dodavku také
nabidnout (R_2), coz byla pro né preferovana varianta i z hlediska kyberbezpecnosti. Pouze v Projektu 1 jsou realizator
a partnerska organizace aktivné v kontaktu i po skonceni projektu (R_2, PO_2). Realizator naddle pomdha
s udrZitelnosti chatbotu a setkdvaji se jednou az dvakrat za rok (R_2). Subdodavatel chatbotu v Projektu 1, firma RPSC
ideas s.r.o. navazala na Projekt 1 realizaci projektu v Programu B2B ve snaze oslovit dalsi subjekty a zmapovat jejich
zédjem®.

Pro realizdtora Projektu 2 nepfinesl projekt zadné komercni pfrileZitosti. Realizdtor je konzultaéni firma v oblasti
geologie, kterd se na uhelny prlimysl pfimo nespecializuje. Z SirSiho hlediska ale projekt zapadl do dlouhodobych
aktivit ekonomické diplomacie v BaH (IS_2, IS_12). Cesta bh. expert( do CR predstavovala moznost pro ¢eské firmy a
pro asociaci Ceskd dobyvaci technika pfileZitost k navazani/prohlubovani kontaktd a k obchodnim jednanim (IS_2,
R_1).

Realizatorem Projektu 3 byla univerzita a komerc¢ni ndvaznost nebyla zamyslena (IS_4). Diky projektu se vSak podatilo
navazat kontakty s Univerzitou v Tuzle a mezi univerzitami je oboustranna snaha najit vhodny projekt pro budouci
spolupraci (R_3, 0S_14).

Ve vSech tfech pripadech realizatori ocenuji ziskané zkuSenosti (tematické nebo regionalni) a reference (R_1, R_2,
R_3). Realizator Projektu 3 vital také moZnost vyzkouset si, jak komunikovat i negativni zkuSenosti, a to navic v jiném
kulturnim prostredi (R_3).

,Zkusenosti z hlediska vyjedndvani. Jak postupovat v jinych ¢dstech Evropy. Jakym zplsobem
reagovat na to, co ta druhd strana asi chce. Jakym zptisobem jim to podat. Naucit se, jakym
zpusobem vykomunikovat nejen ty dobré véci, ale i ty Spatné zkusSenosti. | ty je zajimaly. Nds to
naucilo, jak ty véci komunikovat v jiném kulturnim prostredi. At je neodradime od vstupu do EU.
Rada povinnosti, které tam jsou, oni nechdpou. Naucilo nds to trpélivosti a diplomacii.” (R_3)

Ze ziskanych referenci, zkuSenosti a kontaktd v pfipadé Projektu 1 tézil také subdodavatel technického feseni, firma
RPSC ideas s.r.o. (R_2, R_4). Ani této firmé zatim komer¢ni prileZitosti projekt nepfinesl, nicméné v navaznosti na néj
byl osloven tfemi bh. firmami s potencidlnim zdjmem o chatbot pro jejich zamyglené podnikani v CR. Jednani jsou
zatim oteviena bez kladného nebo zaporného vysledku.

4.5 Dopady

Dopady podpoienych projektt Ize souhrnné vyhodnotit jako spiSe nizké. Projekty mély malé rozpodty, trvaly kratkou
dobu a kaZdy se zaméroval na Uplné jiny segment. V podstaté tak ani nemohlo dojit k Zddnym silnym efektim, ke
kterym by pripadné prispély vzdjemné synergie, a to navzdory tomu, Ze u dvou projektl byla partnerem stejna
organizace na bh. strané. Nejvétsim prinosem pro cilové skupiny bylo Sifeni know-how (plynouci z projektd 2 a 3),
které vSak vzhledem k rozsahu témat, nizké intenzité projektovych aktivit (ne ve smyslu nenaplnéni projektd, ale
celkového rozsahu), bez dalSich navaznych projektl ¢i mimoprojektovych aktivit (alespor nebylo nic evaluaci zjisténo)
Ize vnimat spiSe jako inspiraci, ukazani cesty, ¢i dobré praxe nez jako silny potencidl pro skute¢nou zménu. Jakkoli
nelze vyloudit, Ze se v budoucnu mohou takové kontakty ozZivit a zintenzivnit a mohou generovat néjaké ndvazné akce.

Fotodokumentace, byt jen ilustrativni s ohledem na charakter projektd, je uvedena v pfiloze 15.

3 https://www.czechaid.cz/s-podporou-programu-b2b-nabizi-olomoucka-firma-v-bosne-a-hercegovine-moznost-vyuziti-
automatizovane-komunikace-a-umele-inteligence/ (stazeno 4. srpna 2024).
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Vyhodnoceni se opira o efekty identifikované v rekonstruovanych ToC (viz pfiloha 6). Vzhledem k rozmanitosti
projektd jsou odlisné i cilové skupiny, proto vyhodnoceni nebylo provedeno souhrnné, ale samostatné po projektech,
s odkazem na konkrétni cilovou skupinu daného projektu.

Chatbot vytvoreny v ramci Projektu 1 slouzi FTCBH jako rozcestnik, ktery nasméruje tazatele podle polozené otazky
do pfrislusné sekce webu (PO_3). Pokud se totiz navstévnici

Obrazek 1 Nahled chatbotu na webu komory webu nezorientuji a nenajdou potfebné informace, je v BaH
bézné, Ze volaji do dané instituce a dozaduji se téchto informaci

— telefonicky (PO_3, PO_2, IS_5). Vtomto ohledu chatbot

Zdravo . , ja sam Komorko, Vas virtualni organizaci skutec¢né ulevil, ubyly telefonni hovory, navic ve své
vodic za usluge

. : : : dobé to byl nastroj inovativni, ktery se jinde ve verejné spravé
Vanjskotrgovinske/Spoljnotrgovinske komore . . .
Bosne i Hercegovine. &l prakticky nevyskytoval. Podle PO_3 se ale naopak zvysil pocet

— e-maill, protoZe chatbot na otazky sam neodpovida. Dotazy

. } N jsou presmérovavany na informacni e-mail a znéj jsou
fzﬁfzmifaf,izfas\f:f.;ﬂﬁﬂf?fuc’sﬂs.“:.?,ig‘si.za rozesilany na pfisluina oddéleni. Oviem nékteré dotazy jsou
Pomocéi éu Vam i kada budete htjeli da pitate prilis povsechného razu a jdou na vedeni komory, coz je z jejich
nesto drugo. strany vnimano jako zatéZujici. Na druhou stranu se nejedna
o prilis vysoké pocty — podle PO_3 jsou to radové jednotky e-
maill tydné, R_4 dopliuje, Ze za celou dobu fungovani
chatbotu bylo odesldano 262 e-maild (k ¢ervnu 2024). Vyznam
chatbotu je spatfovan zejména pro ty ndvstévniky, ktefi jsou na
webu poprvé, nikoli napriklad pro ¢leny komory, ktefi se na
webu jiz dobrfe orientuji (PO_2). Primérny pocet uzivateld
chatbotu dosahuje okolo 200 mésicné a nejcastéjSim
vyhledavanym tématem z definovanych oblasti jsou statistické
informace BaH, informace k vyvozu a vzdélavani, ¢i informace o
Clenstvi a sdruZeni.

Odaberite oblast koja Vas interesuje.

Druhou oblasti, kde byl chatbot vyuZivan, jsou prizkumy, které
se na webu objevuji formou pop-up window, tedy stejné jako
nyni se chatbot zobrazuje pfi kazdé navstévé. Tento prvek vsak
néktefi informanti povaZovali za ponékud obtézujici (PO_2),
jakkoli je to ale béZzny zplsob prezentace u tohoto nastroje.

Zdroj: printscreen z kvétna 2024,
https://komorabih.ba/

Na efekty Projektu 1 mizZeme podle teorie zmény (viz ptiloha 6)
nahlizet ve dvou hlavnich smérech — zkvalitnéni sluZzeb poskytovanych FTCBH, prostiednictvim podporeného
chatbotu, a Sifeni know-how o automatizované komunikaci, coz by v samotném dusledku mélo vést ke zvySeni
konkurenceschopnosti a zapojeni MSP do mezinarodniho obchodu, nebot vzhledem k zaméreni komory MSP ¢asto
vyhledavaji informace tykajici se MO. Z pohledu hodnoceni téchto planovanych efektl je tfeba predeslat dva velmi
podstatné body: (i) projekt byl velmi maly, opravdu Uzce zaméfeny, mohl tedy pouze pfispét, a to spiSe drobnég,
k danym cildm. (ii) Soucasné je ale tfeba vnimat projekt v kontextu doby, mista a sektoru. Projekt byl realizovan v roce
2021, tedy jesté pod vlivem pandemie Covid-19, kdy se jakakoli forma vzdalené komunikace zdala byt uzitecna,
v dobé, kdy jiné formy umélé inteligence jesté nezaZivaly takovy boom. Komora sama vnima, Ze je pomérné daleko
zejména v oblasti digitalizace (zejména marketingu), je rovnéz treba uvést, Ze pro verejny sektor v BaH nejsou dosud
prostiedky automatizované komunikace béZznou soucasti jejich prezentace (IS_5). Tehdy to tedy predstavovalo
skuteéné néco vyrazné nového (IS_4). Ostatné i elektronické podpisy byly zavedeny ve verejném sektoru teprve v roce
2024 (0S_11).

Ambici realizatora bylo i to, aby vyuZiti chatbota na strankach Komory (vzhledem k tomu, Ze jsou tyto stranky firmami
Casto navstévovany) vedlo i k vyraznéjsSimu rozsifeni tohoto nastroje mezi firmy a dalsi instituce verejného sektoru,
napfiklad mezi municipality (R_2). V této souvislosti byly usporadany i seminafe a vznikly propagacni materialy, vc.
videa. MlzZeme pracovat s poCtem uZivatelll — v obdobi fijen 2021 — kvéten 2024 jich bylo témér 5 500, primérné
chatbot vyuZivali témér 7 minut. Pfima vazba na uZivatele, ktery by si nasledné chatbot rovnéz pofridil na své stranky,
vsak vystopovana nebyla (viz kapitola 4.4.2), i kdyz R_2 véfi, ze rozsifili povédomi o automatizované komunikaci.
Néktefi informanti ocerovali i to, Ze byl podporen produkt, néco hmatatelného (IS_4), podle jinych toto mohlo
vzniknout komercéné, pfipadné by se méla vyZadovat jista navratovost (IS_2 a IS_3). Toto je vSak na interni diskusi
donora, tedy CR, z pohledu realizdtora a bh. partnera doslo k napInéni toho, co bylo v danou chvili poptavano.
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V kazdém pripadé maly rozsah projektu bez dalSich navaznosti a technologicky posun k posileni Al tak nemohl

vyraznéji prispét ke komplexnéjsim efektiim, pfestoZe pozadované vystupy projektu byly naplnény.

Z hlediska Projektu 2 je moZzné sledovat nékolik linek efekt podle planovanych vysledk(l a dopad(. Projekt zejména
sméroval na oblast zvySeni kapacit a pfenosu know-how, oblast zvySeni kvality motorovych paliv, harmonizaci
prislusné legislativy a sniZeni nezakonného obchodu a ztrat p¥ijmu statu (viz pfiloha 6). Celé $kaly téchto efektl mélo
byt dosaZeno prostiednictvim tfidenni navitévy ceskych specialistti v BaH a pétidenni studijni cesty v CR. Promitnuto
do tematickych okruh - projekt se vénoval oblastem (i) kvality paliv, (ii) povinnych rezerv, (iii) biopaliv.

(i) Oblast kvality paliv méla z hlediska prenosu ceské praxe a zkusenosti dvé podstatné roviny — kontrolu paliv a
legislativu. V obou pfipadech Ize efekty podporeného projektu vnimat zejména v oblasti inspirace a sdileni know-how.
Z hlediska kontroly paliv byli dotazovani Gcastnici schopni popsat rozdily mezi ceskym a bosenskym pristupem,
ocenovali obecné moznost diskutovat pristupy obou zemi. Uvedli, Ze v praktické roviné se spisS utvrdili
v technologickych postupech, které jim jiz jsou zndmé. Tématem, které rezonovalo nejvice, byly tzv. rychlé kontroly,
které umozni okamzité reagovat na pfipadné zjisténé problémy s palivem (podrobnéji viz box 2). Rychlé kontroly paliv
souviseji podle nékterych také s legislativni Gpravou (viz déle), jini informanti poukazovali na to, Ze rychlé kontroly
bylo moZné realizovat i za platnosti starSich norem, Ze spiS chybi potrebné technické vybaveni (napf. OS_22).
Soucasné zde byla mnohymi zminéna pravdépodobna inspirace bh. legislativni upravy ceskym projektem (napfr.
0S_17), jakkoli jini informanti byli spiSe skepti¢ti k moznému vlivu ¢eského projektu, protoZe pfipravy této legislativy
probihaly jiz nékolik let (IS_4). Soucasné projekt byl na tak vyraznou zménu pfilis maly:

,Nelze predpoklddat, Ze po dvou trech skolenich mGZeme mit ambici na novy zdkon, spis to
otevre diskusi.” (IS_1)

R_3 uvedl, Ze doufali, Ze navrh legislativy bude zahrnovat i prvek boje s Sedou ekonomikou, to se vsak nepodafilo.
Toto téma by méla resit navazna legislativa — viz box 3.

Box 2 Popis systému kontroly paliv v BaH

Bh. systém pribéziného monitoringu kvality paliv probiha dle planu kontrol pfipravovaného dvakrat roéné na zékladé
objemu vycerpaného paliva, primérné to vychazi na cca 4-5 vzork( na jednu Cerpaci stanici, minimalné jednou rocné
je vSak zkontrolovana kazdd cerpaci stanice. Vyhodnoceni vzorku odebraného akreditovanym kontrolorem trva
pfiblizné 11 dni, v zemi neexistuje systém rychlych kontrol paliva, ktery by umoznil reagovat na pfipadné problémy
rychleji, nez se palivo stihne vyprodat. Z monitoringu se vytvareji statistiky, ty vsak, stejné jako samotné kontroly

probihaji na entitni drovni. MOFTER jsou sice vysledky posilany, ale nejsou kompatibilni tak, aby se daly dobre
vyhodnocovat za celou zemi. V BaH vyhodnocuje vzorky nékolik laboratofi, néktefi informanti (OS_17) proto
poukazovali na to, Ze i z tohoto divodu nemohou byt tak dobfe vybavené, a ocekava se, Ze pozadavky EU povedou
k tomu, Ze se jejich pocet snizi, aby mohly mit odpovidajici vybaveni. V tomto kontextu zaujala také ceska mobilni
laborato¥. Dal$im rozdilem je to, Ze v CR jsou pfi odebirani vzork( vidy pFitomni hasi¢i, v BaH musf zajistit bezpe&nost
inspektord vedeni ¢erpaci stanice.

Podstatnym tématem, které aktudlné v BaH rezonuje pravé v oblasti legislativni Upravy, jak je popsano v boxu 3, je
znackovani paliv. Participanty projektu toto téma obecné zajimalo, néktefi se i mylné domnivali, e v CR najdou
inspiraci, ne? zjistili, e se zde paliva obecné neznackuji (0S_17). V CR se totiz znackuji pouze ta paliva, kterd jsou
osvobozena od dané — tyka se to topnych materidl( pro energetiku, motorové nafty pro lodni dopravu. Podle IS_13 by
znackovani u nas bylo velmi sloZité — je to dané charakteristikou trhu v CR, ktery je velmi otevieny, a obecné to plati i
pro EU.

Box 3 Uprava legislativy tykajici se kvality kapalnych ropnych paliv
Rozhodnuti Rady ministrd Bosny a Hercegoviny (centralni vlady), o kvalité kapalnych ropnych paliv, detailné upravujici

definice jednotlivych druhl paliv i parametry, které musi splfiiovat, bylo pfijaté v prosinci 2023. Strukturou i obsahem
je hodné podobné predchozi legislativé, kterd platila od roku 2002. Proces schvalovani nové legislativy byl ostre
sledovany z politickych divod(. Hlavnim spornym bodem byla otazka znackovani paliv, které prosazovali predevsim
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bosenskosrbsti politici. Podle informaci v médiich stélo za tlakem na zavedeni znackovani paliva Rusko a podminovalo
tim sv{j souhlas se vstupem BaH do WTO, ktery dlouhodobé blokuje.*

Cilem spole¢ného ruského a srbského tlaku mélo byt zavést v BaH stejny systém oznacovani paliv, ktery funguje v
Srbsku. | bh. média upozorfiuji na to, Ze tento systém je specificky a nikde jinde neZ v Srbsku nefunguje.? Spoleénym
zajmem Ruska, Srbska a bosenskych Srbd bylo Udajné zvyhodnit vyrobce paliv ze Srbska, kde se paliva timto zplsobem
uz oznacuji. Rafinérie v Srbsku jsou pres strukturu spole¢nosti v ¢ele s Gazpromem vétSinové vlastnéné Ruskem.
Zatimco paliva z téchto rafinérii by mohla pfi zavedeni systému znackovani proudit do BaH bez jakékoli dalsi
procedury, dovoz ze véech ostatnich rafinérii (hlavné v Chorvatsku, Italii a Recku, odkud proudi do BaH vétgina objemu

paliv) by byl zatizeny dodatec¢nym znackovanim, které by znamenalo finanéni naklady a logistické problémy. DalSim
spornym bodem byla otazka, kdo bude samotné znackovani provadét, protozZe se jedna o lukrativni statni zakazku.
Konkrétni politicky spor se pak vedl o formulaci jednoho ¢lanku nové legislativy, ktery urcuje, kdo a jakym zplsobem
pfipravi navazny provadéci predpis. Ten totiz teprve upravi zplsob samotného znackovani. FindIni ptijaté znéni
nakonec uklada, Ze provadéci predpis musi do 90 dni od platnosti rozhodnuti odsouhlasit Rada ministrli na navrh
ministra vnéjsich ekonomickych vztah(. K ¢ervenci 2024 ale provadéci predpis zatim nebyl pfijat, aktualné by mél byt
v procesu meziresortnich konzultaci. Klicova politickd otazka celého pfibéhu tedy z0stava porad nevyresena, kterykoli
donor ptipadnou pomoci pfi pripravé nové legislativy vstupuje do velmi politicky exponovaného prostoru, kde se
(opét) stretnou zajmy jednotlivych ¢asti BaH i zahrani¢nich hract véetné Ruska.

Boj s Sedou ekonomikou byl soucasti zaméreni ceského projektu, resp. byl ptimo v jeho nazvu. Podle nékterych
informantl vysledky priibéZného monitoringu nejsou nijak Spatné, nenaznacuji problémy s nekvalitnimi palivy (OS_19,
0S_22, 0S_24). Podle OS_22 a 0S_24 pouze 1-2 vzorky z celého mnoZstvi odebranych vykazuji nékteré problémové
hodnoty a objevuje se cca 10 — 20 ro¢né hlaseni ze strany uZivatel(l na podezieni na horsi kvalitu. OS_24 zd(raznuje,
Ze naprosta vétsina paliv se dovazi z EU, palivo prochazi celou sérii kontrol. Pfesto nékteré starsi studie naznacuiji, ze
$edd ekonomika v oblasti ropnych derivatil v zemi je problém a zaslouZi si pozornost®. V piipadé, Ze by méla CR
ambici se tomuto tématu dale vénovat, bylo by tfeba realné potreby zemé podrobnéji prozkoumat, coz vsak
presahuje mozZnosti této evaluace.

Zajem mezi informanty vyvolal i cesky (ii) systém povinnych palivovych rezerv, ktery v BaH navzdory evropskym
pozadavkdm aktualné neexistuje, resp. valkou znicené sklady nebyly zatim obnoveny. Od roku 2018 (pfijeti zdkona na
uzemi Federace BaH) se ve federalni ¢asti BaH snaZi budovat kapacity, od roku 2014 se ostatné vybira 1 fenik za kazdy
litr paliva jako prispévek na budovani a provoz skladt. Legislativni Uprava z roku 2018 vychazi z pfislusnych evropskych
norem, nicméné se zatim stale fesi vice modell pro nastaveni spole¢ného systému na Urovni statu. Podle OS_24
energetickou stabilitu zemé drzi samy firmy, které maji vétsi zasoby neZ stat. Podobné jako v jinych oblastech je i
nastaveni spolecného systému palivovych rezerv predmétem dlouhodobého politického sporu mezi entitami, které
maji problematiku paliv v gesci.

(iii) Biopaliva v BaH nejsou vyuzivana, prestoZe to je ukotveno nafizenim vlady. Problémem je to, Ze v BaH se
biopaliva nevyrabi a soucasné jejich implementace neni definovana. OS_19 dokonce uvedl, Ze se domnivaji, Ze EU od
tohoto zaméru ustupuje.

Efektem, ktery se jednoznacné podafilo evaluaci prokazat, je prenos know-how, diskutabilni je vliv na Gpravu
legislativy. Pro ostatni efekty se nepodafilo sesbirat dlikazy, které by takové vysledky ¢i dopady potvrzovaly. Pfenos
know-how a sdileni dobré praxe byl cileny na Siroké spektrum ucastnikd (zastupci inspekce, MOFTER, entitnich
ministerstev i zastupci prislusné asociace). Projekt byl zaméren na konkrétni zkusenosti v terénu, napf. jak pracuji
celnici a COl, jak postupuje CEPRO, jak vypadd pInéni cisteren, jak se micha v proudu, jak se pfidava bioslozka, kterd se
musi skladovat zvlast, ale i na porovnani legislativy obou zemi (R_3). PO_1 a PO_6 obecné poukazuji na pokracujici
poptavku po prenosu zkudenosti a vzdélavani v zemi a sektoru, a Géastnici hodnotili projekt, zejména cestu do CR
pozitivné (napf. OS_17). Ocenovali, Ze si potvrdili postupy, které pouzivaji, a Ze vidéli systém kontroly, pfimo préci
v laboratofich, i na univerzité praci se studenty (OS_17, OS_22). Z pohledu komplikované situace v BaH bylo zajimavé
a prinosné také to, Ze v ramci dvou projektl sesli zastupci vefejné spravy (na Urovni statu i entit) a ¢esti experti u
jednoho stolu (I1S_4).

* Zvijerac, P. (2023): Rusija nastoji ucijeniti BiH da kupuje vi$e njenog goriva iz Srbije, Radio Slobodna Evropa, 5.6.2023
(https://www.slobodnaevropa.org/a/rusija-srbija-bosna-hercegovina-uvoz-goriva/32444228.html)

* Hod?zi¢, E. (2023): Kako rusko blokiranje BiH dovodi do poskupljenja goriva, Detektor.ba, 23.3.2023
(https://detektor.ba/2023/03/23/kako-rusko-blokiranje-bih-dovodi-do-poskupljenja-goriva/)

¥ ESSBIH (2008): Studija Energetskog sektora u BiH, Modul 11 — NAFTA,
http://www.mvteo.gov.ba/data/docs/reports/ESSBIH-Modul-11.pdf.
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v rve

Projekt pomohl rozsifit povédomi o moZnostech vzajemné spoluprace v tomto odvétvi. OCekdvalo se, Ze vznikne i
meziuniverzitni spoluprace. 0S_14 zminil po skonéeni projektu navitévu védeckych pracovnik(i z VSCHT v Praze
Univerzity v Tuzle, pfi které byla diskutovana potencialni spoluprace v pripadé, Ze by se Univerzité v Tuzle podafilo
ziskat financovani vétsiho projektu na vybaveni laboratore, ktera by analyzovala biopaliva — tato moznost v BaH dosud
chybi — zastupci obou univerzit se domlouvali na pripadné spolupraci pfi implementaci této laboratore.

Téma kvality paliv je urcité relevantni i naddle. V BaH by je zajimala pomoc s provadécimi predpisy ohledné kvality
paliv, dale s acquis communautaire a Ceska expertiza pro technické postupy, otazka biopaliv, akreditace laboratofi pro
LNG, vybaveni laboratofi technologiemi. Silné je poptavan prenos zkusenosti a vzdélavani. OS_17 by do budoucna
doporucil, aby byl program cesty oddélen pro instituce, které vytvareji legislativu, a ty soucasti systému, které jsou
technictéji zamérené, které maji na starosti praktickou rovinu. Navazani intenzivnéjSich dlouhodobych vztahl se
neprokazalo, nicméné OS_17 uvedl, Ze dostali k dispozici vSsechny kontakty, jednou je i vyuZil a ten mu ochotné
odpovédél.

Ocekavani na strané efektt Projektu 3 se vazala rovnéi pfedevsim na pfenos know-how a sdileni zkusenosti,
k tomu sméfovaly obé studijni cesty, jak do BaH, tak do CR. Informanti zmifiovali konkrétni témata, kterd je v CR
zaujala a kde spattovali inspiraci pro BaH - Slo zejména o Cesky pristup k technologii tézby a zelené tranzici, obecné
restrukturalizaci hnédouhelného téZzebné-energetického sektoru, uzavirani dolli a s tim spojenych rekultivaci (PO_4).
Ucastnici obecné byli s prib&éhem aktivit projektu spokojeni, oceriovali dobrou organizaci, spolupréci s realizatorem,
to, ze mohli mluvit s rGznymi aktéry, v€etné zastupcl samospravy Karlovarského kraje, ktery byl tézbou zasazen, ale
napriklad i odbory, to povazovali za nejcennéjsi (OS_2, OS_4, OS_5). OS_2 by preferoval, pokud by bylo mozné dat
vétsi prostor i pro neformalni setkani a neformalni diskuse. Tento informant i néktefi dalsi pak jesté poukazovali na to,
Ze si nejsou védomi toho, Ze by se k nim dostala zavére¢nd zprava Ci prezentace, vnimali tedy projekt do urcité miry
jako neuzavreny — poukazovali na to, Ze se mozna nemohli Ucastnit zdvére¢ného setkani (OS_4, OS_5). Z vyjadreni
MPO viak vyplynulo, Ze zavére¢nd zprava je primarné uréena pro gestora a pro ZU a 7adatel o ukonéeni projektu vi,
protoZe pfi dokonceni podepisuje zavérecny predavaci protokol, kde potvrzuje provedeni vsech aktivit v pribéhu
celého projektu. IS_4 hodnotil projekt spiS jako studijni cestu, ale on i dalsi pripoustéli, Zze se takové navazani
spoluprace mulzZe v budoucnu rozvinout. Pravé i R_1 popisoval, Ze participanty velmi zajimaly pfistupy k vyrobé
elektrické energie z obnovitelnych zdrojl, moderni dobyvaci technologie, vidy dostali i kontakty a moZnost dal to
konzultovat. Nepodafilo se vSak vystopovat ndvazné kroky a to, zda bylo toto vytvofené podhoubi skuteéné
preménéno v redlnou zménu. Podle informaci ZU a MPO Ceskd republika v dalich letech podpofila projekt
ekonomické diplomacie, kde byly vyuzity i kontakty z AfT projektu.

Ugastnici vnimali, 7e dostali uZite¢né informace (napf. PO_4), ale sou¢asné poukazovali na rozdily mezi ddinim
primyslem v CR a BaH, i na odlignou situaci d@Iniho priimyslu v obou zemich — pfestoze smétuji / mély by sméFovat ke
stejnym cillim ve smyslu zelené tranzice, kazda zemé je v jiné fazi. Na bh. strané bylo zfejmé, Ze cile smérem
k uzavirani dold nejsou sdilené vsemi aktéry se stejnou intenzitou (podrobnéji viz relevance). V tomto ohledu mohou
byt nékteré cile, ¢i hlavni zjisténi nékterych Gcéastnikll vlastné aZ protichldna — investice do vyssi efektivity tézby a
soucasné utlum tézby. Tento rozpor v cilech a otdzkach fesSeni byl zfetelny napfi¢ rozhovory a nejvice patrny byl pravé
v otdzkach budoucich pland na rozvoj nebo uzaviradni dold. V pribéhu evaluace se podafilo navstivit tfi doly. Kazdy ze
zastupcll managementu vnimal budoucnost daného dolu jinak a rozhodné nebylo vSeobecné prijimanou vizi, Ze se
doly v dohledné dobé uzaviraji.

4.6 Udrizitelnost

Udrzitelnost efektli je hodnocena jako spiSe nizka. Aktivity v ramci projektl, ¢i po jejich skonceni zahrnovaly i
nékteré prvky, které podporovaly udrzZitelnost, a to zejména u Projektu 1 (podpora Uprav chatbotu, proskoleni
zaméstnancul, navazani kontaktt), nicméné s chatbotem se do budoucna pocita jen ve velmi omezené mite. Soucasné
bylo zaznamenano jen minimum realnych interakci po skonceni projektl s kontakty navazanymi v pribéhu projektt 2
a 3. Z Ceské strany byl vytvoren potencial pro pripadné navazné projekty, nicméné zadné se aktualné nepfipravuji a
bude zaleZet vice na bh. strané, jak s timto potencidlem naloZi. Evaluace nezaznamenala Zadné aktudlné planované
kroky, jakkoli nelze vyloucit, ze v budoucnu néjaka forma spoluprdce vznikne.

Nebylo zjisténo, Zze by podporené projekty vedly primo k zapojeni cilovych skupin do mezinarodniho obchodu na
strané BaH, i kdyz velmi omezené pfrispély k vytvoreni podminek pro podporu takového zapojeni. Pfenesené k tomu
mohl pfispét chatbot, pfenos know-how, akcent na podporu sladéni legislativy s EU a navazané kontakty. Dodavatel
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chatbotu pokracoval projektem B2B, ve kterém dale mapoval zijem organizaci v BaH o automatizovanou
komunikaci®. Projekt ropné derivaty ovliviiuje téma MO sice z principu, nebot paliva jsou nakupovana v zahranidi,
nicméné téma je v zemi silné zpolitizované a redlny dopad, a tim i udrzitelnost je minimalni.

Chatbot je na strankdach komory zahrani¢niho obchodu — podle R_2 témér ¢tvrtina dotazll byla zamérena na sluzby
spojené s vyvozem, navic funguje i anglicka verze chatbotu, i kdyzZ v angli¢tiné si vyhledavaji informace priamérné 4
lidé mésicné. 43 % navstévnikl tam hledd udaje o bh. ekonomice. Chatbot nebyl od konce roku 2023 nékolik mésic(
vyuzivan, nebot doslo ke kybernetickému Utoku na web komory a IT oddéleni stahlo z webu vse, co nebylo nezbytné
nutné, tedy i chatbot (PO_3). Aktualné chatbot na strankdch komory opét je, nicméné nelze vyloucit, ze tam byl
umistén v reakci na probihajici evaluaci (od staZzeni na konci roku 2023 se tam znovu objevil po dotazu evaluatord
v kvétnu 2024). Podle nékterych informantl je chatbot v této podobé jiz za zenitem a automatizovana komunikace jde
vice smérem vyuZzivajicim umélou inteligenci. R_4 se stale domniva, Ze je to vhodny nastroj pro vyhledavani informaci
na webu a PO_2 o chatbotu hovoril jako o ve své dobé fantastickém nastroji. FTCBH aktualné pracuje na dalsi
restrukturalizaci webu a predpoklada, ze bude chatbot vyuZivat v budoucnu uz pouze pro potreby dotaznikovych
Setfeni a anket v nékterych obdobich, coZz predstavuje jednu z vétvi chatbotu (podrobnéji viz kapitola 4.5).
Automatizovanou komunikaci zvazuje komora presmérovat spi$ na hlasového asistenta.

Ze strany realizatora byly ucinény podstatné kroky pro udrzitelnost chatbotu — zaméstnanci komory byli zapojeni do
implementace, Udrzby chatbotu i obsahu chatbotu a cesky realizator byl k dispozici i po skonceni projektu (PO_2).
RovnéZ maji k dispozici rozsahly ndvod v angli¢tiné a mohou se obratit na realizdtora v pfipadé, Ze si nevédi rady (déje
se tak cca dvakrat rocné) (R_4). PO_2 hovofil o tom, Ze néktefi ¢clenové komory chatbot vyuZivaji, ale nebyla oznacena
Zadna vazba na projekt. Podle dalSich informantl (napf. IS_5, R_4) je technologie chatbotu v soukromém sektoru
pomérné béina, zejména u e-shopl, obecné je patrny trend presouvat komunikaci smérem k automatizaci, nebot
méné zatézuje firmy a nahradi zaméstnance. Objevilo se nékolik instituci, které se na chatbot ptaly, ale nakonec jej
nevyuZivaly (PO_2).

U dalSich dvou podporenych projektl je z hlediska udrzZitelnosti podstatny pfenos know-how. Z evalua¢ni mise bylo
jednoznacné zfejmé, Ze poznatky z projektd mezi informanty stale rezonovaly, jakkoli spi$ oteviely prostor pro
inspiraci, ukazaly cestu, nebo vedly k potvrzeni si vlastnich postupll a nepfinesly vyrazné konkrétni zmény. R_3 uvedl|,
Ze vramci projektu na ropné derivaty bh. uUcastnici dostali zakladni informace k tomu, aby byli kompatibilni
s evropskym trhem, coz by mohlo vést k tomu, Ze mohou na bh. trh pustit dalsi dodavatele. Je tam potencidl, nicméné
zaleZi na nich, jak jej vyufZiji.

Evaluace neprokazala navazani intenzivnéjSich dlouhodobych vztahi, coZ je pro udrZitelnost tohoto typu efektl
stéZejni, nicméné mezi informanty v zemi je rozsifené povédomi o moznostech vzdjemné spoluprace v tomto odvétvi.
Ceské firmy jsou podle vyjadreni MPO rovnéi o navaznostech informovany. Z hlediska udrZitelnost bylo i cenné, ze
spolu stravili nékolik dni zastupci bh. firem, verejna sprdva (na Urovni statu i entit) (IS_4).

,Projekt konci ¢asto zavérecnou prezentaci, analyzou — zdleZi na partnerovi, jak s tim ddl pracuje
— nékdy funguje dobre (informace ziistanou nékde v podvédomi), nékdy hir — nékdy se kontakty
mohou projevit po mnoha letech.” (IS_2)

Z hlediska Projektu 3 evaluace neprokazala zadné efekty vedouci ke zvySenému zapojeni cilovych subjektd do
mezinarodniho obchodu, coZ je hlavné dané ddrazem projektu na prenos know-how (viz vyse) a celkové jeho
rozsahem.

,UdrZitelnost uhelného prumyslu nemd cenu resit aktudlné v tomto svété.” (R_1)

PO_1 zminil potencial odprodeje technologii a vybaveni z ¢eskych dold, které jiz nema v CR vyuZiti a mohlo by byt
vyuZitelné v BaH, nicméné nebyl zjistén zadny takovy realizovany, ani pfipravovany prodej u navstivenych dold.

% https://www.czechaid.cz/s-podporou-programu-b2b-nabizi-olomoucka-firma-v-bosne-a-hercegovine-moznost-vyuziti-
automatizovane-komunikace-a-umele-inteligence/ (stazeno 4. srpna 2024).
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Podle IS_11 stoji za nizkou udrZitelnosti nizkd kvalita projektovych zamérd, coz je dané jejich malym objemem i
redlnymi kapacitami, které na ZU mohou byt témto projektim vénovany — bez mozinosti hlubiiho promysleni
pfipadnych navaznosti (mysleno obecné, bez konkrétni vazby pfimo na BaH). IS_12 poukazuje na to, Ze se z Ceské
strany uZ jednou navazané vztahy nepodporuji — napriklad néjakymi setkanimi s ro¢nim odstupem, v této souvislosti
by mohly pomoci zpravy o udrZitelnosti ze strany realizator( ¢&i partnerskych organizaci, coz by mohlo MzV / MPO
poskytnou informace o tom, co /zda se v né¢em pokracuje.

Bezprostfedné v ramci hodnocenych projektd je tfeba vyzdvihnout skutecnost, Ze se v ramci dvou projekt( sesli
zastupci bh. verejné spravy (na Urovni statu i entit) a Cesti experti u jednoho stolu (IS_4). Z pohledu komplikované
situace v BaH to neni béZné, jakkoli je to podstatna podminka pro udrzZitelnost efektll. R_3 poukazoval na naro¢nost
realizace projektu pravé kvili komplikované vnitini situaci a ocefioval pomoc ZU a jejich ,,progkoleni”, jak a s kym
komunikovat. Soucasné je zapojeni vSech klicovych aktér(i — soukromého, obcanského, vladniho i akademického
sektoru — podstatné i pro dosaZzeni vyssiho rozvojového (pripadné inovativniho) potencidlu (v souladu s konceptem
quadruplehelix).

Na druhou stranu pravé snaha o celostatni dopad, co? je jisté pro ZRS CR legitimni ambici, je v bh. kontextu nesmirné
narocny ukol, vyZadujici dlouhodobé zapojeni, kontinuitu a zafokusovani na méné témat. To by mohlo napomoci
synergiim, na které je nezbytné s ohledem na efektivitu pravé pfi malém rozsahu ceské pomoci cilit. Pfi takto vyrazné
ambici se nelze vyhnout spolupréci na vladni Urovni, coz oviem v bh. kontextu znamena pracovat i na entitni Urovni
pfi znacné vysokém riziku, Ze se spoluprdce zadrhne na fundamentalnich otdzkach, protoze mezi aktéry v zemi
nepanuje shoda na fadé tématech, véetné nebo zejména strategickych, nefunkéni rozdélni kompetenci a ¢asta
fluktuace velmi ztéZuji realizaci projektl, které vyZzaduji Siroké zapojeni. Alternativou by byl bottom-up pfistup
(praktikovany / doporudovany ze strany OS_11, OS_12, PO_2), tj. prace s firmami, NNO, akademickymi sektorem, coz
by mohlo pfinést vice hmatatelnych efektd a znamenat nizsi rizika. Stat nepochybné rozvojovou pomoc potfebuje a
bude potiebovat i nadale. Pomoc ale jisté potrebuiji i lokalni ¢i regionalni instituce, municipality, neziskové organizace,
firmy, kde je situace mnohdy prehlednéjsi, projekty by mohly bézet efektivnéji a prinést jasnéjsi efekty, a to zejména s
ohledem na omezeny rozpocet programu AfT.

Identifikaci dobré praxe v podporenych projektech komplikuje skutecnost, Ze na ceské strané nepanuje shoda mezi
tim, co by mély projekty pfinést, tedy co vlastné je tou dobrou praxi. Urcita skupina informantl oceriovala potencial
networkingu a prfenosu know-how, pro jinou bylo pfinosnéjsi dodat néco hmatatelného. BaH ma celou paletu potreb
v obou smérech, pro vyraznéjsi efekty a jejich udrZitelnost je podstatna predevsim kontinuita a s ohledem na objem
disponibilnich prostfedkd i aktivni budovani a posilovani synergii.

Z hlediska proveditelnosti projektl situaci vyrazné usnadnila znalost mistniho prostredi a aktivita mistnich partner(.
Paklize realizator mél v zemi kontakty a znal ji, pohyboval se po zemi a v rdmci projektu snaz. Pokud tam tyto
parametry chybély, znamenalo to vyssi zatéZ pro ZU. Obecné udrzitelnost podporuje zaji$téni servisu a predevsim
proskoleni mistniho personalu, coZ se v ramci chatbotu skutecné stalo. Spoluprace s akademickym sektorem mize
generovat dlouhodobéjsi spolupraci. Zejména projekty s VS technického zaméreni mohou efekty cilit i na business
linku. Navic mistni akademicky sektor vyvolava davéru u dalsich aktérd (R_3).

Dalsim pozitivnim prvkem na procesni Urovni je otevienost pfi komunikaci a prezentaci programu, v¢. vyzev, jejich
Sirsi publicita a hlavné predvidatelnost.

4.7 Dalsi evaluacni kritéria

Informanti dotazovani v ramci evaluace védéli ze donorem projektti je CR. Z pohledu klasické publicity ZRS projekty
pfilis velkou stopu nezanechaly. Projekt zaméreny na automatickou komunikaci mél logem ¢eské ZRS oznacené video
na YouTube,* které viak mélo k 3. 8. 2024 pouze 60 zhlédnuti. Chatbot samotny na strankdch komory logo ¢eské ZRS

nem3, i kdyZz je tam logo dodavatele chatbotu (viz

Obrazek 2 Nahled chatbotu na webu komory

I—=r- 0
ju— - L

Zdroi: printscreen z kvétna 2024, https://komorabih.ba/

* https://www.youtube.com/watch?v=fJI1t926NIC4
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obrazek 2), prestoie podle vyjadieni MPO ma realizator smluvné danou povinnost umistit logo ZRS CR na dodédvané
zafizeni nebo na pisemnosti vedle svého loga.

Podle IS_5 se po skoné&eni projektu védélo, 7e chatbot podpofilo Cesko. U ostatnich dvou projekt(i zanechala mezi
Ggastniky vyrazn&jsi dojem cesta do CR. Zajimavosti také je, 7e o zavéreénou prezentaci Projektu 3 projevili zajem i
zastupci americké ambasady.

Podle zastupcl implementadéni struktury jsou prirezové principy a pristup k nim kritériem pti vybéru projektovych
zamérl (IS_7, I1S_6), nicméné ten neni nijak formalizovany — samo hodnoceni neprobiha podle explicitnich hodnoticich
kritérii (IS_2, 1S_3, IS_4). Nejpodstatnéjsim principem pro BaH je radna (demokratickd) sprava véci verejnych,
predevsim ve smyslu capacity building (IS_2 a IS_3), coZ ma ostatné i Uzkou vazbu na cile programu AfT i priority ZRS.
Zejména projekty 2 a 3 k rozvoji tohoto kritéria prispély (viz kapitoly 4.5 a 4.6), cenné bylo, Ze se podafilo propojit
zastupce rlznych entit, coZ je pfinosné i z hlediska kritéria respektovani lidskych prav, véetné rovnosti muzl a Zen,
jakkoli otdzka genderu nebyla v projektech fesena.

Princip Setrnosti k Zivotnimu prostredi a klimatu byl zohlednén, jakkoli spiS obecnym zamérenim nebo nepfimo.
U dllIniho prdmyslu byla z tohoto hlediska podstatnd témata uzavirani dold, ¢eska zkuSenost s transformaci a zelena
tranzice. Naopak potencialné proti tomuto principu by mohly jit aktivity na zvyseni efektivity, pokud by mély vést i
k odprodeji starsich ¢eskych technologii a pokracovani v tézbé. Nicméné evaluace neprokazala, Zze by k tomu skute¢né
doslo.

Doporuceni jsou popsana v nasledujici kapitole.
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5 DOPORUCENI

Doporuceni na urovni projekta

Znéni doporuceni Stuperi  |Hlavni adresat Oduvodnéni / Doporuéeni ke zplsobu implementace doporuéeni
zavaznosti | doporuceni
1) V pfipadé podpory | 1 MPO a MZV | Jak potvrdilo hodnoceni relevance (EO 1.1 a EO 1.2), dudlni primysl a cely energeticky sektor je podstatny pro ekonomiku BaH, Neni vsak
dulniho primyslu se ORS perspektivni z hlediska strategickych cild EU a dalSich zahrani¢nich partnerd ve vztahu k dekarbonizaci ekonomiky a spravedlivé transformaci.

zaméfit vyhradné na
priority spojené se
zelenou tranzici a
spravedlivou
transformaci

Sektor vyZaduje strukturalni reformu, tedy odklon od uhli smérem k obnovitelnym zdrojl energie, jinak hrozi BaH sankce v podobé uhlikového cla.
Pokud ma CR ambici v této oblasti BaH podporovat, pak je vhodné zaméfit se pravé na predani zkusenosti s utlumovanim tézby, o co? byl v zemi
zdjem.Zajem je i o predani ¢eskych zkusenosti z hlediska socidlniho aspektu takové strukturdini reformy.

Doporuceni na trovni programu nebo sektoru

Znéni doporuceni Stupenn  |Hlavni adresat Oduvodnéni / Doporuéeni ke zptisobu implementace doporuéeni
zavaznosti | doporuceni

1) Podporu 1 MPO a Mzv Podpora v rdmci AfT je dana poptdvkou, a zaméreni projekt tak mize byt aktualné velmi pestré. To vSak vede v podstaté k nepredvidatelnym

koncentrovat a ORS dopadim, bez moznosti je néjak cilit, jak doklada i hodnoceni koherence (odpovédi na EO 2.1) a dopadd (EO 5.1). Doporucujeme piedem alespon

aktivné vyuzivat (a ramcové zuzit cile a zaméreni programu (oba rezorty ve spolupraci) tak, aby byly v souladu s cili ZRS i obchodnimi prioritami BaH. Soucasné pro

tvofit) synergie program doporucujeme siln&jsi zaméFeni na mezinarodni obchod, nebot vazba na tento cil odliSuje projektu AfT od ostatnich projekt ZRS. Dale
doporucujeme upfednostriovat projekty, které navazuji na jiz realizované nebo planované projekty z jinych programd, tj. aktivné podporovat
synergie. To by mélo napomoci zvyseni dopadu i hospodarnosti podpory.

2) Zachovat u casti 1 MPOaMZV | prednostf programu AfT je flexibilita — viz mj. odpovédi na EO 1.1 (Relevance) a EO 3.1 (Efektivita). Pro vyssi efektivitu projektd a udrZitelnost

alokace vyhodu ORS dopadu jsou uréena doporuceni na Urovni programu nebo sektoru 1 — Obchodni politika a regulace, 2 — Rozvoj obchodu a 4 — Budovani vyrobnich

flexibility programu kapacit, nicméné moZnost podpofit slibné aktivity, i tfeba rizikovéjsi rozhodné neni zanedbatelnd a mezi informanty rezonovala. Prestoze
doporuceni 1 se obraci smérem ke koncentraci podpory a z hlediska zjisténi evaluace je to skutecné klicové, lze doporucit i vyclenit cast
prostiedkd na inovativni projekty, Ci projekty pro navazani spoluprace, ale pocitat s vyssi rizikovosti z hlediska pfipadnych efektd, obdobné jako
napt. v pfipadé Operacniho programu Zaméstnanost+ existuji vyzvy na vyvoj novych feSeni v ramci socidlnich inovaci.

3) Zefektivnit nékteré 1 MPO a MZV | Evaluace identifikovala nékteré neefektivity na strané procesii spojenych s implementaci programu (viz kritérium efektivity a EO 3.1).

procesy ORS Doporucujeme proto pfipravit metodicky pokyn upravujici implementaci programu jako podklad zejména pro ZU a specifikovat zde mj. i cile

programu (viz vyse) a pravidla (napf. ohledné toho, jak velkou ¢ast rozpoctu mizZe predstavovat dodavka). Osvédcilo se také lépe propagovat
program AfT mezi potencidlnimi Zadateli, obdobné doporucujeme vice program propagovat mezi ceskymi firmami. Dlouhy je také proces vybéru
projekt( a realizator( — napomohlo by zefektivnéni procesu vybéru projektl a realizatord tak, aby bylo mozné rychleji reagovat na identifikované
potieby CS. Rada informant také doporucovala realizovat méné projekt( s vétéim rozpoctem a del$im harmonogramem. Rovnés doporucujeme
pozadovat i intervenéni logiku projektd a méfitelné cile — jejich absence vyrazné limituje moZnosti efektivniho naplfiovani i sledovani vysledku
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(viz mj. kapitola 3.3).

4) Zvazit bottom-up
pFistup v programu

MPO a MzZV
ORS

Povalecné usporadani BaH, vztah entit a statu, sloZité a ne vidy funkéni rozdéleni kompetenci a ¢astd fluktuace velmi ztéZuji realizaci projektd,
které vyzaduji Siroké zapojeni a vzajemnou spolupraci. Zemé takovou pomoc bezesporu potrebuje a bude potfebovat. Pomoc ale jisté potrebu;ji i
lokdlni ¢i regionalni instituce, municipality, neziskové organizace, firmy, kde je situace mnohdy prehlednéjsi. Projekty by zde mohly bézet
efektivnéji a pfinést jasnéjsi dopady, a to zejména s ohledem na omezeny rozpocet programu AfT. Lze proto doporucit presmérovat podporu,
nebo alespori jeji ¢ast, na projekty partnerskych organizaci lokalni nebo regionalni trovné (pf¥i zachovani vyvazenosti podpory entitam), kde
jsou jasné stanovené kompetence, a ten, kdo danou potiebu ma, ma soucasné kompetence pro zménu v dané oblasti. Snaha o celostatni dopad
je jisté potiebnd a pro ZRS CR je legitimni ambici, nicméné v bh. kontextu predstavuje nesmirné naroény ukol, vyZadujici dlouhodobé zapojeni,
kontinuitu a zafokusovani na méné témat. Toto doporuceni neznamena na tuto Uroven rezignovat, nema byt v rozporu s doporucenim 1. Reaguje
vice na rizika, kterd jsou v BaH znaéné vysoka. Toto doporuceni vychazi z odpovédi na EO 6.2 (UdrZitelnost — dobrd praxe pro dalsi replikaci).

5) Zvazit moznosti
dlouhodobéjsi
podpory vétsich
projektt

MPO a MzZV
ORS

ZRS CR umi pracovat s viceletym financovanim, jakkoli je tfeba kaZdoro¢né 7adat o dotaci. PFedeviim u projektti zaméFenych na capacity building
a sitovani je tfeba a priori pracovat v dlouhodobé&jsim horizontu a kontinualné. V souladu s hodnocenim kritéria efektivity (EO 3.1) doporuéujeme
proto tuto moznost nastavit i pro AfT a komunikovat ji potencidlnim pfijemcim. Doporucujeme zvazit moznosti viceletého financovani, ¢i jinych
moznosti plynulejSiho financovani aktivit projektd. To by rovnéz umoznilo podporovat projekty s vétsim rozpoétem, a to i v situaci, kdy bude
zachovan rozpocet programu beze zmény — realizovat spise méné, ale vétsich projektd.

Doporuceni systémova a procesni (s obecnou platnosti)

projektt

Znéni doporuceni Stuperi  |Hlavni adresat Odtvodnéni / Doporuéeni ke zplsobu implementace doporuéeni
zavainosti | doporuceni
1) Posilit udrzitelnost 3 MZV ORS UdrZitelnost projektd je v oblasti rozvojové spoluprace obecné velkym tématem. Posileni udrzitelnosti mdze napomoci zdlraznéni a podpora

synergii pfi hodnoceni a vybéru projekt(, jak je podrobnéji popsano predevsim v doporuceni 1la 5. Podle odpovédi na EO 6.1 a hodnoceni
udrzitelnosti by mohly napomoci i zpravy o udrZitelnosti, kde by realizadtor a partner projektu shrnuli, zda se podafilo v podporeném tématu v
nécem za uplynulé obdobi pokracovat. Zpravy mohou byt velmi stru¢né (i e-mailovou formou), pouze by bylo shrnuto, zda napftiklad byly vyuZity
kontakty, zda se néjak zménily vyuZivané postupy atd. Rovnéz by to mohlo napomoci oZiveni mistnich kontaktl i ve prospéch pfipravy novych
projekt(, tedy posileni absorpéni kapacity.

Pozn.: Stupen zavaznosti: 1 — nejzavaznéjsi, 2 — zavazné, 3 — nejméné zavainé

37




6 PRILOHY ZAVERECNE EVALUACNI ZPRAVY

Povinné:

Pfiloha 1 Seznam zkratek

Pfiloha 2 Seznam prostudovanych dokumentd, literatury a vyuZzitych zdroja

Ptiloha 3 Okruhy otdzek pro rozhovory podle kategorii informantd ve vazbé na evaluaéni otazek
Pfiloha 4 Executive summary v angli¢tiné

Priloha 5 Prehled rozhovord

Pfiloha 6 Intervencni logika

Priloha 7 Technicka priloha

Priloha 8 Zadavaci podminky (Terms of Reference)

Ptiloha 9 Tabulka vyporadani (zdsadnich) pfipominek referencni skupiny a dalSich zapojenych aktérd

Priloha 10 Checklist povinnych néleZitosti evaluaéni zakazky

Fakultativni:

Pfiloha 11_Prehled program( v BaH zahranicnich donor(

Ptiloha 12 Pfehled projektd v BaH v letech 2017 aZ 2023 v gesci MZV a dalsich rezortd
Pfiloha 13 Executive summary v mistnim jazyce

Priloha 14 Prezentace zavérecné zpravy

Priloha 15 Vybér fotografii
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