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Které zeme jsme zkoumali?

1) Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska
2) lrsko

3) Francii

4) Madarsko

5) Svédské kralovstvi

6) Nizozemské kralovstvi

/) Danské kralovstvi

8) Belgické kralovstvi

9) Finsko



Organizace ekonomickeé diplomacie

spojeni agendy podpory exportu a investic
(agentury belgickych regionu, Business Sweden, Ci
ekonomické sekce danskych zastupitelskych uradu)

= jnstitucionalni oddéleni pretrvava v Madarsku
konkrétni sluzby pro podniky:

= ekonomicti diplomaté (Dansko, Madarsko)

= specializované agentury v Uzké spolupraci se ZU

(Business Sweden, Team Finland)

= outsourcovani sluzeb — poradenske spolecnosti



Koordinovanosti ¢innosti MZV a dalsich
statnich uradu

Spojené kralovstvi - tzv. cross-Whitehall pristup, podpora

exportu napfric celou vladou jejiho veliCenstva

Dansko - systém stazi vyslancu jednotlivych sektorovych
ministerstev, a dokonce i zastupcu podnikatelskych svazu,
k sekci Ministerstva zahraniCnich véci (Trade Council), ktera

ma ekonomickou diplomacii na starosti



Mistni pracovni sily

Vysoky podil misthne zamestnanych pracovnich sil na

ekonomickych sekcich ZU &i v rdmci specializovanych

agentur

» jeden vyslany diplomat spolupracuje s vetSim pocCtem
mistnich zaméstnancu (napf. Dansko)

= pobocCky specializovanych agentur jsou vCetne sveho
vedeni obsazeny vylucné mistne zamestnanymi

pracovniky (napf. Business Ireland)



PPP a outsourcing

postupny trend navazovani PPP projektu ¢i outsourcingu

dil¢ich ukonu ekonomické diplomacie

* Finsko, v zemich bez pfitomnosti agentury FINPRO
(napf. CR) deleguje Zzadatele o zprostiedkovani
obchodnich kontaktu na konzultaéni spolecnost

« Britska obchodni komora (vyznamna finanCni pomoc
z verejnych rozpoctu a zaroven role v britské obchodni

diplomacii)



Zpoplatnéni sluzeb

Ceniky sluzeb podpory exportu zavadény z duvodu:

= udrzitelného financovani
= eliminace velkého poétu pozadavkl
» nastaveni jednotnych standardu v ramci regionu

» SnazSi méreni efektivity sluzeb a spokojenosti klientu



Efektivita a spokojenost klientu

« od roku 2009 narusta tlak na nakladovou efektivitu diplomacie
jako celku

 posiluje tendence zavadét kvantitativni faktory hodnoceni jako:
— objem zprostredkovaného exportu (Irsko, Spojené kralovstvi)
— cilova vysSe trzby za poskytnuté sluzby klientim ze soukromé

sféry (Dansko)

» soucCasné velmi vysoké pozadavky na spokojenost klientu:

— Dansko alespon 78 % spokojenosti,

— zastoupeni Vlamského regionu dokonce 95% spokojenosti.



Participace soukromeého sektoru

Zastupci podnikatelské sféry v dozorCich organech agentur

(VIamska regionalni agentura, Business Sweden)

= zachovani orientace agentury na skutecne potreby
podnikatell

= odbourani administrativnich stereotypu

= orientace na realné potreby praxe



Dekujeme za pozornost



