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Jak oslovit obchodni partnery?

Na zacatku je dobré oslovovat partnery
jejich prijmenim, avSak zahy se prechazi na
kiestni jména. Je také vhodné pouzit profes-
nich tituld (Dr. Prof., Mr. Chairman apod.).
Pii vymeéné vizitek je dtlezité ptijmout vizitku
pravou rukou (leva je povazovana za rituilné
nedistou) a pozorné ji prostudovat.

Saudska Arabie

Formalni anglicky pozdrav ,How are you“
je pfi komunikaci v anglickém jazyce naprosto
bézny, ba dokonce nutny. I presto, Ze jednani bu-
dou probihat v angli¢ting, je zdvorilé pozdravit
arabsky, tedy Salam Alejkum (,mir s Tebou®), na
tento pozdrav od partnera odpovédét Alejkum
Salam. Méné formalni rozlouceni je Masalama.

Jak sjednat obchodni schiizku a jak probiha (lokace a ¢as schiizky
[kancelar, restaurace; obéd, vecere], vizitky, darky atd.)?

Pfed samotnym prvnim setkanim je ne-
zbytné, aby partner mél dostate¢né informace
o Ceské firmé a projednavaném obchodnim za-
méru. Informaci je tfeba zaslat pisemné a véas
pred setkdnim. Absence odpovédi je pomérné
Castd, Saidové radéji komunikuji Gstné. Je
vhodné pouzit telefon, ptipadné je nejefektiv-
néjsi aplikace WhatsApp. Idealni je doporuceni
od tieti strany, které partner davéiuje.

Je vhodné satidského partnera obdarovat.
Idedlnim darkem je éesky kiistal ¢i cokoliv,
co miize partner dat na odiv, napt. hodnotné
pero, manzetové knoflicky. Pozor je tfeba dat
na hodnotnost daru, partnefi vétsinou patii do
vy$sich spolecenskych vrstev. Neptijatelné jsou
jakékoliv darky s nabozenskou symbolikou ¢i
nedostateéné odénymi Zenami. Evropska vaz-
né hudba je darkem pouze pro partnera, o kte-
rém vite, Ze jej oceni. Satdsky partner uvita
rovnéz informace o CR, i zde je tieba dbat na
(ne)zobrazeni nabozenskych staveb a symbold.
O vyméné darti je mozné komunikovat s perso-
nélem partnera (tajemnik, poradce apod.).

V ptipadé pracovniho obéda ¢i vecefe
v typicky satidské restauraci ¢i domécnosti je

bézné uvitaci obcerstveni svétla trpkd kéava
dolévana do malého $alku, sladky ¢aj a nékdy
i datle. Nejslusnéjsi je si kavu nechat dolit, ale
ne vice nez t¥ikrat. Kavu vzdy doléva obsluha.
Pokud dal$i kavu jiz nechceme, kratce pokyva-
me $alkem v prstech ze strany na stranu. Salek
se drzi pravou rukou.

Jakékoliv napoje ¢i potraviny se konzumuji
zésadné pravou rukou. Pfi typické arabské ve-
Ceri se hoduje na zemi rukama bez pouziti pri-
borii. Casto se stoluje i ve stanu vsed& na zemi
na kobercich a se zutymi botami (dilezité dbat
na kvalitni ponozky a hygienu).

Navstévy a spolefensky Zivot v privaté pro-
bih4 zasadné genderové oddélené. Pokud jsou
na spole¢enskou akci v satdském prostiedi
zvany i Zeny, je nutno pocitat s tim, Ze budou
od muzské ¢asti spole¢nosti oddéleny, a to
iv private.
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Nacasovani jednani

Jednani je nezbytné naplanovat do hodin,
kdy neprobihaji modlitby. Satidsky partner uvi-
t4, pokud sami berete na zietel ¢asy modliteb
a pozadate o preruseni nedokonceného jedna-
ni, abyste mu umoznili ¢as na modlitbu (cca 30
minut). Neni vhodné jednani protahovat nad
obvyklou pracovni dobu. Opakem je ale jednani
typu napf. vecete, kdy je partner ochoten jednat
na evropské poméry az do pozdnich hodin.

O postnim mésici ramadénu probiha ves-
kery spolecensky i vétsina pracovniho Zivota az

po setméni. V tomto mésici se obvykle vénuji
Satdové rodinnym setkanim. Je lépe nesmé-
fovat obchodni jednani do tohoto mésice, ani
do néslednych svatki Eid al Fitr a Eid al Adha.
V letnim obdobi se obchodni Zivot utlumuje
i z klimatickych diivodt a dtivodu dovolenych
na minimum po nékolik mésicti. Naopak vsak
1ze cestu partnera na dovolenou do Evropy vy-
uzit i ke kratkému pracovnimu setkani.

Co ¢eského obchodnika p¥i jednani nejvice pirekvapi?

V arabskych zemich je vzijemna vzdéalenost
komunikujicich osob kratsi nez v Evropé.

Dlouhé drzeni ruky hostitelem p¥i vitani
je vyraz pohostinnosti. Miize dojit i k tomu, zZe
Vas saudsky partner provazi spole¢nosti a drzi
Vas za ruku — i to je vyrazem vielého pratel-
stvi k Vam. Vyslovenym projevem pratelstvi

Jaci jsou saudsti obchodnici?

Maji dobry instinkt pro kvalitu nabidky
a fadu osvédcéenych zptisobti tlaku na cenu.
Casto i po uzavieni smlouvy argumentuji umé-
le navySenymi administrativnimi poplatky
a snazi se ziskat slevu. Mohou se vyskytnout
obdobi, kdy satdsky partner dlouho nehra-
di faktury. Vyjimkou neni ani platba 18-24

je objeti s kratkym dotekem obéma tvaremi.
V ptipadé, Ze se Zeny tcastni jednani, je vhod-
né pii predstavovani pockat, zda zena ruku
nabidne. V opa¢ném ptipadé je mozné Zenu
pozdravit polozenim pravé ruky na srdce. Tato
situace je vSak stale zatim vyjimecn4 a pretrva-
va segregace pohlavi.

mésicl po splatnosti. Nejéastéji se tak déje
u firem navazanych na statni projekty, kde jsou
pti¢inou zpozdéné platby od statu.

Saudové vsak obchoduji s celym svétem
a jsou proto pripraveni akceptovat také obvyk-
1é dodaci a platebni podminky. VSe zélezi jen na
ochoté se domluvit.

Je vyjednavani s mistnimi obchodniky jiné, ztéZuji ho kulturni/

nabozenské/etnické odlisnosti?

Pfi jednéni je zvykem nejprve zahjit roz-
hovor obecnymi tématy, napf. o pocasi, o spor-
tu, o vyznamnych udalostech, ale zdrzet se
jakychkoliv kritickych komentaia ke zpisobu
Zivota v Satidské Arabii. Obecné plati, ze satudsky
partner bude odmitat islamisticky terorismus.
Soucasna vlada proti islamistickému terorismu
v zemi intenzivné bojuje. Je zdvorilé se optat na

rodinu, pokud jiz partnera a jeho rodinné pomeé-
ry zname.

Faze ,Small Talk“ byva obecné delsi, nez
tomu byva v Evropé a ramuje jednani jak na jeho
pocatku, tak na konci. Pozor na ¢asy modliteb,
specifika pii kontaktu se Zenami a p¥i stolovéani.
Je dobré ptistupovat k jednani pozitivné, zdrzet
se pfimé kritiky a zejména se v zddném pripadé
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nenechat unést emocemi, dochédzi okamzité
ke ,ztraté tvare®. Vzniklé Skody se jen obtizné
napravuji.

Je dobré znat zakladni déjinné udalosti a his-
toricky vyvoj zemé a naroda a umét zdaraznit
pozitivni body déjin. To je vzdy vitano.

Je dulezité vzit si s sebou tlumocé¢nika?

V Satdské Arabii je jazykova vybavenost na
dobré Grovni. Zejména ve vétsich firmach vét-
$ina pracovniki ovlada slu$nou komunikaéni
angli¢tinu. V pfipadé vysoce postavenych osob,
které nestudovaly v zahranici, je mozné se se-
tkat s nizs§i jazykovou vybavenosti. Satdska

Jak je to s jazykovou vybavenosti?

Obecné v obchodnim svété v Satidské Ara-
bii je rozsifenéd angli¢tina, zejména mezi za-
hrani¢nimi pracovniky. Horsi jazykovou vyba-
venost je mozné o¢ekavat u starsich osob. Rada

strana vSak nema problém tlumocnika zajistit.
Otéazku zajisténi tlumocnika je mozné vznést
pred setkanim, ale spise pokud je podezieni, Ze
saudska firma nedisponuje jazykové vybaveny-
mi zaméstnanci.

obchodnikti studovala v zahranici, zejména
v anglofonnich zemich. Narazite-li na nékoho,
kdo studoval napi. v Némecku, potési jej par

vét v némciné.

Jak nakladaji saadsti obchodnici s éasem v ramci obchodniho

jednani?

Do znaéné miry zalezi na protéjsku a for-
matu jednani. Osobni charakter kontaktt pak
jiz ze své podstaty znamena, Ze neziistava jen
u jednoho jednani, pfedpoklada se vice setka-
ni za Gc¢elem shody nad vSemi detaily. Jednani

se Casto vraceji zpét jiz k uzavienym témattim,
Casto za Gcelem vyjednani lepsich podminek.
Obchodni jednani je v prvni fadé spole¢enskym
aktem. Neni tedy dobré na rychlost jednani tla-
¢it, je dobré se adaptovat na mistni tempo.

Jak nakladaji satidsti obchodnici s emocemi v ramei obchodniho

jednani?

Obchodni jednéni se vedou na vysoce osob-
ni bazi. V§echny negativni projevy podkopavaji
pozici ptijednani a potencialné uzaviraji dvete
uspésnému obchodu. Rozhodné nedavat najevo

frustraci, vztek ¢i netrpélivost. Je vhodné za
vyféenymi slovy a gesty hledat pravé vyznamy
a zaroven nehovorit piimo, pokud jde o kritiku.

Existuji néjaké teritorialni rozdily v obchodnich jednanich uvnitf

zemé (sever x jih, provincie)?

Satdska kultura je i diky velkym vzdale-
nostem mezi vyznamnymi mésty pomeérné roz-
manita. Z obchodniho hlediska jsou obyvatelé
Vychodni provincie déle zvykli na jednéani se
zapadnimi subjekty. Na rozdil od zbytku zemé

je ve Vychodni provincii zvykem zahajovat pra-
covni den d¥ive, cca od 7.30.

V provinciich si hosta obvykle vazi vice nez
ve velkych aglomeracich a vénuji mu vice po-
zornosti, stejné tak doprovodu z velvyslanectvi.
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Je vhodné resp. obvyklé nabizet pii obchodnich jednanich

alkohol?

V Satdské Arabii je alkohol prisné zakaza-
no dovézet i prodavat. Téma alkoholu se diraz-
né doporucuje nevznaset. V pripadé navstévy

satdskych partnerti v Evropé je mozné pockat
na jejich signal, neni vhodné o tématu zacinat,
pokud vztah s partnery neni takto navazan.

Existuji néjaka komunikaéni tabu?

Je dobré se vyvarovat jakékoli kritiky
poméri a zptsobu Zivota v Satdské Arabii
a zcela se vyhnout naboZenskym a politickym

tématim. Je vhodné zaptit pripadny ateismus.
Ktestanstvi je chipano jako prijatelné, ateis-
mus nikoli.

Jak nejlépe komunikovat (osobné, e-mail, telefon atd.)?

V Satdské Arabii je stéle jesté velmi dile-
Zit4 osobni pritomnost pfi uzavirani obchodu
a s tim souvisejici i pravideln4 osobni setkani
pro zdarné uzavieni obchodu. Pro navizani
prvniho kontaktu je vhodny formélni dopis.
Nasledna komunikace se vede predev§im na
arovni WhatsApp, ale i Snapchat. Je nutné se

setkavat osobné, navstévy prolozit byt i jen for-
malnimi telefonaty. Jednani o obchodu je ze-
jména fazi o vzajemném poznavani a ziskavani
davéry, proto se miize zdat dlouhé. Je tfeba si
zvyknout, Ze Satid neodpovi na e-mail i nékolik
tydnt, a to ani po urgencich, vznese-li vSak on
dotaz, obvykle druhy den urguje odpoved.

Jak se obléci na pracovni jednani?

Etiketa oblékani na pracovni jednani se
v zasadé nelisi od evropské — oblek s kravatou,
pii vyznamnych jednénich ¢i vecernich piile-
zitostech tmavy oblek. Zeny, véetné cizinek,
donedavna musely nosit dlouhy ¢erny splyvavy
plast, tzv. ab4ju. Cizinky tento jiz nemusi nosit

(jeji noSeni coby projev respektu k mistni kul-
tufe je vSak ocenovano), ani zakryvat vlasy $at-
kem (je dobré jej mit pii sob€). Pokud je Zena
¢lenem oficialni delegace, obleceni je nutno
volit konzervativni — nejlépe kostym kalhotovy
apod.

Jak by mél vypadat idealni jednaci tym (pocet ¢lenii, vékové
a genderové sloZeni tymu, $éf tymu)?

Pocet ¢lent zalezi na velikosti ceské firmy.
Videéalnim pripadé by mél byt slozen z obchod-
niho feditele a alespon jednoho technického
pracovnika, ktery je schopen podat informa-
ce o technickych detailech produktu. Vék

a genderové slozeni tymu nehraje zasadni roli,
presto je stale u konzervativnéjsich partnera
(resp. pokud si nejsme jisti jejich nazory) vyho-
dou, pokud s nimi jednaji muzi.

Je obvyklé obchodniho partnera pozvat domii, resp. byt pozvan
domti? Pokud ano, co je pri takové navstéve obvyklé, co ¢ekat?

V Satdské Arabii je mozné byt pozvan do
domu nebo na farmu partnera za méstem.

Jedné se o soucést Sirokého pojeti pohostin-
nosti, které je jednim ze zékladnich kameni
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satdské kultury. V pripadé navstévy domac-
nosti mohu byt zeny odvedeny do Zenské ¢asti
domu.

Nesmi piekvapit, ze poznate celou rodi-
nu a $irsi management firmy. Na farmé se
pak na ,exotickou“ navstévu prijedou podivat
isousedé.

Pro Satdy je pritomnost hosta dile-
7it4, ale nepocituji povinnost jej po celou
dobu bavit. Obvykle se po uvodnim rozho-
voru s nejvy$$im pritomnym piedstavitelem

nas$inec uchyli k rozhovoru s nékym ze stfedni-
ho managementu.

Satdské doméacnosti mivaji zvlastni ¢ast
pro navstévy, navstévnik v zasadé nikdy nepro-
nikne do soukromych prostor hostitele. V. CR
mizZe hosta prekvapit, Ze takto pro néj oteviete
své soukromi. Nicméné grilovani, ¢i podobna
udélost mimo soukromou sféru vlastni domac-
nosti, bude u partnera, kterému jiz do zna¢né
miry davéfujete, vitana a ocenéna. Je dobré
mit pro vysoce postaveného hosta na rozlouce-
nou dérek.

Jak pomahaji pro navazani kontakta v zemi sluzby ekonomické
diplomacie — obchodni mise, veletrhy ¢i jiné nastroje?

VétSina veletrhi a misi slouzi k vyhledani
a zakladnimu seznidmeni s partnery, dale je
dilezité intenzivni udrzovani kontakti, pokud
saudsky partner o dalsi jednéni projevi zdjem.
Po dohodé a s ohledem na kapacitni moznosti

ambasady v Rijadu mize ¢len ambasédy dopro-
vodit podnikatele na jednani. Tento doprovod
byva v nékterych pripadech cenén; diplomatic-
ky sbor se tési acté.

Co doporuéit podnikateltim, kteri se do Satidské Arabie chystaji?

Zakladni zasady ptijednani se saidskymi partnery, jejichZ respektovani napomize prosazeni

obchodniho zdméru:

® Navazat s partnerem osobni vztah (zjistit
jeho zaliby, pozvat jej do CR a vénovat se
mu).

® Vzdy se usmivat, byt zdvotili a pfijemni.

® Nestézovat si kvili mali¢kostem.

® Kritizovat nepiimo a vyhnout se konfrontaci.

® Nikdy nedavat najevo rozéileni — hrozi ztra-
ta respektu partnera.

® Nesnazit se o¢ividné o ziskani vyhody pted
partnerem — je tfeba byt kooperativni a spo-
lupracovat. Jedna vyhrana bitva mtize nékdy
prohrat valku.

® Nespéchat. Pozvolné jednani od obecnych
véci ke konkrétnim pomizZe partnerovi lépe
se vyznat v navrzich. Jedndnim a vzajemné-
mu poznéavani obchodnich partnert je tieba
vénovat Cas.

® Pocitat s prutahy ¢i ndhlymi zménami
programu.

® Dobie pripravit projekt a byt v argumen-
taci konkrétni. Satdi mivaji dobry ptehled
o konkuren¢nich projektech (vyrobcich)
avocenovani vyhod jsou velmi pragmatiéti.

® Vidy kalkulovat se slevami,
a prutahy pti placeni. Cenovy faktor je na

provizemi

mistnim trhu rozhodujici.

® Pocitat s moznosti, Ze satidska strana nevy-
vine potiebnou aktivitu. Pokud je to mozné,
je Casto efektivnéjsi odvést praci za druhou
stranu.

® Zvazit rentabilitu zfizeni vlastni kancelare
a rozhodné nedelegovat zésadni prava za-

méstnanctim z jinych zemi.



