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Videokonference ZU Zahieb se zastupci cestovniho ruchu v
rameci priprav na letni turistickou sezonu 2023

Zahreb 11. kvétna 2023
consulate.zagreb@mzv.cz
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Ohlédnuti za uplynulou turistickou sezonou 2022

> letni sezona 2022 byla opét velmi povedena a jen tésné neprekonala rekordni
sezonu 2019 (15 mil. prijezdtu a 86,6 mil. prenocovani coz je 91 % resp. 96% oproti
roku 2019)

» proti rekordnimu roku 2019 nicméné vzrostly trzby o celych 38% na témeér 24
miliard chorvatskych kun (témér 80 mld. CZK)

» novy rekord v poctu prijizdéjicich ceskych turista — témér 831 tis. a 5,7
mil. prenocovani (za obdobi cerven-zari) vs. 753 tis. a 5,25 mil. pfenocovani v
doposud rekordnim roce 2018

> CR si udrZela pozici 5. nejsilnéjsiho trzisté (Némecko, Slovinsko, Rakousko a
Polsko)
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Nejoblibenéjsi mista v Chorvatsku v roce 2022
HR’BTSKL
Pung Zivota
Rezultati prema destinacijama — ukupni prometi

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema ukupnom turistic¢kom prometu (mjereno nocenjima) u razdoblju
sije¢anj-prosinac 2022. (komercijalni i nekomercijalni promet):

Destinacija Noéenja Dolasci

Zadar 2.126.304 521.444
Izvor: HTZ (podaci eVisitor)
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Asistence ZU Zahreb obéantim v letni sezoné 2022

» nejcastéji Slo o vydavani cestovnich prukaziu (145)

» pomoc v pripade hospitalizace a nasledné repatriace (6)
» pomoc poskytovana v pripadé amrti éeskych obcanu (11)
> asistence pri reSeni vaznéjSich dopravnich nehod (10)

» pomoci systtmu DROZD monitoring a informovani o radé lesnich pozari a
dopadech na bezpeénost a dopravu
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Aktualni situace v Chorvatsku

» odhadovana inflace podle tdaji HNB v dubnu 2023 c¢inila 8,8% (03/2023
10,70%)

» zastropované ceny pohonnych hmot — diesel 1,23 EUR,
benzin 1,32 EUR

(plati do 23/5/2023)

» chorvatska ekonomika v prvnim ¢étvrtleti roku 2023 meziroéné vzrostla o 2,3%
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EURO v Chorvatsku

zavedeno s ucinnosti od 1.1.2023

platby v kunach byly mozné jen do 14.1.2023, nyni je jedind mozna ména
pro platby v Chorvatsku EURO (pevny kurz 1 EUR = 7,53450 HRK)

vymeéna kunovych bankovek a minci za euro mozna do 31. 12. 2023, bez
poplatku ve vSech komercénich bankach, na Chorvatské posté (Hrvatska posta) a
na pobockach agentury FINA (Financijska agencija)

Po 31.12.2023 bude kuny ménit pouze Chorvatski narodni banka v Zahrebu

vice info na strankach ZU Zahieb: Zavedeni eura v Chorvatsku — otazky a odpovédi |
Velvyslanectvi Ceské republiky v Zahfebu (mzv.cz)



https://www.mzv.cz/zagreb/cz/obchod_a_ekonomika/informace_pro_exportery/zavedeni_eura_v_chorvatsku_otazky_a.html
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Chorvatsko a Schengen

» pro silni¢ni dopravu zruseny kontroly k 1.1.2023
zruseni hrani¢nich kontrol v letecké dopraveé k 26.3.2023

» v ramci cestovani uvnitir EU (nikoliv cestovani napr. z HR do Bosny) tak
definitivnhé odpadly hraniéni kontroly a véetné kontroly dokladu

» ocekava se, ze diky vstupu Chorvatska do schengenského prostoru se jesté vice
navysi pocet prijizd€jicich turistii a zintenzivni se letecka doprava

> Povinnost cestovat s platnym cestovnim dokladem (pas nebo obc¢ansky
prukaz) plati nadale (rutinni policejni kontrola, ubytovani atd.) !
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Turisticka sezona 2023

» vysoka ocekavani spojend s velmi vydarenou lonskou sezonou a predevSim v
souvislosti s pristoupeni Chorvatska k Schengenu a rovnéz zavedeni eura

» velmi dobré vysledky chorvatského turismu z pocatku predsezony (Velikonoce) —
v dubnu slo 0 904 tis. zahraniénich turistu (v roce 2022 slo o 681 tis.), coz je
o meziroc¢ni narust o 32%

» pocet prijezdi ceskych turisti v dubnu v meziro¢nim srovnani narostl o cca 8,8%
na 14 359 (vroce 2022 slo o 13 194)
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Piiprava ZU Zahieb na sezonu 2023

ZU Zahieb zorganizoval v prosinci rdmci CZ PRES setkdni vedoucich

konzularnich useku se zastupci Chorvatského turistického sdruzeni
(HTZ)

predstaveni ,Strategie udrzitelného turistického rozvoje v Chorvatské
republice do roku 2030“ (celoro¢ni turismus, zameéreni na ohleduplnou
turistiku a zivotni prostredi, inovativni cestovni ruch) a moznosti reseni
stiznosti na kvalitu more s mistni poboc¢kou HTZ

ucéast na cviceni zachrannych slozek na letisti ve Splitu v breznu 2023
(koordinace s mistnimi zachrannymi slozkami véetné praktickych postupii)
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» podle informaci Chorvatského autoklubu (HAK) by me€ly byt stavebni prace na

hlavnich tazich (dalnice A1, A3 a A4) vcetné praci v tunelu Ucka dokonc¢eny k
~. cervnu 2023

> 1 v letosni sezoné je treba pocitat s tvorbou kolon na mytnych branach
(probihéa tendr na novy systém elektronického mytného tj. nejdrive v roce 2024)
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Aktualné medializovaneé otazky
Prijjeti nového zakona o cestovnim ruchu

Ministerstvo cestovniho ruchu a sportu pripravuje novy zakon, ktery bude
komplexné upravovat problematiku rozvoje turismu s predpokladanou
ucinnosti od roku 2024

navrh zakona zatim nebyl zverejnén a ocekava se nejdrive verejna diskuze k jeho
obsahu

zakon navazuje na ,Strategii udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu
Chorvatska do roku 2030 a zaméri se predevsim na udrzitelnost cestovniho
ruchu a ochranu zivotniho prostredi a nastaveni rovnovahy mezi zajmy cestovniho
ruchu a zajmy mistnich obyvatel

soucasti navrhu patrné bude 1 moZnost (ne povinnost) zavedeni
turistického/ekologického poplatku pro meésta a obce
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Prijeti nové vyhlasky o verejném poradku ve Splitu
» s uéinnosti od 1.1.2023 vstoupila v platnost vyhlaska meésta Split, ktera
postihuje mimo jiné piti alkoholu na verejnosti ¢i noseni plavek mimo

plaze

» nejde o ojedinélé narizeni, obdobnou apravu maji i jind chorvatska letoviska
vcéetneé Dubrovniku

» omezeni se tyka predevsim zény A (historické centrum meésta)

» v pripadé poruseni vyhlasky hrozi pokuty ve vysi 150 EUR, které bude udélovat
mestska policie
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Znedisténi plazi v okoli obce Liznjan

ZU Zahteb zaznamenal nékolik dotazii ze strany ¢eskych obéand, ktefi v reakei na
informace chorvatskych a ceskych médii vyjadrovali obavy z ohrozeni turistické
sezony v oblasti jizni Istrie nedaleko obce Liznjan.

v listopadu loniského roku dosSlo v oblasti k nehodé a naslednému tiniku topného
oleje (mazutu) do more a na prilehlé pobrezi, véci se stile zabyva statni
zastupitelstvi a policie

dle stanoviska mistni pobocky Chorvatského turistického sdruzeni (HTZ) je diky
pomoci statu a Zupanije vétSina znecisténych mist jiz v tuto chvili vycisténa a
probihaji dokoncovaci prace. OhroZeni sezony tak podle HTZ zcela jisté nehrozi.

Chorvatské turistické sdruzeni pripravuje medidlni kampan k informovani
verejnosti o odstranéni vSech Skod a bezproblémovému priibéhu sezony
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Rozsah poskytované konzularni pomoci

% primarni pomoc ¢eskym obcantm cestujicim do zahranici v ramci organizované
turistiky poskytuje organizator zajezdu (proskoleni delegati CK)

\/

< manual pro cestovni kancelafe a dopravce ACK CR ,Jak postupovat v
kritickych situacich v cestovnim ruchu®.

% vycet rozsahu konzularni ochrany je upraven zakonem ¢. 150/2017 Sb., o
zahranicni sluzbé v § 17 ZZS
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V jakych situacich mtize ZU poskytnout asistenci

» pomoc pri dopravnich nehodach (informovani pribuznych a komunikace s
policii ¢i 1ékarskym zarizenim)

» zavazné onemocnéni, araz nebo hospitalizace (asistence s poskytovanim
informaci o zdravotnim stavu)

» omezeni osobni svobody (zprostfedkovani pravniho zastoupeni a predavani
informaci pribuznym)
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» odcizeni nebo ztrata dokladu (vystaveni cestovniho prikazu)
» pomoc s ohlaSovanim nezvéstnych osob

» umrti blizké osoby (pomoc pri repatriaci a zajiStovani nezbytnych dokumentii)
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Poskytovani konzularnich sluzeb v letni sezoné
2023

» KJ Split (15.6. — 15.9. 2023),
Obala H.N.P.5/III (Riva), 21 000 Split

» KJ Rijeka (1.7. — 31.8.2023),
Trg. 128. brigade Hrvatske vojske 4, 51 000 Rijeka

» KO ZU Zahieb — bez omezeni
Radnicka cesta 47/VI, 10 000 Zagreb
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e Medimurska
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Pusobnost letnich konzularnich jednatelstvi (KJ) v sezoné 2023
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Kontakty v pripadé nouze
Evropska tisniova linka 112
ZU Z4ahteb — tel. +385 91 612 1533 (24/7)
KJ Rijeka — tel.+385 91 612 1560 (24/7)

KJ Split - tel. +385 91 612 1500 (24/7)

Informace na webovych strankach MZV:
https://www.mzv.cz/jnp/cz/cestujeme/jak_resit_situace_v_zahranici/index.html
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Spoluprace s policii CR béhem letni turistické sezéony

> vyslani prislusnik PCR (tzv. letni hlidky) v terminu od
3.7. — 31.8. 2023

» primarne pro podporu prevence kriminality a spoluprace s mistni
policii (omezené pravomoci)

» Omis, Sibenik, Vodice
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Casto reseneé problémy

Cestovani bez platnych cestovnich dokladi (déti 1 dospélé osoby)

Verejné zdravotni pojisténi nekryje veSkeré naklady spojené s nemoci/drazem
(repatriace atd.)

Chybovost v protokolech o dopravnich nehodach (jména)
Nespokojenost s ubytovacimi sluzbami nespada do konzularni pomoci

V pripadé odtahu vozidla je vhodné si predem sjednat dohodnutou odmeénu za
sluzbu

Kempovani v obytnych vozech je mimo vyznacena mista (kempy) zakazano a
pokuty jsou velmi casté
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Uzitecne zdroje informaci

Y

webové stranky MZV (www.mzv.cz ) véetné upozorneéni na cesty a registrace do
systému DROZD (https://drozd.mzv.cz/)

Webové stranky ZU Zahieb (www.mzv.cz/zagreb

Facebook ZU Zahteb (https://www.facebook.com/czechia.embassy.zagreb)
Chorvatsky autoklub (www.hak.hr)

Chorvatska horska zachranna sluzba (www.hgss.hr)

YV V.V VY



http://www.mzv.cz/
http://www.mzv.cz/zagreb
http://www.hak.hr/
http://www.hgss.hr/
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Dékujeme za pozornost



