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1 Uéel evaluace

Hlavnim ucelem této interni evaluace je nastaveni obecného ramce kontroly (formou
monitoringu i evaluaci) pro realizaci projekti tzv. delegované spoluprace zejména s Evropskou
komisi na zaklad¢ vyhodnoceni zkusenosti z realizace prvniho projektu tohoto typu.

Vychodiskem pro vyhodnoceni se stala prvni projektova realizace v ramci delegované
spoluprace v gesci Ceské rozvojové agentury (dale jen ,,CRA®), kterou je projekt ,.Zlep3eni
zdravotné-socialnich sluzeb péce o osoby s dlouhodobymi potfebami péce na obou stranach feky
Dnéstru - Moldavsko* (dale jen jako ,,projekt®), ktery probiha od srpna 2019 a bude pokracovat az
do srpna 2022.

Vyhodnoceni bylo zaméfeno piedev§im na navrzeni doporuceni K budouci realizaci
delegované spoluprace ve vSech fazich projektového cyklu na zakladé ziskaného souhrnu
dosavadnich zkuSenosti S realizaci uvedeného prvniho projektu delegované spoluprace
Vv nésledujicich okruzich:

o nastaveni vzdjemné komunikace a spoluprace mezi partnery projektu;
o nastaveni organizace a procesniho fizeni projektu;
o nastaveni systému monitorovani, naméty na druhy a na¢asovani monitoringu;

o sbér dat a informaci v prub¢hu projektu za Gcelem ziskani evidence/ mapovani vysledkl pro
potieby monitoringu i evaluace;

o prace s daty a s faktory, které jsou klicové pro kvalitni zpracovani vystupt projektu;

o nastaveni celkového evalua¢niho ramce projektu (harmonogram a druh evaluace - evaluace
pribézna nebo zaveérecna, nebo kombinace, jeji ptredpoklady, aktéfi, vystupy).

K provedeni vyhodnoceni byly vyuzity dostupné podklady k uvedenému projektu (smlouva
véetné pfiloh), poznatky CRA a ZU Kisinév z dosavadni realizace projektu za obdobi od srpna
2019 do Eervence 2020, vcetné zkusenosti ziskanych pii spolupraci s partnery projektu, a poznatky
ZU Sarajevo z piipravy v mezidobi zahajeného projektu delegované spoluprace Vv Bosné a
Hercegoving. Vzhledem k uvedené omezené datové zakladné byla zaroven zvolena forma interniho
vyhodnoceni. JelikoZ se jedna o pilotni projekt delegované spoluprace za ucasti CRA, zavéry této
evaluace by mély byt vyuzitelné piedevSsim pii dalsi realizaci pravé probihajicich projektd
(Moldavsko, Bosna a Hercegovina) stim, ze doporuceni cili na celkové nastaveni ptipravy,
realizace a vyhodnoceni dalich projektti delegované spoluprace v gesci CRA.

Resitelem interni evaluace byl Odbor rozvojové spoluprace a humanitarni pomoci (dale jen
ORS*) Ministerstva zahrani¢nich véci CR (dale jen ,,MZV*) spolu s pfislusnou referenéni skupinou
ve slozeni: Odbor komunitarniho prava MZV (dale je ,,OKP*), Odbor spravy rozpoctu MZV (dale
je ,,OSR"), Sekce mimoevropskych zemi, ekonomicke a rozvojove spoluprace MZV (dale jen
,SED®), CRA, Ministerstvo financi (dale jen ,MF®) a nezavisly expert pro evaluace nominovany
Ceskou evaluacni spole¢nosti (dale jen ,,CES“). Nezbytnym partnerem evaluace byla Ceska
rozvojova agentura jakozto prvni a dosud jediny piimy nositel zkuSenosti z pfipravy a realizace
projektu delegované spoluprace.

2 Informace 0 hodnoceném projektu

Projekt, ktery byl vychodiskem evaluace, je realizovan v Podnéstiti v Moldavsku
Konsorciem Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (dale jen ,,GIZ*) a CRA na
zéklad€ uzaviené smlouvy. Na provadéni dohlizi a projektu spole¢né predseda Delegace Evropské



unie v Moldavske republice (dale jen ,,EUD®). Tento projekt je prvnim projektem delegovane
spoluprace za ucasti CRA, pii¢emz CRA je v tomto projektu zapojena jako juniorni partner a GIZ
jako seniorni partner. Ziskani podilu na realizaci tohoto projektu predchéazela certifikace CRA pro
delegovanou spolupraci. V ramci daného projektu CRA musela prokazat, ¢ ma nezbytnou
expertizu z daného oboru (domaci péce), dlouhodobou pfitomnost v zemi (prostiednictvim
Zastupitelského ufadu CR — dale jen ,,ZU CR“) a zajistit si interni kapacity pro implementaci
projektu (feseno formou dotaéniho projektu realizovaného Charitou Ceska republika, ktera v zemi
realizovala projekty bilateralni ZRS CR v dané tematické oblasti).

Moldavska republika je zemi s celkovym poétem cca 4 miliony obyvatel. Asi 17% z
celkového poctu obyvatel Moldavské republiky je ve véku 60 a vice let, z nichz asi 13% jsou osoby
ve véku 80 a vice let. Moldavsko cCeli jednomu z nejintenzivnéjSich jevll starnuti na svéte.
Odhaduje se, ze v roce 2030 bude mit asi 29% populace v zemi 60 a vice let a asi 34% v roce 2050.
Moldavsko rovnéz ¢eli neustalému jevu intenzivni pracovni migrace. Vysoky pocet aktivnich
obyvatel opoustéjicich zemi ma za nasledek, ze znacny pocet starSich lidi je bez podpory svych
rodin. Dal§im problémem je existence tzv. zamrzlého konfliktu v Podnéstii, ktery ma za nasledek
nejednotnou vefejnou spravu a uroven sluzeb v. Moldavsku a Podnéstii.

Cilem projektu je budovani divéry prostfednictvim koordinace sluzeb primarni zdravotni
péce na obou strandch feky Dnéstru - pacienti s potif‘ebami dlouhodobé péce budou mit pristup k
relevantnim zdravotné-socialnim sluzbam.

Délka projektu je 36 mésict (projekt by mél byt realizovan v letech 2019-2022). Celkové
naklady projektu jsou 1.200.000,- EUR. CRA zodpovida za budovani kapacit zdravotnich a
socialnich sluzeb v mistnim kontextu. Hlavnim implementa¢nim partnerem CRA je Charita CR (s
vyuzitim dalSich subdodavatell).

Hlavni vystupy a dopady projektu - viz matice logického ramce projektu Pfiloha ¢. 1
(matice logického ramce je soucasti smlouvy uzaviené mezi CRA a GIZ).

Hlavni zG€astnéné strany projektu:

EUD - predsedéd koordina¢nimu projektovému vyboru, zastupuje poskytovatele prostredkt
— Evropskou komisi, dohlizi na implementaci konsorciem s dirazem na plnéni smluvné
stanovenych podminek a termint. Na stran¢ EUD je odpovédny programovy referent tizce zapojen
do vSech provadécich fazi projektu.

GIZ — je hlavnim partnerem projektového konsorcia, ptisobi jako koordina¢ni subjekt vici
EUD a dal$im partnerim, disponuje pfimym zastoupenim v cilové zemi (kanceldi GIZ KiSinév),
jehoz prostiednictvim projekt spravuje a prubé€zné monitoruje. GIZ zajistuje implementaci
vzdélavacich kurzi pro jiné kategorie obyvatel zapojenych do domaci péce a dlouhodobé péce
(aktivita 1.2.3 v ramci vystupu 2). Zodpovida za oficialni podavani zprav EUD, viditelnost projektu
podle pozadavkti EUD a hodnoceni a zavérecné vyhodnoceni projektu. GIZ ptedklada vyrocni
zpravy o pokroku (narativni a finan¢ni) v angli¢tiné, aby poskytly ptfehled ¢innosti realizovanych v
ramci projektu, méfitelné vysledky, doporuceni pro budouci ¢innosti a komentafe k celkovému
fizeni projektu.

Uloha GIZ dle projektového dokumentu:

- provadéni ¢innosti 1.2.3 Vzdeldavaci kurzy pro jiné kategorie obyvatel zapojenych do domaci
péce a dlouhodobé péce)

- podéavani zprav EUD

- zavéreéné hodnoceni

- viditelnost

- dohled nad projektem




CRA je spolu s GIZ odpovédna za spravu projektu, véetnd: organizace provadéni
projektovych Cinnosti, ndkupu zbozi a sluzeb, naboru projektovych pracovnikli a narodnich a
mezinarodnich konzultantt, pfipojeni k narodnim a mezinarodnim sitim odbornych znalosti atd., s
cilem zajistit v€asné a ucelné provadeéni projektovych Cinnosti, véetné zajisténi nepfetrzité zpétné
vazby a sdileni informaci mezi za¢astnénymi stranami.

Ulohou CRA je zajistovat kazdodenni fizeni projektu a provadéni projektovych &innosti s
vyjimkou aktivity /1.2.3 (Vzdeélavaci kurzy pro jiné kategorie obyvatel zapojenych do domaci péce a
dlouhodobé péce — zajistuje GIZ) s vyuzitim svého know-how pii zfizovani sluzeb doméci péce a
zdravotné-socialnich sluzeb v postsovétskych zemich, véetné Moldavska. K dosazeni tohoto cile
mtize CRA vyuzivat sluzeb jednoho nebo vice provadécich partnert, konzultanti a dalich tietich
stran.

Uloha CRA dle projektového dokumentu:

- projektovy management

- provadéni ¢innosti (kromé 1.2.3 Vzdélavaci kurzy pro jiné kategorie obyvatel zapojenych do
domaci péce a dlouhodobé péce)

- mistni koordinace

- monitorovani projektu

Charita CR je implementa¢nim partnerem CRA, formou dotace realizuje vystupy tykajici
se zfizovani sluzeb domaci péfe a poskytovani zdravotné-socialnich sluzeb (s vyuzitim dalSich
subdodavatelit).

ZU CR v Kisinévé zastupuje Ceskou republiku v Moldavsku, a to véetné oblasti rozvojové
spoluprace. Ukoly koordinace a monitoringu ZRS je povéien piislusny diplomaticky pracovnik ZU
a jeho role je v souladu s Metodikou ZRS klicova jak pii identifikaci projektovych naméta, tak pii
podpote realizace projektu piimo v misté. V ramci projektu delegované spoluprace zejména
zprostiedkovava komunikaci mezi CRA a EUD, piipadné s GIZ.

MZV je odpovédné za koncepcni fizeni rozvojové spoluprace, véetné programovani jeji
bilateralni slozky a v¢etn¢ strategické spoluprace s EU v rozvojové oblasti. Ma tak zajem nejen na
vyhodnocovani vysledkti, které projekt pfinese, ale i na fadném zapojeni CRA do delegované
spoluprace. Pro MZV je Moldavsko jednou z prioritnich zemi rozvojové spoluprace a podpora
projektu je v souladu se Strategii zahraniéni rozvojové spoluprace CR 2018-2030 i s Programem
dvoustranné rozvojové spoluprace CR s Moldavskem 2018-2023.

3 Metodologie evaluace

MZV se rozhodlo pro interni evaluaci vzhledem k omezenému okruhu dat a subjektd
zapojenych dosud do delegované spoluprace i vzhledem k uzké souvislosti hodnocene oblasti
s internimi dokumenty pro realizaci ZRS CR.

Prvni fazi tvofilo studium dostupné dokumentace k projektu delegované spolupréace
v Moldavsku, na jejimz zakladé byli identifikovani hlavni aktéfi, cile a vystupy projektu i
pozadavky tykajici se monitoringu a evaluaci (seznam dokumentace uveden v Pfiloze ¢. 6).

Na tomto zdkladé ORS MZV v soucinnosti s referen¢ni skupinou vytvoril dotaznik pro
CRA zaméfeny na pribéh piipravy a dosavadni realizace projektu, s diirazem na vzajemnou
koordinaci projektovych partner, komunikaci s pfijemci 1 dal$imi aktéry a na podminky pro
vyhodnocovani (sbér dat, dokumentace krokti v ramci realizace i1 koordinace) — viz Ptiloha ¢. 4.
Cilem bylo zmapovat transparentnim zpiisobem dostupné zkuSenosti CRA s dosavadni realizaci
delegované spoluprace a timto zptisobem verifikovat a doplnit informace ziskané z dokumentace.



Dale ORS vypracoval navrh evalua¢ni matice — ke kazdému kritériu OECD-DAC byly
navrzeny evaluaéni otazky (celkem 13) — viz navrh evaluacni matice Ptiloha ¢. 3 - a vypracoval
Teorii zmény — viz Priloha ¢. 5. Tyto podklady byly vytvofeny zejména s cilem shrnout a zobecnit
ziskané poznatky pro celkovou realizaci projekti delegované spoluprace v logice projektového
cyklu ZRS.

Na zékladé podkladti od CRA a podnétd od referenéni skupiny zpracoval ORS celkové
zhodnoceni aktivit a vystupti projektu delegované spoluprace (k ¢ervenci 2020) — viz Piiloha €. 2.
Byly identifikovany klady, zapory a rizika dosavadni realizace projektu. Tyto zavéry a zjisténi byly
verifikovany s CRA a na jejich zdkladé byla navrzena pfislu$na doporuéeni, ktera se tykaji jak
ptimo realizace hodnoceného projektu delegované spoluprace, tak nastaveni evalua¢niho rdmce pro
budouci obdobné projekty.

4 Hlavni zjisténi evaluace

Na zaklad¢ dosavadni realizace projektu delegované spoluprace byly identifikovany
nasledujici pozitivni faktory, nedostatky a rizika.

Pozitivni faktory spoluprace s partnery projektu v dosavadnim prubéhu realizace
projektu:

o Dochazi ke sdileni zkusenosti a know-how s partnery projektu. Synergie v ramci projektu
podporuje jak spoleény web projektu, tak fidici vybor. Piikladem dobré praxe je také
bezplatné vyuziti EUD specialisty pro piipravu jednoho z tendra.

o GIZ napomaha pii komunikaci s institucionalnimi partnery v Podnéstii, na centralni Grovni
a s EUD. Prilezitostn¢ poskytuje prostory kancelaie v ptipadé spole¢nych jednani.

o EUD je napomocna v koordinaci s dal$imi projekty v ramci programu, se zaji§tovanim
politické podpory a rozhovort na vladni trovni mezi moldavskou vladou a Podnéstiim, sdili
potiebné kontakty a know-how ziskané z ptredeslych projekt v ramci programu.

o Dobra komunikace s ufady Podnéstii — zajisténa politickd podpora projektu. Rychla reakce
na COVID-19 — ptizplisobeni planu, zabranéni pozastaveni projektu.

Nedostatky a rizika v Fizeni projektu:

o Na ceské stran€ je implementace feSena formou dotaéniho projektu. To zvySuje pocet
subjekti s dil¢i odpoveédnosti za realizaci a omezuje pfimé zapojeni CRA do implementace
projektu a komunikace v mistg.

o CRA jakozto partner GIZ a EUD nema piimy vliv na volbu subdodavatelti ani ziskavani
zpétné vazby od piijemct projektu.

o Pocatecni optimistické planovani — pii ptipraveé ,,Description of Action* nebylo zohlednéno
mnozstvi partnerii ani rozpodtové piedpisy CR, z tohoto ditvodu CRA nemohla vyuzit
k implementaci ¢asové obdobi od zafi do prosince 2019, a i nadale dochazelo ke zpozdéni
implementace vzhledem k ¢asové naro¢nym procesiim vybéru a schvalovani.

o Omezena koordinace aktivit mezi CRA a EUD. V pozici juniorniho partnera, ve které je
CRA v ramci daného projektu, nemtize ptimo komunikovat s EUD. Tuto pravomoc mé GIZ,
které miize zasahnout do jakéhokoliv tendru nebo aktivity CRA.

o Omezena koordinace aktivit sledovaného projektu s dalsimi aktivitami CR: negativn& se
projevil zejména vzijemné nekoordinovany soubéh aktivit financovanych z Programu
transformacni spolupréce s aktivitami projektu delegované spoluprace.



o Ve sledovaném obdobi byla zaznamenéana vysoka fluktuace na stran¢ implementacnich
partnert (G1Z, CRA, Charita CR, Pro-Development).

o Nejsou zatim vedeny rozhovory s ucastniky / pacienty za ucelem sledovani a ovétovani
¢innosti a vysledkl v souladu se smluvnimi dohodami a zprdvami o pokroku partnerd.
Oficialni monitoring ze strany CRA, GIZ ani EUD zatim neprob&hl. GIZ neprovadi
pravidelné nezavislé monitorovani a ovétovani prace partnerti prostiednictvim poradcti nebo
tretich stran.

o Dopady opatieni COVID-19 na provadéni projektu. V disledku epidemie COVID-19 vlady
vetsiny evropskych zemi, véetné Moldavska a Podnéstii, ptijaly opatfeni k zabranéni Sifeni
viru, ktera trvala po celou dobu vyhodnocovani. Je vysoce pravdépodobné, Ze nékteré

¢innosti projektu budou prodlouzeny nebo odlozeny (ofekava se odlozeni otevieni pilotni
jednotky domaci péce).

5 Evaluacni zavéry

Shrnuti nejdulezitéjSich zavéra evaluace:

% V projektu delegované spoluprace nejsou nastaveny (smluvné osetieny)
vSechny potfebné aspekty vzajemné spoluprace a komunikace mezi partnery
delegované spoluprace, zejména ve fazi planovani projektu.

% Nejsou dostatené nastaveny vnitini kapacity a procesy v CRA pro ptipravu a
realizaci projekta delegované spoluprace.

roMr

% V projektu delegované spoluprace neni fadné nastaven systém monitoringu
a evaluace.

A

% Neni nastaven systém sbéru a vyhodnocovani dat v pribéhu realizace projektu
delegované spoluprace, ktery by umoznil monitoring zaméteny na vysledky a
substantivni evaluaci.

V

% Neni nastavena koordinace projekti delegované spoluprace s dalSimi aktivitami
financovanymi MZV.

6 Doporuceni

Na zéklad¢ vyse uvedenych evaluacnich zjisténi a zaveéru byla navrzena doporuceni, ktera
by méla piispét ke kvalitné;jsi realizaci stavajiciho projektu delegované spoluprace a byt napomocna
pfti ptiprave a realizaci budoucich projektt delegované spoluprace.



Znéni doporuceni

Stupen zavazZnosti
(1 — nejzavaznejsi,
2 —zdvazné, 3 —
nejmené zavazné)

Hlavni adresat
doporuceni

Doporuceni systémova a procesni

(s obecnou platnosti)

1. Nastavit vnitini kapacity a procesy CRA pro

realizaci delegované spoluprace:

a) V soucinnosti s MZV systémoveé feSit podminky
vysilani projektovych manazerii pro delegovanou spolupraci
do partnerskych zemi (vCetné evt. ziizeni koordinacni
projektové kancelafe a dalsich moZnosti zastoupeni CRA
V misté realizace).

b)
delegovanou

odpovédnosti,
implementace.

c) V pribéhu prvnich realizaci (Moldavsko, BaH)
sbirat relevantni poznatky pozitivni 1 negativni a po
ukonceni realizace diikkladn¢ zhodnotit zvolené modely
(dotacni projekt vs. pfima expertni realizace).

d) Zpracovat manual pro pfipravu, fizeni a kontrolu
projektd delegované spoluprace, ktery piispéje k
lepSimu procesnimu fizeni v celém projektovém cyklu.
Manudl obohatit o poznatky zrealizace prvnich
projektl delegované spoluprace.

V ramci CRA jiz v pribéhu piipravy Zadosti o
spoluprdci nastavit interni tym a
véetné¢ predbézné volby modelu

1

CRA ve spolupraci
s MzVv

CRA

CRA ve spolupraci
s MzV

2. Nastavit vzajemnou komunikaci a spolupraci

mezi partnery projektu:
a) V piipravné fazi projektu - predem nastavit
role jednotlivych zucastnénych partnerti a realizatord
projektu, vcetné postupt a odpovédnosti za vzajemnou
komunikaci a koordinaci.

b) V piipravné fazi projektu stanovit realné terminy
realizace podle zasad projektového planovani (tj. napf.
véetné rezerv v identifikovanych kritickych mistech
projektu).

c) V dalsich projektech delegované spoluprace
uzaviit smlouvu s EUD za ucelem zajiSténi snadnéjsi
komunikace se vsemi zucastnénymi stranami.

CRA a partnefi projektu




3. Zajistit sbér dat a informaci, které jsou klicové
pro kvalitni zpracovani vystupi projektu v
pribéhu projektu:

Nastavit systém sbéru dat s partnery a
realizatory projektu. Navazné nastavit také systém
prace sdaty vramci CRA (interni tym, projektovy
manazer pro piisluSnou zemi, sektoroveé piislusny
specialista, kontrolni oddéleni, financni manazer) i
v souéinnosti se ZU CR (zejména pro ticely pribézného
monitoringu).

CRA, ZU CR a partnefi
projektu

4, Pii pripravé projektu nastavit celkovy ramec
kontroly a hodnoceni projektu:

a) Zvézit formy kontroly (pribézny monitoring a
evaluace vs. ad hoc monitoring a zavérecna evaluace).

b) Nastavit odpovidajici systém indikatord a sbéru
dat pro jejich vyhodnotitelnost (véetné¢ vstupnich
dat/benchmarkingu).

C) Nastavit harmonogram monitoringu a evaluaci
interné¢ 1 v soucinnosti s ostatnimi partnery projektu.
Nastavit systém prace se zjiSténimi a doporucenimi,
ktera vzejdou z monitoringu a evaluace.

CRA v konzultaci s MZV
a partnefi projektu

5.  Zajistit koordinaci aktivit/projekti mezi CRA a
MZV (LPTP, ORS):

a) V ramci stavajicich koordina¢nich mechanismt
prabézne prezentovat projektové zaméery vcetné mapovani
navaznosti a potencialnich rizik.

b) Jiz v ramci ptipravy projektt delegované spoluprace
konzultovat zjisténa rizika s MZV a dle potieby i s partnery
projektu.

CRA, ZU CR a MZV
(LPTP, ORS)




Piiloha ¢ 1 - Matice logického ramce hodnoceného projektu (soucdst smlouvy mezi CRA a GIZ)

Vystup O1

vybranych pilotnich okresech.

zlepsit a rozsifit
sluzby poskytovani
dlouhodobé péce.

Intervencni logika Indikatory Zakladni linie Cile Zdroje a prostiredky Predpoklady Odpovédnost
(véetné referencniho roku) (véetné referencniho | ovéreni
roku)
Budovani davéry prostfednictvim Podil osob s potfebami Aktudlni pocet prijemct, ktefi Zvyseny podil lidi, Ro¢ni statistika pristupu | Politickd stabilita a
koordinace sluzeb primarni zdravotni | integrované dlouhodobé dostavaji sluzby dlouhodobé péce ktefi dostavaji k primarnim zvyseny zajem o
péce na obou stranach feky Dnéstru, péce na obou stranach reky ve vybraném pilotnim okrese relevantni zdravotnickym sluzbam, | spolupraci mezi
pricemz se omezuje rozdil ve vyvoji Dnéstru pokryvajicim obé strany reky dlouhodobou péci ve projektovych zprav a stranami feky
mezi obéma biehy. Dnéstru (2019) vybraném regionu na | zprav poskytovatell Dnéstru
obou stranach reky sluzeb
Posilena spoluprace a Spoluprace a komunikace v Dnéstru (2020)
- komunikace mezi ptijemcina | primarnich zdravotnickych sluzbach Hodnotici zprava CRA
o obou stranach reky Dnéstru mezi obéma stranami reky Dnéstru | Nepretrzitd
8 neexistuje (2018) spoluprace a
3 komunikace mezi
z pfijemci na obou
S stranach feky Dnéstru
o] (2020)
Sektor zdravotnictvi je prakopnikem Zvysena dostupnost Pocet pacientd, ktefi dostavaji Az 250 dalsich Studie proveditelnosti, Jak systém
ve vyvoji technické pfimé a udrzitelné | profesionalni péce o lidi s dlouhodobou péci v pilotnim pacient( ro¢né, ktefi zpravy o projektu, zdravotni péce, tak
spoluprace mezi obéma brehy. dlouhodobymi potifebami okrese (2019) dostavaji komplexnia | hodnoceni projektu, systém socialni
zamérené na pacienty na profesionalni péci statistika na narodni a ochrany jsou
obou stranach feky Dnéstru (2020) mistni Urovni otevreny
strukturalnim CRA
zménam na vsech
by urovnich
wv
%
= Silny zavazek viech
§ stran zlepsit a
5 rozsitit poskytovani
& dlouhodobé péte
V oblasti pokryvajici obé strany reky Pocet prijemcl pilotni Ptijemci zakladni linie O zavedené A7 500 prijemcd, ktefi | Monitorovaci navétévy, | Zadna pravni
Dnéstru je zfizena pilotni jednotka jednotky (desegregované pilotni jednotky (2018) dostavaji sluzby do Zpravy o postupu prekazka od
(denni stfedisko péce o pacienty). podle pohlavi, véku, venkova konce projektu v projektu, evidence podnésterskych
/ mésta, socialniho postaveni, zavedené pilotni strediska denni péce organd
stupné zavislosti), kterym jednotce (2021)
jsou poskytovany sluzby Financ¢ni zavazek
dlouhodobé péce ve organ( Podnéstii CRA




Cinnosti

schopnosti a procest

zkuseni lektofi z
Moldavska

Intervencni logika Indikatory Zakladni linie Cile Zdroje a prostredky Predpoklady Odpovédnost
(véetné referencniho roku) (véetné referencniho | ovéfeni
roku)
1.1.1 Prlzkum potieb Zavazek mistnich
1.1.2 Zajisténi vhodnych prostor, organ( zlepsit a
vybaveni a opravnéni rozsitit sluzby
1.1.3 Zajisténi kvalifikovaného poskytovani
personalu dlouhodobé péce.
1.1.4 Implementace procest a
mechanismU spoluprace Prostory strediska
_ | 1.1.5ZvySovéni odborné kvalifikace poskytované
‘g personalu staZzemi mezi levou a podnésterskymi
£ | pravou stranou Dnéstru. organy
O
Zvysuje se kapacita profesionald i Pocet odbornikd Celkovy pocet odbornik( v Komplexni a Hodnotici zpravy o Efektivni spoluprace
neprofesionald zabyvajicich se poskytujicich komplexni a podnésterském regionu, ktefi profesiondini vylepsenych mezi profesionaly z
pacienty, ktefi potrebuji profesiondlni dlouhodobou vyuzivaji Skoleni (zdkladni hodnota dlouhodoba péce o schopnostech a levé a pravé strany
dlouhodobou péci v Podnéstri péci o pacienty pacienty ma nejméné | procesech Dnéstru
200 az 400 odbornikd
Pocet neprofesionall a nejméné 200 a7 240 | Udaje shromazdéné od Socialni a
poskytujicich sluzby domaci neprofesionall z klicovych zucastnénych | zdravotnicky
péce o pacienty (podle GIZ Podnéstii (2021) stran a pfijemcl personal je
1.2.3) Multidisciplindrni pfistup otevreny zavadéni
neexistuje (vychozi hodnota 0 Multidisciplinarni novych metod a CRA/
Uroveri znalosti a vyuZiti pristup zavedeny a poskytovani Glz
~ multidisciplindrniho pFistupu uplatfiovany v pilotni komplexniho
o jednotce (2020) oSetfeni lidem s
2 dlouhodobymi
kS potifebami péce
1.2.1 Skoleni zdravotnickych a Zdravotni a socidlni | 1.2.1
socialnich pracovnikd o dlouhodobé pracovnici se CRA
péci aktivné ucastni
vsech skoleni
1.2.2 Skoleni zdravotnickych a
socialnich pracovnikl o Skoleni pro rodinné | 1.2.2
manazerskych a komunikacnich pFislusniky CRA
dovednostech a novém doddavané doma
multidisciplindrnim pristupu
Neprofesionalni 1.2.3
1.2.3 Vzdélavaci kurzy pro jiné Ucastnici aktivné se | GIZ
kategorie obyvatel zapojenych do Gcastni Skoleni
domaci péce a dlouhodobé péce
Zapojeni byli 1.24
1.2.4 Dohled a hodnoceni zlepsenych profesiondini a CRA
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Intervencni logika Indikatory Zakladni linie Cile Zdroje a prostredky Predpoklady Odpovédnost
(véetné referencniho roku) (véetné referencniho | ovéfeni
roku)
Posouzen regulacni ramec pro sluzby | Zlepsil se ramec funkcénich Neexistujici pravni a regulacni Novy pravni a Hodnotici zpravy Data sdilena ze
domaci péce, navrzeny kroky pro sluzeb domaci péce v ramec pro sluzby tohoto typu regulacni ramec pravnich a regulacnich strany
vyvoj legislativy, poskytnuta obecna dlouhodobé péci (zakladni linie 0 (2019) uplatriovany v pilotni | dokument podnésterskych
“,;_ podpora sladéni zdravotnického oblasti (2020) organl CRA
43 systému Podnéstfi. Doporuceni byla vyvinuta a
b zavedena
-5 | 1.3.1 Pfezkum soucasnych pravnich a V rdmci stavajiciho projektu bude Uginnd spolupréce
%] v s , , . . v . . .
o regulaénich ustanoveni o dlouhodobé zakladni hodnota povazovéna za 0 se zastupci
>.LE) péci v Podnéstti. pro stanovené ¢innosti podnésterskych
1.3.2 Pravni normy ke zlep&eni organ(
regula¢niho rdémce pro zdravotné ) o
socialni sluzby poskytované doma a Na vnlltrostatm
sladéni primarni zdravotni péce v urovnise
regionu Podnéstfi. zucastnéné strany
e . , zajimaji o vyménu
1.3.3 Vyména zkusenosti se . ,
v L - zkusenosti s
zlepSovanim primarni zdravotni péce ol w
“ L , pFisluSnymi
a Skolici kurzy o uplatiiovani novych , ,
o 3 Ly . odborniky z pravé
procesl a postupl na zucastnéné . N
N L, strany feky Dnéstru
strany a zameéstnance pfimo CRA
zapojené do poskytovani sluzeb mezi
profesiondly z obou stran feky.
1.3.4 Zavedeni souboru doporuceni
pro sladéni systému primarni
zdravotni péce zlepsit soucasny
regulaéni rdmec pro zdravotné
socialni sluzby poskytované doma.
1.3.5 Skoleni zG¢astnénych stran a
poskytovani sluzeb (vCetné
poskytovateld primarni zdravotni
péce) o novych pravnich predpisech a
postupech.
Viditelnost Zpravy predkladané vcas v Zpravy
5 Podavani zprav smérem k EUD poZadované strukture a Zavérecna hodnotici
g Zavérecné hodnoceni kvalité zprava
% Zavérecné hodnoceni GIZ
g predlozené v obdobi po
‘g implementaci
k3
[
)
a
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Piiloha ¢. 2 - Celkové zhodnoceni aktivit a vystupit hodnoceného projektu (Cervenec 2020)

Vystup

Cil vystupu (indikatory)

Ovéreni indikatora

Stav (skonéeno/dosud nerealizovano)

Vystup 1

V oblasti pokryvajici ob¢
strany feky Dnéstru je
zFizena pilotni jednotka
(denni stiedisko péce o
pacienty)

Podil osob s potiebami integrované
dlouhodobé péce na obou stranach feky
Dnéstru.

Posilend spoluprace a komunikace mezi
ptijemci na obou stranach feky Dnéstru.
Zvysend dostupnost profesionalni péce o
lidi s dlouhodobymi potfebami zamétené
na pacienty na obou stranach feky
Dnéstru.

Pocet  pifjemct  pilotni  jednotky
(desegregované podle pohlavi, véku,
venkova / mésta, socialniho postaveni,
stupné  zavislosti),  kterym  jsou
poskytovany sluzby dlouhodobé péce ve
vybranych pilotnich okresech.

Proveden priizkum
hodnoceni potieb pro sluzby
domaci péce v bieznu 2020.
Prizkum ukazal zptisob
financovani zdravotniho a
socialniho sektoru na
regionalni irovni a mnozstvi
financi v sektoru.

Pilotni jednotka nebyla dosud ziizena, probihaji pfipravné aktivity.

Pilotni denni peCovatelské stfedisko (poskytujici sluzby obyvatelstvu na obou
stranach Dnéstru - piivodni plan na otevieni centra v zafi 2020 neni proveditelny
vzhledem ke COVID-19; novy piedpoklad je 2/2021, i tento termin je v8ak
ptimo zavisly na opatienich vztahujicich se k pandemii COVID-19.

Pilotni region pro umistnéni socialné zdravotniho centra denni péce byl jiz
vybran - okres Grigoriopol (schvaleno ze strany PASC dne 23. 6. 2020).
VyhlaSeny tendery na nakup vybaveni a materialu pro socidlné-zdravotni
centrum sluZeb apod.

Vystup 2

ZvySuje se kapacita
profesionali i
neprofesionali
zabyvajicich se pacienty,
ktefi potiebuji
dlouhodobou péci

vV Podnéstii

Pocet odbornikil poskytujicich
komplexni a profesionalni dlouhodobou
péci o pacienty.

Pocet neprofesionalti poskytujicich
sluzby domaci péce o pacienty (podle
Glz1.2.3)

Uroveii znalosti a vyuziti
multidisciplinarniho pfistupu.

Proveden priizkum
hodnoceni potieb pro sluzby
domaci péce v bieznu 2020 -
ukazal pramérny pocet
zdravotnich a socialnich
pracovnikd v regionu
Podnéstfi, jejich vzdélavaci
potieby, pocet potencialnich
klientii domécich a dennich
socialnich a zdravotnich
sluzeb.

Nebylo dosud realizovano, probihaji pripravné aktivity.

Naplanovany vzdélavaci kurzy pro nasledujici skupiny - persondl denniho
centra v ramci poskytovani socialné zdravotni domaci péce (4 zdravotni sestry, 4
socidalni pracovnici, 1 administrator),

- minimalné 200 odbornikii ze zdravotniho a socialniho sektoru z Podnéstri
Vv oblasti dlouhodobé zdravotni a socidlni péce,

dale jsou planovadna Skoleni v oblast novych pravnich predpisit a postupil.

Veskerd skoleni v gesci CRA jsou dle smlouvy planovina na r. 2021 a 2022. Byly
pripraveny §kolici materialy. Skoleni v gesci GIZ (pro neprofesiondlni
pecovatele) jsou planovana na podzim 2020.

Piiprava GIZ na provadéni ¢innosti 1.2.3 Vzdé€lavaci kurzy pro jiné kategorie
obyvatel zapojenych do domaci péce a dlouhodobé péce) - pfipraven tender na
vytvoreni Skolicich materiall, tender na implementacniho partnera v Podnéstfi.

Vystup 3

Posouzen regula¢ni ramec
pro sluzby domaci péce,
navrZeny kroky pro vyvoj
legislativy, poskytnuta
obecna podpora sladéni
zdrav. systému Podnéstii

Zlepsil se ramec funkénich sluzeb
domaci péce v dlouhodobé péci.
Doporuceni byla vyvinuta a zavedena.

Proveden prizkum
hodnoceni potieb pro sluzby
domaci péce v bieznu 2020,
ukazal ochotu mistnich
administraci zapojit se do
projektu atd.

Nebylo dosud realizovano, probihaji pFipravné aktivity.

Pro pracovni skupinu, kterd poskytne mistnim organtim know-how pfizpiisobené
mistnim potiebam byli vybrani mistni implementac¢ni partneti na moldavské i
podnésterské strané. Dalsi ¢lenové pracovni skupiny na regionalni trovni budou
doplnéni po vybéru pilotniho regionu pro umistnéni socialné zdravotniho centra
denni péce.
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Piiloha ¢. 3 - Navrh evaluacni matice vphodnoceni delegované spoluprdace

1. Jaka je relevance zvolenych postupt
(vybudovani denniho stfediska péce o
pacienty s potfebami integrované
dlouhodobé péce) ve vztahu k potfebam
této cilové skupiny?

Na které¢ potieby cilové skupiny méla intervence reagovat?

Jak vnima své potieby cilova skupina?

Jak vnimaji potieby cilové skupiny dalsi stakeholdefi?

Do jaké miry skute¢né vystupy a vysledky projektu reflektuji potieby
tak, jak je formulovala cilova skupina a dalsi stakeholdeti?

Mira souladu mezi odpovidajicimi
strategickymi dokumenty a
realizovanym Projektem dle a)
zastupci stakeholderid, b) projektové
dokumentace.

Rozhovory:

CRA, MZV, Charita CR,
zastupci cilové skupiny,
ptipadné ZU CR v Kiginéve;
Dokumenty: monitorovaci
zpravy, zpravy o realizaci,
projektovy dokument.

Desk-research, rozhovory,

2. Jsou kritéria pro realizaci projektu
vhodné¢ nastavena?

Byla kritéria pro realizaci projektu nastavena v souladu s platnou
legislativou a dobrou praxi?

Odrazi kritéria pro realizaci projektu vhodné stanovené cile projektu?
Jsou stanovena kritéria vhodné zohlednéna v nabidce a implementaci
ze strany vysoutézeného realizatora?

Vhodnost zvolenych kritérii pro
uspésnou realizaci projektu;
Vhodnost dodavatele dle
zainteresovanych stran,

Soulad s legislativou.

Rozhovory:
CRA, Charita CR

Dokumenty: Projektova
dokumentace

Desk-research, rozhovory

3. Jak 1ze na zaklad¢ dostupnych informaci
hodnotit hospodarnost vynaloZenych
finanénich prostfedkt na hodnoceny projekt
(i ve vzédjemném srovnani dil¢ich feseni),
zejména z hlediska celkové ,,value for
money*?

Jakych vystupti bylo v projektu dosazeno?

Za jaké naklady bylo téchto vystupt dosazeno?

Lisi se realné naklady na potizené vystupy s planovanymi naklady?
Jak vychazi projekt z hlediska ,,value for money* ve srovnani s
obdobnymi projekty?

Lisily se jednotlivé vystupy projektu mezi sebou z hlediska ,,value for
money*“?

Vhodnost zvoleného feSeni pii srovnani
alternativnich postupt;

Finan¢ni ndklady (o¢ekavané,
skuteéné);

Finan¢ni a nefinanéni vstupy
jednotlivych aktéri.

Rozhovory:

Zastupci CRA, GIZ, EUD,
Charity CR

Dokumenty:

Projektova dokumentace

Desk-research, expertni
rozhovor, rozhovory,
srovnavaci studie

4. Jaké hlavni faktory pfispivaji k
ne/efektivité zvolenych feseni z procesniho
i obsahového hlediska?

Jaké faktory byly kli¢ové pro kvalitni zpracovani vystupt projektu?
Jak probihala organizace a procesni fizeni projektu?

Jak byla nastavena komunikace a spoluprace mezi klicovymi
stranami, které se podilely na realizaci projektu?

Jak kvalitni byly vstupy jednotlivych zacastnénych stran?

Jaka kli¢ova zjisténi vyplyvaji z realizace projektu pro realizaci
obdobnych projekti v budoucnu?

Kvalita spoluprace mezi
zainteresovanymi stranami;
Kvalita vstupt jednotlivych aktért.

Rozhovory: zastupci GIZ,
CRA, EUD, Charity CR

Dokumenty: monitorovaci
zpravy, zpravy o realizaci,
projektové dokumenty

Desk-research, rozhovory,

5. Do jaké miry pfispéla realizace projektu
ke zlepSeni zdravotni péce o osoby s
potiebami integrované dlouhodobé péce v
dané oblasti?

Jsou aktivity projektu a jeho vystupy koherentni se stanovenymi
indikatory a cili?

Do jaké miry byl projekt realizovan podle planované teorie zmény?
Kde doslo k ptipadnym odchylkdm ¢i zménam a proc?

Jaké faktory ovlivnily (pozitivn¢ a negativné) dosazeni planovanych
cilt projektu?

Jak se v posuzované lokalité¢ zménila dostupnost zdravotni péce pro
uvedenou cilovou skupinu? Nakolik je tato zména spojena s vystupy
projektu?

Jak se zmeénila kapacita zdravotni péce? Je vybudovana kapacita
dostate¢na pro potieby dané lokality?

Doslo u zdravotniho stavu mistni populace ke zménam, které mohly
byt pozitivné ovlivnény vybudovanim strediska?

Jak se zménil stav péce o tyto obCany realizaci projektu?

Jaké hlavni problémy v oblasti péce o star$i obcany v dané lokalité

Funkénost teorie zmény projektu
pohledem aktérd,;

Kvalita zdravotni péce; Kapacita
zdravotni péce;

Vyskyt problému v oblasti péée o starsi
obcany z pohledu klicovych
zainteresovanych stran.

Rozhovory: zastupci regionu,
zastupci cilové skupiny a osob
poskytujicich zdravotni péci

Dokumenty: monitorovaci
zpravy, zpravy o realizaci

Data:

Dostupna data 0 kvalité a
kapacité zdravotni péce, dalsi
dokumentace k projektu

Rozhovory, desk-research
(dostupna data).
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existovaly a jak se tyto problémy podafilo prostiednictvim projektu
eliminovat?

6. Do jaké miry pfispéla realizace projektu
ke zvyseni poétu odbornikd i
neprofesionalti poskytujicich komplexni a
profesionalni péci o cilovou skupinu?

Jak se vyvijel pocet odbornikti poskytujicich profesionalni
dlouhodobou pé¢i o pacienty? Souvisi tento vyvoj s projektem?
Jak se vyvijel pocet neprofesionall poskytujicich domaci péci o
pacienty? Souvisi tento vyvoj s projektem?

Kvalita zdravotni péce; Kapacita
zdravotni péce;

Pocet proskolenych odbornikd,

Pocet proskolenych neprofesionald.
Pocéty odbornikil skuteéné pecujicich o
cilovou skupinu a neprofesionalt
poskytujicich domaci péci.

Rozhovory: zastupci cilové
skupiny, zastupci odborniki a
neprofesionali, poskytujicich
zdravotni péci, zastupci
regionu.

Dokumenty:

Desk-research (dostupna
data), rozhovory

7. Byl v ramci projektu vyhodnocen a
ptipadné revidovan regulacni rdmec pro
sluzby domaci péce?

Byla v ramci projektu navrZena zména legislativy? Pokud ano,

s jakym vysledkem a dopadem?

Byla v ramci projektu fesena obecna podpora sladéni zdravotniho
systému regionu?

Zlepseni ramce funkénich sluzeb
domaci péce v dlouhodobé péci.

Doporuceni byla vyvinuta a zavedena.

Rozhovory: zastupci mistnich
organt,
Dokumenty:

Rozhovory

8. Jsou dlouhodobé vysledky projektu
dostate¢né specifikovany/dokumentovany?

Jak kvalitné a ptesné byly formulovany dlouhodobé vysledky v ramci
projektu?

Jak byl nastaven systém monitorovani / zaznamenavani dlouhodobych
vysledka?

Kdo a jakym zptisobem s daty dale pracuje?

Kvalita dokumentace vystupd a
vysledkd relevantnich pro ¢innost
jednotky;

Vyuzivanost dostupnych dat.

Rozhovory: CRA, GIZ, EUD,
zastupci regionu.
Dokumenty: monitorovaci
zpravy, zpravy o realizaci,
projektové dokumenty

Desk-research, rozhovory

9. Jaké jsou hlavni rozvojové dopady
projektu?

Ptispéla realizace projektu k rozvoji udrzitelného ekonomického a
socialniho rozvoje v Moldavsku?

Jaké byly pifinosy projektu pro mistni obyvatele?

Vedla realizace projektu k navaznym aktivitim ¢i opatfenim?

Hodnoceni dopadt zainteresovanymi
stranami

Realizace navazujicich aktivit

k Projektu

Rozhovory: zéastupci regionu

Dokumenty:

Rozhovory

10. Jaké jsou hlavni pozitivni i negativni
dopady projektu na koncové piijemce?

Jaké byly neoCekavané pozitivni a negativni dopady (i nad ramec
planovanych)?

Jak jsou pfinosy projektu vnimany koncovymi ptijemci a dal§imi
stakeholdery?

Hodnoceni dopadt zainteresovanymi
stranami

Rozhovory: zastupci regionu,
mistnich obyvatel.

Dokumenty: monitorovaci
zpravy, zpravy o realizaci,
projektovy dokument

Rozhovory, desk-research

11. Které parametry projektu jsou kli¢ové
pro jeho udrZitelnost?

Jaké aktivity v ramci projektu byly klicové pro jeho udrzitelnost?
Byly tyto aktivity realizovany dle planu?

Jaké aktivity po ukonéeni projektu byly klicové pro udrzitelnost
vysledkd projektu? Jakym zpisobem jsou tyto aktivity realizovany?

Zajisténi financovani;
Zajisténi funkéniho provozu
(personalni, logisticky)

Rozhovory:

zastupci regionu, pracovnici
stiediska.

Dokumenty: monitorovaci
zpravy, zpravy o realizaci

Desk-research, CAWI

12. Do jaké miry byla zajisténa publicita
projektu?

Do jaké miry byl projekt v souladu se zdsadami vnéjsi prezentace?
Do jaké miry projekt dokazal informovat cilové skupiny o svych
aktivitach?

Do jaké miry projekt informoval o svych aktivitach i mimo cilové
skupiny?

Pocet a charakter medidlnich vystupd,
Pocet a charakter propagacnich
vystupl;

Povédomi cilovych skupin o projektu.

Rozhovory: zastupci regionu,

mistnich obyvatel Dokumenty:

medialni vystupy zmifujici
projekt, monitorovaci zpravy,
zpravy o realizaci; Dotaznik:
mistni obyvatelé

Rozhovory, desk-research,
Vv ptipad¢ ziskani kontaktt
na cilové skupiny, v ptipadé
moznosti distribuce
papirovy dotaznik
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13. Do jaké miry projekt reflektoval
prifezové principy ZRS CR?

Setrnost k Zivotnimu prostiedi a klimatu,

Radna (demokraticka) sprava véci vefejnych,

Dodrzovani lidskych prav pfijemci veetné rovnosti muzi a Zen
(s vyuzitim Metodiky hodnoceni prifezovych kritérii).

Kapacita zdravotni péfe o osoby
S potfebami integrované dlouhodobé
zdravotni péce (pied a po intervenci);
Pocet  téchto  lidi s pfistupem
k zdravotni pééi (pred a po intervenci);
Vnimana kvalita zdravotni péce;
Diikazy o zménénych vzorcich chovani
mistnich obyvatel ve vztahu k pééi o
star$i obcany;

Kvalita zdravotni péce;

Dikaz o poskytnuti dostatecnych
informaci vSem klicovym
zainteresovanym skupindm k tomu, aby
se mohly smysluplné podilet na
projektu;

Cilova  skupina  je  vybavena
nezbytnymi znalostmi, aby mohla
jednat transparentné a zodpovédné;
Dtkazy o tom, Ze obcané a dalsi
zainteresované strany mohli
prezentovat svlij nazor;

Dtikazy o tom, ze obavy a navrhy
cilové skupiny byly vzaty v uvahu do
finalni verze projektu;

Dutkazy o zajmu zainteresovanych stran
na vysledcich projektu a jejich
udrzitelnosti;

Dikaz vlivu cilové skupiny na
rozhodovani;

Zeny a muzi méli rovné prileZitosti
k participaci Vv projektu a vSech jeho
aktivitach.

Rozhovory: zastupci regionu a
mistnich obyvatel

Dokumenty: monitorovaci
zpravy, zpravy o realizaci,
projektovy dokument

Desk research, rozhovory
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Piiloha & 4 - Dotaznik (otdzky ORS a referenéni skupiny, odpovédi CRA, komentdiie Z U Kisinév a ZU Sarajevo)

1. Aspekty Fizeni a realizace projektu

Zdroje (stavajici dokumentace):

Smlouva EN1/2019/407-323 (C. j. 280660/2019-
CRA z 30. 8. 2019), ptiloha I, II, III

Otazky pro CRA/odpovédi CRA

Projekt bude realizovan:

Konsorciem Deutsche Gesellschaft fiir Internationale
Zusammenarbeit  (GIZ) a Ceskou rozvojovou
agenturou (CRA) na zékladé dohody o piispévku.

Uloha CRA:

- projektovy management

- provadéni ¢innosti (kromé 1.2.3 Vzdélavaci kurzy
pro jiné kategorie obyvatel zapojenych do domaci
péce a dlouhodobé péce)

- mistni koordinace

- monitorovani projektu

Uloha GIZ:

- provadeéni Cinnosti 1.2.3 Vzdélavaci kurzy pro jiné
kategorie obyvatel zapojenych do domaci péce a
dlouhodobé péce)

- podavani zprav EUD

- zavérecné hodnoceni

- viditelnost

- dohled nad projektem

Uloha EUD (Delegace Evropské unie v Moldavské
republice):
- dohled nad provadénim projektu, bude mu spole¢né
predsedat.

» Posoudit fizeni projektu s cilem vylepsit dalsi faze realizace.
Posouzeni CRA:

Rizeni projektu je nastaveno podle smlouvy o spolupraci s GIZ a EUD, kde EUD je hlavnim donorem, GIZ a
CRA implementaénimi partnery (GIZ jako ,,lead organization®). Kazdy z implementa¢nich partnerti nominoval
projektového manazera. Tito reportuji fidicimu vyboru projektu (Steering Committee), ktery je spole¢ny pro
vSechny projekty v ramci EU CMB programu.

Zapojeni vice implementacnich partnerti prodluzuje délku schvalovacich procest, v dalSich fazich realizace bude
tato skutecnost reflektovana pii sestavovani operacnich pland.

Vzhledem k tomu, ze aktivity jsou realizovany implementa¢nim partnerem na zakladé dotace, moznosti ptimo
ovlivnit konkrétni zptisob jejich implementace (napf. vybér subdodavatelil) ze strany CRA jsou limitovany, coz
predstavuje do jisté miry zvySenou miru rizika v porovnani s praxi jinych organizaci (UNDP, GIZ), kde jsou
aktivity realizovany pfimo témito organizacemi. Tento pfistup by v§ak znamenal nutnost navysSeni personalnich
kapacit CRA jak na centrale v Praze, tak v misté realizace.

Komentat ZU Kiginév:

Sub-kontaktovani je kromé toho velice negativné hodnoceno ze strany EUD, ktera na to nékolikrat upozornila, akoliv o
situaci pred uzavienim smlouvy veédeli.

Finance z dotace jdou Charité — Pro-Development — Asociace Home Care. Pro realizaci projektu je pfitom klicové know-
how pouze Asociace Home Care. Smlouva CRA piimo s Home Care a fizeni Asociace Home Care pf¥imo zaméstnancem
CRA (ktery by musel alespoti ¢asteéné pracovat z Kiginéva) by bylo efektivngjsi a 1épe hodnoceno ze strany EUD.

I to, co bylo nastaveno, nebylo dodrzeno, roli sehral lidsky faktor (zména manazera GIZ, misto némeckého obcana je
moldavsky manazer se svymi mistnimi zajmy), dale zpolitizovani projektu, odvolavani se na citlivost projektu vedlo DEU
ke zménam v nastaveni komunikace, které DEU, z divodu citlivosti, odmitla ukotvit pisemné.

Otazka uzavieni smlouvy mezi EUD A CRA — to neni pravdépodobné priichozi - DEU preferuje mit pouze jednoho
smluvniho partnera, pro usnadnéni komunikace.

Komentai ZU Sarajevo:

Vzhledem k tomu, Ze béZici projekt delegované spoluprace v Moldavsku ma jinou podobu, nez bézici projektu v BA (dotace
x piiméa implementace) a jiné je rovnéz fungovani mezi CRA a implementa¢nim partnerem (GIZ x UNDP), ZU Sarajevo se
mize vyjadrit pouze k bodlm, které plati pro DS obecné a podélit se o nékolik zasadnich bodli v implementaci projektu DS
v BA.
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Obecng sdilime pozitivni faktory spoluprace (sdileni zkugenosti, spole¢ny web projektu, vizibilita CRA, piima komunikace
s mistnimi tfady, apod.). Pokud jde o synergii s dal§imi projekty ZRS CR - v ptipadé BA naopak hodnotime pozitivné,
protoze projekt DS piimo navazuje na bilateralni projekt ZRS CR.

CRA nutno postavit profesionalni team DS, ktery bude ZU podavat presné instrukce (optimalné kancelai CRA v misté
realizace DS) - nutna tuzka koordinace mezi CRA a ZU.

Nutno nastavit mechanismus planovani a p¥ipravy projektu (tikoly, odpovédnosti, komunikaéni kanaly) - ZU/ORS/CRA -
jasné zadani, dostate¢na kapacita CRA a CZ expertd.

Diikladné promyslet rozpodet CRA ve fazi ptipravy projektu (v BA dochazi nyni k zdsadnim rozpoétovym zménam CRA).
Optimalng spole¢na kanceldf projektu (tj. CRA + hlavni implementaéni partner) - kazdodenni komunikace "v kulodrech” je
velmi dilezita, vyjasni se spoustOu nejasnosti!

Jasné vytycCeni aktivit, vzajemné odpovédnosti, Casovych lhit, praktického fungovani a komunikac¢nich kanali mezi
implementa¢nimi partnery (néco jako kuchaika pro kazdodenni fungovani mimo podepsanou smlouvu....v BA toto drhne...)
- a zaroveii nastaveni komunikace vi¢i ZU a ustiedi (CRA/ORS) - v BA funguji mezi projektovou manaZerkou DS a
ZU/CRA tydenni zpravy

role ZU?? - nikde neni stanoveno - jasna role pii "domlouvani" DS a lobbyingu, v BA figuruje ZU v Projektové radé
(viceméné ve funkci pozorovatele)...jakym zptisobem monitoring ZU (zda-li?) a v jakém formatu? V BA je planovan
spole¢ny monitoring Projektové rady (cca 20 ¢lent - zastupcl mistnich instituci) - tzn. monitoring celého projektu (¢ast
UNDP a CRA).

Nutné jasna komunikaéni strategie vii¢i CR (projekt jako takovy ma komunikaéni strategii - v piipadé BA ji vytvotilo
UNDP, které prezentuje piedevs$im sebe a svoji ¢ast - 80% projektu). Je vytvorena jednotna web stranka, nicméné aktivity
CRA v ni piili§ viditelné nejsou. Nutno sladit komunikaéni kanaly - propojit ptispévky na webu a socialnich sitich CRA a
ZU!

>  Zhodnotit jak napomaha partnerstvi mezi subjekty z cilové zemé a z EU, partnerstvi mezi CR, Némeckem a
EUD K realizaci projektu (vyhodnocovani pribézné — iloha CRA — projektovy manazer).

Zhodnoceni CRA:

»  Pozitivni faktor spoluprace s partnery: sdileni zkusenosti a know-how s realizaci projektu v Podnéstii, které
predstavuje pro CRA nové (citlivé) teritorium rozvojové spoluprace, synergie v ramci EU CBM programu
(spole¢ny web projektu, fidici vybor, bezplatné vyuziti sluzeb EUD specialisty pro ptipravu jednoho z
tendert)

» Negativni faktory: dlouhé schvalovaci procesy, Casové naro¢né objastiovani internich procest, které se u
jednotlivych partnerti zna¢né lisi)Jak probiha vzajemna komunikace mezi realizatory projektu?

Odpovéd CRA: E-mailem, telefonicky — dle potfeby, osobni schiizky (10/2019-1/2020) na cca m&siéni bazi (pfi
epidemii COVID-19 pieruseno). Podle smluvniho nastaveni komunika¢nich procest, je hlavnim kontaktnim
partnerem pro EUD GIZ.

» Kdo, kdy a komu podava zpravy o vysledcich projektu? (ptipadné zpravy prosime dolozit)

Odpovéd’ CRA: Pribézné zpravy o realizaci projektu predavéa zastupcim EUD GIZ jako ,,lead organization®.
Smluvni nastaveni mezi GIZ a CRA predpoklada, ze CRA doda veskeré podklady vztahujici se k aktivitam
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>

CRA. Reporting bude probihat vzdy po ukonéeni implementa¢niho obdobi (12 mésicti implementace) &i na
vyzadani.

Doplitujici otiazka: Zaslalo jiz CRA néjaké podklady (v piipadé, Ze ano je mozno nam je poskytnout)?.
Ano, vzhledem ke COVID-19 vlivam na implementaci projektu byl ze strany GIZ vyzadan interim status

report implementace projektu ve zkracené verzi (napt. bez finan¢ni zpravy). Zasilame v piiloze, report je
k 11. 6. 2020.

Byly jiz prezentovany vysledky projektu (napt. za ucelem ziskani vetejné nebo politické podpory)?

Odpovéd CRA: Vysledky jsou pribézné prezentovany na pravidelnych zasedanich Ridiciho vyboru, kterého se

ucastni zastupci moldavskych statnich instituci. Dalsi aktivity za ucelem zajisténi visibility a informovani o
vysledcich projektu jsou planovany v pozdéjsich etapach realizace a jsou v gesci GIZ. Déle se predpoklada
spolecné prezentovani vysledkll projektu na strankach programu (v zodpovédnosti UNDP).

Dopliiujici otazka: Prosime o uvedeni webovych stranek programu (jiz tam bylo néco prezentovano?).
V tuto chvili existuje pouze beta verze (pfedpiipravena stranka programu, zatim bez vlozenych informaci).
Dle informaci od UNDP je kone¢na podoba webu stale v diskuzi mezi UNDP a EUD. Beta verze:
http://eucbm.kurama.xyz/beta3/. CRA spoleéné s GIZ na zadost EUD zasilala podklady pro webovou
stranku dne 26. 11. 20109.

Na strané CRA bude realizaci projektu zajistovat
personal v Praze a Kisinéve:

- referent: castecny uvazek (25%), interni
zaméstnanec CRA

Ukoly:  pravni a  procedurdlni — dohled nad
provadénim  projektu, sprava granti a smluv,
zajisténi  kvality, monitorovani, koordinace
odborniku

- Projektovy manazer: Ccastecny uvazek (30%),
odbornik

Ukoly:  Fizeni projektii a koordinace vsech

projektovych cinnosti, vykazovani aktivit

- Financni manazer: castecny uvazek (30%),
odbornik

Ukoly: finanéni Fizeni vsech projektovych cinnosti,
financni vykaznictvi

- Zaméstnanci provadejici partnery (prijemci grantii)
v Kisineve: Ocekava se, Ze se projektu zucastni 1
Ceskda, 1 moldavska a 1 podnésterska nevladni
organizace - vybér partnera (partnerii) bude
proveden podle internich pravidel CRA.

>

Koho CRA vyuziva pii Fizeni projektl (persondl v Praze a Kiginévé)? Vyuziva CRA sluzeb jednoho nebo
vice provadécich partnerti, konzultantd a dalSich tietich stran)?

Odpovéd CRA:

V ramci realizace projektu CRA ma sestaveny implementa¢ni tym ktery se sklada z nasledujicich pozic a
umisteéni:

Desk officer — v Praze, zaméstnanec CRA

Finan¢ni manager — v Praze, externi konzultant

Projektova manazerka — v Praze, s vyjezdy do KiSinéva na zaklad¢ potieb projektu

V ramci projektu, byla ze strany CRA vypsana dotaéni vyzva, dotace byla na zaklad& vybérového fizeni
pfidélena Charité CR. Nyni Charita CR zastava funkci hlavniho implementaéniho partnera (s vyuzitim dal$ich
subdodavatelil), zamé&stnanci a externi konzultanti CRA dohliZi a jsou napomocni Charit& pfi pInéni aktivit a
vystupl projektu.

Diky pFitomnosti kancelaie GIZ v zemi, kde se
nachdzeji pracovnici projektu GIZ, budou jeji
zastupci moci zastupovat konsorcium v pripad¢ ad

>

Jak napomaha GIZ pfi realizaci projektu (vyuziti kancelare v Kisinéve, personal v Moldavsku)?

Odpovéd CRA: GIZ napomaha pii komunikaci s Podnésterskymi partnery na centrdlni trovni, s EUD.
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http://eucbm.kurama.xyz/beta3/

hoc monitorovacich jednani a schizek.

Na strané GIZ se ocekava, ze se do ni zapoji
zameéstnanci se sidlem v Moldavsku:

- Projektovy manazer (20%)

- technicky poradce CBM /M & E (10%)

- Komunikace a viditelnost asistenta administrdtora
(10%)

Prilezitostné poskytuje prostory kancelare v ptipadé spoleénych jednani.

GIZ zajisti implementaci aktivity 1.2.3 v ramci
vystupu 2, oficialni podavani zprav EUD, viditelnost
projektu podle pozadavki EUD a hodnoceni a
zavérecné vyhodnoceni projektu.

» Jak probiha ptiprava GIZ na provadéni Cinnosti 1.2.3 Vzdé¢lavaci kurzy pro jiné kategorie obyvatel
zapojenych do doméci péce a dlouhodobé péce)?

Odpovéd CRA:

Ptipraven tender na vytvoreni Skolicich materialt, tender na implementacniho partnera v Podnéstii.

GIZ predklada vyrofni zpravy o pokroku
(narativni a finanéni) v anglitiné, aby poskytly
pfehled ¢innosti realizovanych v ramci projektu,
mefitelné vysledky, doporuceni pro budouci ¢innosti
a komentafe k celkovému fizeni projektu.

> Podava GIZ zpravy EUD (jak &asto)? Predava tyto zpravy CRA?
Odpovéd CRA:

Pisemné zpravy o stavu projektu budou dle smluvniho ustanoveni pfipravovany 1x12 mésict, poptipadé na
vyzadani. Doposud (dle dostupnych informaci) nebyly zadné pisemné zpravy predany, informace o stavu
projektu jsou sdileny pribéZzné na jednanich/e-mailem.

Plan komunikace a viditelnosti bude vypracovan v
uzké koordinaci s odpovédnymi partnery EUD,

Némeckem (BMZ / Némecké velvyslanectvi a GIZ)
a Ceskou republikou (MFA / Ceské velvyslanectvi).

» Byl jiz vytvofen plan komunikace a viditelnosti?

Odpovéd CRA: Plan komunikace a viditelnosti je sou¢asti Smlouvy o spolupraci a je v gesci GIZ. Plan bude
aktualizovan po ukonceni opatfeni vztahujicich se ke COVID-19.

Na strané EUD bude odpovédny programovy
referent izce zapojen do vSech provadécich fazi
akce. O irovni zapojeni se rozhodne béhem
pocatecni faze a dohodnou se partnefi.

» Kdo ze strany EUD ma na starosti projekt (odpovédny programovy referent)? Jak bylo rozhodnuto o Grovni
jeho zapojeni?

Odpovéd CRA: Fabien Schaeffer, Giroven jeho zapojeni byla sjednana na spoleénych jednanich viech stran.
Komentaf ZU Kisingv:

Rozhodnuto bylo jasné ze strany DEU jako donora, nebylo to otdzkou diskuse s partnery. O mife svého zapojeni
rozhoduje vyhradné dle svého uvazeni. Aktualné dochazi k personalni zméné a bude novy programovy referent.

Ridici vybor akce programu (PASC)

Bude zfizen na vétsi urovni pro celou akci EU CBM
a bude ji pfedsedat Delegace Evropské unie v
Moldavské republice, ktera muize rozhodnout o
spolupfedsednictvi. Sekretariat ftidiciho vyboru
akéniho programu zajisti UNDP v izké koordinaci s
EU a GIZ / CRA. PASC zapoji jako ¢leny piisluiné
zOcCastnéné strany programu, vcetné hlavnich
prot&jska této akce, bude vlada Moldavské republiky
(napt. Utad pro opétovné zallenéni, Statni
kancléfstvi, zastupci liniovych ministerstev jako
Ministerstvo  Skolstvi, kultury a  vyzkumu,

» Jak pracuje tidici vybor programu (PASC)? Sesel se jiz?

Odpovéd CRA: Ano. Ridici vybor je pravidelné svoldvan ze strany UNDP (PASC je jednotny pro viechny
projekty EU CBM programu). Po dobu trvani projektu se sesel 3x, dalsi je naplanovan na 6/2020.

< Doplitujici otazka: Pofizuji se z téchto jednani pisemné vystupy? Pokud ano, mé je CRA k dispozici? Ano,
Z jednani se potizuji Meeting Minutes, které jsou k dispozici.

R/

s Dopliiujici otazka: U kterych aktivit/vystupt se v rdmci projektu pofizuji pisemné zdznamy a jsou navzajem
sdileny (uved'te prosim, u kterych aktivit, kdo pofizuje pisemné zaznamy a mezi kterymi partnery jsou
sdileny)? Je vedena jejich evidence (pro potieby evaluace)? Prosime o upfesnéni, co se mysli ,,pisemnymi
zaznamy"“. Z doposud realizovanych aktivit existuje pisemny vystup napf. k aktivité 1.1.1 (Need Assessment
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ministerstvo ~ hospodaistvi a
zastoupeni  faktickych uradu,
obcanské spole¢nosti.

infrastruktury),
mistnich ufadq,

PASC bude dohlizet na provadéni projektti na Grovni
programu. Pfezkoumavd a fidi praci akéniho
programu a dohliZi na jeho celkové provadéni. Ridici
vybor se schazi nejméné dvakrat roéné nebo castéji,
je-1i to nutné a / nebo rozhodnuto.

Survey Report), k 1.1.2 existuji metodologie vybéru pilotniho regionu, ToRs. K planovanym $kolenim (1.2.1
a 1.2.2) jsou ptipraveny $kolici materialy atd. Tyto dokumenty jsou sdileny s GIZ i EUD.

Béhem provadéni bude zdiraznéna a zdlraznéna
uloha EU / ES. Nové€ vytvotena webova stranka pod
vedenim UNDP bude pouzita pro reprezentaci
uspéchi projektu.

» Byla vytvofena webova stranka a byly jiz publikovany na této strance dil¢i vystupy a vysledky projektu?

Odpoved (VZVRA: Dle rozhodnuti EUD je ziizena webova stranka pro cely EU CBM program v gesci UNDP, GI1Z
spole¢n¢ s CRA maji povinnost dodavat pozadované podklady pro aktualizaci webové stranky. Zatim zvefejnéna
beta verze.

% Dopliujici otdzka: Jaké podklady jiz CRA dodalo? Na vyzadani EUD CRA spoleéné s GIZ poskytlo
struény popis projektu a loga organizaci. Vzhledem k tomu, Ze stranky jsou stale v pfipravé, nebyly
vyzadany zadné dalsi podklady.

Logicky ramec bude pouzit jako zakladni ramec pro
podavani zprav o vysledcich a jakékoli celkové
hodnoceni projektu. V piipadé potieby bude
vzhledem k plynulosti kontextu logicky ramec
revidovan tak, aby odrazel veskeré podstatné zmény
v zaméfeni iniciativy. V tomto svétle bude logicky
ramec prezkoumavan kazdych 6 mésicu).

» Je logicky ramec prezkoumavan kazdych 6 mésici? Zménil se jiz a jak?

Odpovéd CRA: Logicky ramec je pribézné prezkouméavan, zatim nedo§lo k zadnym zménam. Piedpoklada se
uprava zohlednujici vlivy COVID-19 opatieni. Tyto vlivy mohou byt s kone¢nou platnosti posouzeny az
po rozvolnéni opatieni limitujicich implementaci.

Stav realizace projektu k 31. 5. 2020

Ve vybraném regionu bude proveden priizkum
hodnoceni poti‘eb pro sluzby domaci péce.

» Byl jiz ve vybraném regionu proveden prizkum hodnoceni potieb pro sluzby domaci péce?

Odpovéd CRA: Ano, priizkum prob&hl v bieznu 2020.

R/

< Doplitujici otazka: Kdo provadél tento priizkum, a s jakymi vysledky? Priizkum byl proveden v gesci CRA,
v zodpovédnosti implementa¢niho partnera — Charity CR. Pro samotny priizkum byli Charitou CR najati 2
experti (kazdy z jiného bfehu Dnéstru, aby byl podpoten prvek ,,confidence building*). Vysledky prizkumu
jsou shrnuty ve zprave (Need Assessment Survey Report). Prizkum ukézal zptsob financovani zdravotniho
a socialniho sektoru na regionalni urovni a mnozstvi financi v sektoru, primérny pocet zdravotnich a
socialnich pracovnikd v regionech TN, jejich vzdélavaci potieby, pocet potencialnich klienti domacich a
dennich socialnich a zdravotnich sluzeb, ochotu mistnich administraci zapojit se do projektu atd. Vystupy
priazkumu jsou podkladem pro realizaci dalSich aktivit (zajisténi finan¢ni udrzitelnosti centra, vybér
pilotniho regionu, zaji$téni vhodnych $koleni profesionali atd.).

Na zaklad¢ vysledki bude zahdjeno pilotni denni
pecovatelské  stiedisko  (poskytujici  sluzby
obyvatelstvu na obou strandch Nistru, pokud je to

» Bylo zahajeno pilotni denni pecovatelské stiedisko (poskytujici sluzby obyvatelstvu na obou stranach
Dnéstru, pokud je to proveditelné) a operace je podporovana mistnimi ufady?
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proveditelné) a operace budou podporovany
mistnimi ufady. Pilotni jednotka domaci péce bude
ziizena béhem prvniho roku projektu a ve druhém
roce provadéni projektu zacne poskytovat sluzby.
Poskytne novy koncept profesiondlnich
viceodvétvovych  (zdravotné-socialnich)  sluzeb,
nejlépe pro lidi z obou biehi feky Dnéstru.

Odpovéd CRA: Ne, pavodni plan na otevieni centra v zaii 2020 neni proveditelny vzhledem ke COVID-19
situaci. Pfredpokladany posun terminti byl sdilen s partnery.

7

s Dopliujici otdzka: Na kdy byl dohodnut pedpokladany posun terminu otevieni centra? Novy piedpoklad je
2/2021, i tento termin je v§ak piimo zavisly na opattenich vztahujicich se k pandemii COVID-19 (napf. na
umoznéni pristupu do Podnéstii — v soucasné dobé hranice uzavieny do 30.9.) Novy pléan i rizika byla
komunikovana na poslednim Steering Committee projektu.

Po zfizeni pilotni jednotky nésledovat $kala Skoleni.
Skoleni se bude tykat viech sedmi obci TN. Koneény
pocet ucastnikll bude definovan v prvni fazi projektu
podle skutecnych potieb v celém Podnéstii a poctu
odbornikdi, pacienti a rodinnych pecovateld v
Podnéstii. Rozpocet byl navrzen pro maximalni
pocet vyskolenych ucastniki.

> Jsou jiz naplanovany n&jaké vzdélavaci kurzy/Skoleni a pro koho? (CRA i GIZ)
Odpovéd CRA:
Vzd¢lavaci kurzy jsou naplanovany pro nasledujici skupiny:

- Persondl denniho centra v rdmci poskytovani socialné zdravotni domaci péce (4 zdravotni sestry, 4
socialni pracovnici, 1 administrator)

- Minimalné 200 odborniku ze zdravotniho a socidlniho sektoru z Podnéstfi v oblasti dlouhodobé
zdravotni a socialni péce

Dale jsou planovana $koleni v oblasti:

- O novych pravnich piedpisech a postupech
Veskera Skoleni v gesci CRA jsou dle smlouvy planovany na r. 2021 a 2022. Byly ptipraveny kolici materialy.
Skoleni v gesci GIZ (pro neprofesionalni pecCovatele) jsou planovana na podzim 2020.

% Doplnujici otazka: Bude o téchto Skolenich vedena pisemna evidence (kdo ji povede)? Kazdé skoleni v gesci
CRA bude doloZeno prezencni listinou, fotodokumentaci a agendou Skoleni. V zodpovédnosti Charity CR.

Sluzby domaci péfe musi byt zakotveny v mistni
legislativé jako U€inna soucast primarni péce. Cilem
bude zlepSeni souc¢asnych legislativnich predpisa a
posileni zdravotni politiky v regionu. Bude zfizena
pracovni skupina, ktera poskytne mistnim
organim  know-how  pfizpisobené  mistnim
potfebam. Proces kulatych stold s tvirci politik,
vyjednavani, studijni navstévy a workshopy pro
odborniky podpoti proces prvnich krokd k rozvoji
souvisejicich pravnich piedpist. Pfedpokladem je
souhlas pfislusnych organti TN.

» Byla jiz zfizena pracovni skupina, ktera poskytne mistnim organiim know-how pfizplisobené mistnim
potiebam?

Odpoveéd” CRA: Byli vybrani mistni implementacni partnefi na moldavské i podnésterské strané. Dalsi ¢lenové
pracovni skupiny na regiondlni urovni budou doplnéni po vybéru pilotniho regionu pro umistnéni socialné
zdravotniho centra denni péce.

R/

s Doplijici otazka: Kdy bude vybran pilotni region pro umisténi socialn€¢ zdravotniho centra denni péce a
kdo bude vybirat tento region? Vybér jiz probéhl, byl 3-kolovy (pisemny popis prab&éhu — viz Informational
Note v ptiloze). Kone¢ny vybér byl schvalen ze strany PASC dne 23. 6. 2020.

Plan na dalsi obdobi (1. 6. 2020 — 31. 8. 2022)

»  Plan aktivit/vystupl a vyhodnocovani na pfisti obdobi (2020, 2021, 2022)? - zjisténi a doporuceni pro dalsi
1éta realizace.

Odpovéd’ CRA: Plan aktivit a vystupii je soucasti Contribution agreement, ptilohy 1 (Description of the Action,
Indicative Work Plan). Tento je stale platny, predpoklada se prodlouzeni aktivit 1.1.2, 1.1.3 a 1.1.5. Nad ramec
harmonogramu uvedeného ve smlouvé je pfipravovan pro ucely implementacniho tymu Ctvrtletni ,,Project
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Operational Plan‘, ktery je pribézné aktualizovan. Tento postup se osvédcil. V prubéhu realizace se ukazalo, Ze
vzhledem k vysokému pocétu zapojenych organizaci je nutné pocitat s delsi dobou piipravy aktivit a
schvalovacich procesti a zohledniovat tuto skutecnost ve vySe uvedenych projektovych planech.

Dodatec¢né otazky, vznesené referencni
skupinou (zastupci ORS)

Jaké kroky musela CRA podniknout proto,
aby ziskala projekt delegované spoluprace?

Aby mohla CRA ziskat projekt, musela nejdfive ziskat certifikat z Pillar Assessmentu, ktery je
nezbytnou soucasti pro kazdou organizaci pro implementaci projektu delegované spoluprace. V ramci
daného projektu CRA musela prokdzat, Ze ma nezbytnou expertizu z daného oboru (doméci péce),
dlouhodobou pfitomnost v zemi a zajistit si interni kapacity pro implementaci projektu.

Jakou roli sehralo ZU? J akou roli (pokud
n¢jakou) sehralo zapojeni ZU do spolecného
programovani?

ZU v Moldavsku bylo piitomno u viech jednani s EUD, kde i samotné ZU kontaktovalo CRA o mozZnosti
delegované spoluprace v dané oblasti. ZU bylo zahrnuto do vSech aspektu pied pripravné faze az do samotného
podpisu smlouvy s EUD a GIZ.

Komentaf ZU Kisingv:
V pribéhu realizace projektu se ZU zucastni zasedani Steering Committee a v piipadé potieby komunikuje
s EUD a GIZ, obvykle pokud nastane problém (napf. situace S projektem podpory obcanskych prav v Podnéstii,

vyfazeni CRA z komunikace smérem k Podnéstii). ZU o projektu informuje na koordinaénich setkanich donorii
a dale je v obCasném kontaktu s Asociaci Home Care, ktera konzultuje nékteré aspekty projektu.

Jakym zpisobem probihala komunikace a
hledéni partnera (GIZ), ptipadné¢ dalSich
partnerti projektu?

GIZ se nabidlo samo, Ze by chtéli s CRA spolupracovat na daném projektu. Vzhledem k tomu, Ze se
jednalo o prvni projekt delegované spoluprace, dané partnerstvi se jevilo vhodné 1 ze samotného
diivodu, ze CRA mohla od nich ziskat potiebné zkuSenosti simplementaci projektu delegované
spoluprace.

Komentaf ZU Kisingv:

GIZ se chtélo do programu zapojit, ale nejsou aktivni v oblasti zdravotnictvi, proto byla nabidka spoluprace
CRA (respektovany donor v oblasti doméaci péce) pro GIZ také prospésna. Jednalo se o oboustranné vyhodné
partnerstvi. Spoluprace s GIZ byla ve fazi ptipravy projektu velmi dobra a GIZ bylo v pozici pomahajici silnéjsi
organizace, ktera nabizela CRA pomoc. Postupné se situace komplikovala a GIZ nesplnilo viechny své sliby
ohledn& pomoci, projekt byl vice méné vypracovéani silami CRA. Nejsem si jistd, zda nyni GIZ n&jak CRA
opravdu pomaha ¢i spiSe uziva pozice hlavniho partnera.

Jak pracovala CRA s analyzou rizik v rAmci
ptipravy projektu?

Vsechna rizika projektu byla vytipovana a zanalyzovana Vramci piedpfipravné faze projektu,
samotném psani projektu, byly reflektovany i v projektovém dokumentu.

Jak koordinovala rizika s MZV (s ohledem
na geografické zaméteni v problematickém
regionu)?

V ramci analyzy rizik, a jejich zmirnéni CRA tzce spolupracovala s MZV. V piipadé, Ze nastalo, kdy
CRA musela ihned byt piitomna v Moldavsku, v ramei realizace projektu, MZV ji vzdy zastoupilo.
VSechny zpravy jsou pravidelné podavany jak ze strany CRA na MZV, tak i obracené.
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2. Aspekty vyhodnocovani - monitoring a evaluace

a) Aspekty vyhodnocovani - monitoring

Monitoring (pribézné hodnoceni implementace projektu ve vztahu ke schvdlenému planu vystupii a aktivit) — integralni soucast rizeni projektu

Zdroje (stavajici dokumentace)
Smlouva ENI/2019/407-323 (C. j.
280660/2019-CRA z 30. 8. 2019), piiloha I,
i, 1

Otazky pro CRA/odpovédi CRA

Uloha CRA: monitorovdni projektu
Uloha GIZ: monitorovdni projektu
Tym GIZ: pecliveé sledovani a
hodnocent priubéhu projektu,
dodrzovani postupii, prithlednost a
efektivni vyuziti financnich
prostredkui, kvalitu praci a zapojent
mistni a regiondlni zucastnéené
strany a spolecenstvi prijemcii v
rozhodovacich procesech.

Uloha EUD: miiZe provddet dalsi
monitorovaci navstévy projektii, a to jak
prostrednictvim svych viastnich
zaméstnancu, tak prostiednictvim
nezavislych konzultanti, kteri byli najati
primo Evropskou komisi k nezavislému
prezkumu monitorovani (nebo byli
najati odpovédnym zdstupcem smluvnim
pro provadeni téchto prezkumii
Evropskou komisi).

Kazdodenni technické a financni
sledovani provadeni této akce bude
nepretrzitym procesem a bude soucdasti
povinnosti provddeéctho partnera. Za
timto ucelem provadeéci partneri zridi
staly interni, technicky a financni
monitorovaci systéem akce a vypracuji
pravidelné zpravy o pokroku (nejméné
rocni) a zaveérecné zpravy.

> Kdy a jaké monitorovaci aktivity (dle nastavenych indikatorti) provadélo CRA, GIZ a EUD a s jakymi vysledky?
Jsou vystupy a vysledky monitorovani/dohledu mezi jednotlivymi aktéry sdileny — jakym zptsobem? Jsou k dispozici
monitorovaci zpravy?

Odpoved” CRA: Stav realizace je pribézné sledovan projektovym manazerem a referentem CRA pro mezindrodni
spolupraci, probihaji informativni a koordina¢ni jednani na min. mési¢ni bazi. Planovan je nestranny monitoring CRA
referentem pro Moldavsko, popt. zastupcem ZU.

Ze stran GIZ a EUD zatim nebyl proveden oficialni monitoring, jehoz vystupem by byla monitorovaci zprava, projekt je
sledovan prubézné.

Komentar ZU Kisinév:
Z dtivodu epidemiologické situace vsup cizincim do Podnéstii vétSinu doby zakazan, monitorovaci cesty nebyly, a asi
jesté nebudou mozné.

Dopliiujici otazka: nebylo zcela zodpovézeno. S jakymi vysledky? Jsou Kk dispozici monitorovaci zpravy? Oficialni
monitoring ze strany CRA, GIZ ani EUD zatim neprobé&hl. Ze strany CRA je monitoring planovan, jakmile to umozni
pandemicka situace, ktera trva od 3/2020. Probihaji pouze koordinac¢ni schiizky, na kterych jsou ucastnici informovani o
stavu implementace. Podkladem pro tyto schlizky jsou prezentace shrnujici stavu projektu a rizika projektu. Tyto
prezentace ma CRA k dispozici.

» Provadi EUD dalsi monitorovaci nav§tévy projekt, a to jak prostfednictvim svych vlastnich zaméstnanct, tak
prostfednictvim nezavislych konzultantt, ktefi byli najati pifimo Evropskou komisi k nezavislému piezkumu
monitorovani?

Odpovéd CRA: Nékterych aktivit ¢ jejich ¢asti se Gtastni zastupce EUD, pod jehoZ zodpovédnost projekt spada. Z jeho
Gi¢asti nevznika pisemny zdznam (dle informaci dostupnych CRA).

»  Jak probiha komunikace mezi piijemci na obou stranach feky Dnéstru (kdo monitoruje)?

Odpovéd CRA: P¥i implementaci projektu dochazi ke komunikaci implementaénich partnert z obou stran feky Dnéstr, a
to po pracovni linii. Koordinaci na centralni/vladni urovni zajisStuje EUD. Mira komunikace je pfimo zavisla na
aktivitach projektu, ¢ast&jsi vzajemné styky pfijemct projekt predpoklada v dalSich fazich projektu.

» Byl jiz zfizen provadécimi partnery staly interni, technicky a finan¢ni monitorovaci systém akce a vypracovany
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zpravy o pokroku?
Odpovéd CRA: Ano, s hlavnim partnerem, Charitou CR, je nastaven mésiéni reporting umoziujici sledovat priibézné
naklady projekty tohoto hlavniho partnera a jeho spolupracujicich organizaci. Reporting umoziuje detekovat materialni
budouci ndklady a odhad plnéni rozpoctu do konce obdobi.

GlZ:  bude provadet pravidelné
nezavislé monitorovani a ovérovani
prace partnerii prostrednictvim poradcii
nebo tretich stran.

» Provadi GIZ pravidelné nezavislé monitorovani a ovéfovani prace partnerd prostfednictvim poradct nebo tietich
stran?
Odpovéd CRA: Ne
Dopliujici otazka: Nevite, z jakého diivodu, kdyz dle smlouvy by mél? CRA k tomu nema blizsi informace.
Smlouva stanovuje moznost monitoringu ze strany GIZ, nikoliv povinnost.

CRA a GIZ:

pro aktivity provadené partnery si GIZ
i CRA vyhrazuji pravo pozorovat a /
nebo vést rozhovory s ucastniky /
pacienty za ucelem sledovani a
ovérovani cinnosti a vysledkii v
souladu se smluvnimi dohodami a
zpravami o pokroku partneri. Budou
usilovat o nezavislé ovéreni ndrokii
partnerii na souvislosti, prinosy (a
potenciadlné poskozeni) projektu.

» Jsou vedeny rozhovory s Ucastniky / pacienty za uc¢elem sledovani a ovéfovani ¢innosti a vysledkti v souladu se
smluvnimi dohodami a zpravami o pokroku partnerti?

Odpovéd CRA: Zatim neni mozné aplikovat, predpoklada se pii monitoringu projektu. Vybranych aktivit se uastni
projektovy manazer CRA.

b) Aspekty vyhodnocovani - evaluace

Evaluace - periodické hodnoceni relevance, efektivnosti, efektivity, dopadit a udrzZitelnosti, zejména ve vztahu ke stanovenym cilium — vysledky by mély
byt vyuzity zejména k naprave nedostatkit nebo pro planovani ¢i upravu dalsich rozvojovych intervenci

Evaluaéni kritéria
Periodické vyhodnocovani

Otazky na CRA /odpovédi CRA

Relevance

(zhodnotit po ukonceni projektu,
V pFipadé potieby | v pritbéhu — Vviz
napi. vliv pandemie COVID-19 na
relevanci).

vyhodnoceni CRA k 31. 5. 2020

» Nakolik je projekt relevantni z hlediska strategickych cili ZRS Moldavska a z hlediska jednotlivych
zapojenych aktérti?.

Odpovéd CRA: Projekt v souladu se strategickymi cili ZRS v Moldavsku a to zejména s cilem IT Inkluzivni

socialni rozvoj. Téma projektu bylo vybrano na zékladé vypsané vyzvy EUD a bylo vytvofeno v souladu s cili

EUD CBM programu.

Koherence

tiloha CRA je mistni koordinace a
monitorovani projektu, uloha GIZ je
pusobit jako koordinacni subjekt
viuci EUD a dal§im partnerim.

> Nakolik jsou realizované aktivity koordinovany s aktivitami ostatnich partner?

Odpovéd CRA: Koordinace s GIZ probihé pribézné na denni bazi. V piipadg, kde je mozné uplatnit synergie,
jsou aktivity koordinovany s aktivitami UNDP s ramci programu EU (sdilena PASC, sdileny web, experti,
visibility)
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vyhodnoceni CRA k 31. 5. 2020

» Jaké moznosti spoluprace s dalsimi partnery skytaji vystupy projektu?

Odpoved’ CRA: Implementace projektu ukaZze potencial dal§i rozvojové spoluprice v Podnéstii, které pro
CRA pfedstavuje nové teritorium spoluprace. Na mezinarodnim poli pak potencial spoluprace s GIZ, UNDP,
EU.

Efektivita (hospodarnost)

vyhodnoceni CRA k 31. 5. 2020

» Na zéklad¢ dostupnych informaci zhodnotit hospodarnost vynalozenych finan¢nich prostfedkt projektu,
zejména z hlediska celkové ,,value for money* (zvoleny zplisob implementace i jeji postup/metody)

Zhodnoceni CRA:

» Jak lze hodnotit na zakladé dostupnych informaci hospodarnost vynaloZenych finanénich prostfedktl na
urovni jednotlivych aktivit a vystupti. Dosavadni ¢erpani finan¢nich prostfedki — piehled cerpani rozpoctu
(podrobny rozpis) k 31. 5.2020.

Odpovéd CRA + piehled ¢erpani v piiloze? Z rozpodtovanych prostiedkil prvniho roku implementace je ke
konci kvétna (to je k 75% prvniho implementa¢niho obdobi) utraceno 85%. V této polozce je vSak plné
zahrnuta dotace piidélena Charité CR pro prvni rok implementaéniho obdobi. Pokud oviem vezmeme v tivahu
skute¢né utracené prosttedky na projekt bez ptedfinancovani, které dosud nebylo pouzito, je utraceno pouhych
6,6% rozpod&tu prvniho roku (v této &astce jsou zahrnuty aktivity Charity CR jen do dubna). Z alokovanych
prostiedkd na pfimé naklady CRA je to pak 16%. To odrazi situaci, kdy projekt je stale v piipravné fazi a
vétsina aktivit je zbrzdéna situaci a opatfenimi souvisejicimi s pandemii COVID19. Cast prostiedki na aktivity
prvniho roku realizace nemohla byt utracena, protoze naklady se staly souéasti rozpoétu CRA az v roce 2020.
Dosud vynalozené prostfedky na projekt nedavaji diivod domnivat se, Ze jejich vyuziti bylo neefektivni, spise
muze dojit k usporam proti rozpoctu. Vzhledem k popsanym okolnostem a pocatecnim fazim projektu vSak
nelze dosud hodnotit realizované ptinosy proti nakladam. Které hlavni faktory ptispivaji k ne/efektivité
projektu z procesniho i obsahového hlediska?

Odpovéd’ CRA: Hlavni neefektivnost vidime v tom, Ze nemiizeme napfimo komunikovat s EUD ale pres GIZ.

Efektivnost (icelnost)

vyhodnoceni CRA k 31. 5. 2020

» Do jaké miry projekt napoméha rozvoji cilové zemé a jejich instituci, legislativniho ramce 1 konkrétnich
cilovych skupin?

Odpovéd CRA: projekt napomaha rozvijet socialni a zdravotni sektor dané zemé, zvysuje dostupnost a kvalitu

dlouhodobé zdravotni a socidlni péce i jejiho legislativniho ramce. Dale ma projekt mirotvorny zamér

(budovani vztahti mezi Moldavskou centralni vladou a separatistickym tizemim Podnéstfi).

» Jsou vysledky projektu dostate¢né specifikovany/dokumentovany?
Odpovéd CRA: Ano, pomoci logického ramce, priib&Znych zprav o stavu realizace projektu

Dopliujici otazka — muzete dolozit? V této fazi implementace lze logickym rdmcem dolozit zadmér.
V logickém ramci jsou uvedeny méfitelné indikatory, kterymi bude mozné rozvoj a zlepSeni situace dolozit
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V pozd¢jsi fazi projektu, kdy probéhne sbér dat k vyhodnoceni stanovenych indikatora.

» Do jaké miry bylo dosaZeno planovanych vystupi projektu? Informace o tom, co se jiz podafilo uskutecnit od srpna
2019? Vysledky CRA, GIZ, jak byla napomocna delegace EU v Moldavsku.

Odpovéd’ CRA: V prvnim roce realizace nebylo planovano ukonéeni zadného ze tfi definovanych vystupt
projektu, probihaji ptipravné aktivity, a to dle indikativniho planu prace (viz Description of Action). Piiklady
aktivit: sestaven implementacni tym, prob¢hl prizkum potieb (aktivita 1.1.1), byly pfipraveny Skolici
materidly pro aktivity 1.2.1 a 1.2.2, realizovan tender na mistniho (podnésterského) partnera, vyhlaseny
tendery na nadkup vybaveni a materidlu pro socidlné-zdravotni centrum sluzeb apod.

EUD je napomocna v koordinaci s dalSimi projekty v ramci programu, se zajistovanim politické podpory a
rozhovorl na vladni urovni mezi moldavskou vladou a Podnéstiim, sdili potfebné kontakty a know-how
ziskané z ptredeslych projekt programu.

» Dosavadni zkuSenosti s realizaci (problémy, nedostatky — feSeni?) Posoudit uspéchy a nedostatky. Pokud
byla zjisténa jakékoli vyznamna odchylka pifi dosahovani cili, byla tato odchylka véas projednana se
zadavateli? Naprava nedostatkii.

Odpovéd CRA: Uspéch: dobra komunikace s Podnéstiim — zaji§téna politicka podpora projektu. Rychla
reakce na COVI-19 — ptizpusobeni planu, zabranéni pozastaveni projektu. Nedostatky: pocate¢ni optimistické
planovani — pii ptipravé Description of Action nebylo zohlednéno mnozstvi partnerti, nevyuzité ¢asové obdobi
9-12/2019 (nemoZnost Cerpat rozpocet, chybé&jici implementac¢ni partner). Vysoka fluktuace na strané
implementa¢nich partnerti (GIZ, Charita CR, Pro-Development). Omezena koordinace aktivit mezi CRA a
MZV (LPTP) — potencial zlepSeni ve spole¢ném strategickém planovani projektt.

Zmeény V harmonogramu a planech jsou diskutovany s partnery a v€as oznamovany.
Komentat ZU Sarajevo: opatieni v souvislosti s pandemii COVID-19 v BA zisadn& neovlivnily realizaci projektu, doglo

pouze k malému ¢asovému zpozdéni se zahajenim aktivit CRA (z diivodu zpozdéni s vybérem projektového manazera),
ani v ptipad¢ pokracujici epidemii by realizace projektu v plném rozsahu neméla byt ohrozena.

Dopady

vyhodnoceni CRA k 31. 5. 2020

» Jaké jsou hlavni rozvojové dopady projektu?

Odpovéd CRA: Zlepseni dostupnosti a kvality socialnich a zdravotnich sluzeb v Podnéstii, sniZzovani rozdila
mezi Podnéstfim a jinymi regionu Moldavska, mirotvorny proces — budovani vzdjemnych vztahli mezi
Podnéstiim a pravym biehem Dnéstru, politické dopady (otevirani ve spolupraci s EU ze strany Podnéstii).

» Vyskytly se neo¢ekavané dopady (pozitivni ¢i negativni)? Jaké a proc?

Odpovéd CRA: Neocekavany negativni dopad na implementaci tohoto konkrétniho projektu muiZe mit
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skuteénost, ze CR realizuje na tizemi Podnést¥i projekty podporujici obanskou spole¢nost. Vlivy byly
posuzovany a diskutovany mezi ZU a EUD, byla piijata uriti opatfeni. Pozitivnim dopadem je ziskani
primarnich dat z TN, které doposud neposkytovalo statistické udaje tykajici se socialni a zdravotni péce. Tato
data mohou byt vyuzita i jinymi donory ¢i organizacemi za ucelem rozvoje relevantnich sektori.

< Dopliujici otdzka: Byla pfijata opatieni ucinna nebo jsou nadale tyto projekty podporujici obcanskou

spole¢nost piekazkou realizace?

Odpovéd’: CRA nemé k dispozici informace o G¢innosti opatieni piijatych ze strany EUD.
Komentat ZU Kigingv:
Opatieni DEU — CRA nema komunikovat s Podnéstfim, dokud se na problém ,,nezapomene*. Komunikovano pouze
Gistn&! Opatieni v CR pravdépodobné piijata nebyla, viechny projekty pokracuji beze zmén.
Ve fazi ptipravy projektu nebyla existence dalSich projektl v Podnéstii vyhodnocena jako rizikova. Tato skute¢nost byla
DEU znama, problémem se situace stala az po eskalaci konfliktu v projektu LPTP.

» Jakéa je publicita projektu a jeho realizatord v misté realizace projektu (dostate¢nost, pifipadné jak
probihd)?

Odpovéd’ CRA: Jsou vyuzivana loga realizator(, v pfipravé jsou pfedméty podporujici viditelnost projektu a

zucastnénych stran (v gesci GIZ), webova stranka programu (v gesci UNDP). Dalsi aktivity se predpokladaji

V pozdé&jSich fazich projektu — dle C&V planu.

Udrzitelnost

vyhodnoceni CRA k 31. 5. 2020
(celkové vyhodnotit po  ukonceni
projektu - CRA ve spolupraci s GIZ
a DEU)

» Které parametry projektu jsou kli¢ové pro jeho udrzitelnost?.

Odpovéd CRA: Trvajici politickd podpora a ochota spoluprice mezi obéma biehy Dnéstru. Finanéni
udrzitelnost pilotniho socidlné-zdravotniho centra denni pé€e - nastaveni finan¢nich toku pro jeho udrzZeni.

Viditelnost
vyhodnoceni CRA k 31. 5. 2020

(tiloha GIZ véetné podavani zprav
EUD)

> Z hlediska viditelnosti ¢eské podpory v ramci jednotlivych aktivit — jak zajistuje CRA?

Odpovéd CRA: Zajisténi viditelnosti je v gesci GIZ. Byla odsouhlasena grafika, obsahujici mimo jiné i logo
CRA, ktera bude pouZita pii viech aktivitach a pisemnych vystupech. CRA realizuje podstatnou &ast projektu a
jako takova se Gdastni vétSiny aktivit, role CRA je zminéna ve veskerych projektovych materialech a
dokumentech. Dal§i konkrétni kroky zajiSténi viditelnosti vSech partnert jsou stanoveny v C&V pléanu.
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Priloha ¢. 5 - Teorie zmény hodnoceného projektu (navrh vzesly z evaluace)

ZlepSeni zdravotné-socialnich sluZeb péce o osoby s dlouhodobymi potiebami péce na

obou stranach feky Dnéstru (Moldavsko)

|

Pacienti s potifebami dlouhodobé péce, maji pristup k relevantnim zdravotné-socialnim

sluzbam

V oblasti pokryvajici obé
strany feky Dnéstru
je zFizena pilotni
jednotka (denni
stiredisko péce o
pacienty).

Zvyseni kapacity
profesionali i
neprofesionala
zabyvajicich se pacienty,
kteti pottebuji dlouhodobou
péci v Podnéstii
(vyskoleni zdravotnici)

Zavedeny ucinné typy
zdravotni péce (sluzby
domaci péce).

Posouzen regula¢ni ramec
pro sluzby domaéci péce,
navrZeny kroky pro vyvoj
legislativy, poskytnuta
obecna podpora sladéni
zdravotnického systému
Podnéstii

|

Zrxizeni jednotky a
provadéni sluzeb

(Pilotni jednotka domaci
péce bude zfizena béhem
prvniho roku projektu a
ve druhém roce
provadéni projektu zacne
poskytovat sluzby)

Uskutec¢néni Skaly
Skoleni — druhy Skoleni
viz matice logického
ramce

(bude nasledovat po
zfizeni pilotni jednotky)

Zakotveni sluzeb domaci
péce v mistni legislativé

(ztizena pracovni skupina,
ktera poskytne mistnim
organim know-how
prizplsobené mistnim
potiebam)

9 O GO



Piiloha & 6 - Seznam dokumentace

—  Smlouva uzaviend mezi CRA a GIZ (v&etné pfiloh) - Smlouva ENI/2019/407-323 (C. j. 280660/2019-
CRA z 30. 8. 2019), piilohy I, 11, IlI;

— Zprava o pokrocich projektu 6/2020;

—  Metodika ZRS CR;

— Strategie zahrani¢ni rozvojové spoluprace Ceské republiky 2018-2030;

— Agenda 2030 pro udrzitelny rozvoj;

—  Program dvoustranné rozvojové spoluprace CR s Moldavskem 2018-2023.

— Interni komunikace s CRA, ZU Kigingv a ZU Sarajevo.
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