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IDENTIFIKACNi FORMULAR

Zemé realizace:
Bosna a Hercegovina

Lokality:
Sarajevo, Banja Luka (1); Sarajevo (2, 3); cela BaH (4)

Nazev intervence v ceském a anglickém jazyce:
»Podpora aplikace zasad volného pohybu zboZi a zvyseni
bezpecnosti vyrobkd uvadénych na trh v Bosné a
Hercegoviné” (,Support of Application of Free Trade
Movement Principles and Increase of Safety of Products
introduced to the market in Bosnia and Herzegovina“)
,Podpora kapacit Institutu pro standardizaci Bosny a
Hercegoviny v oblasti zavadéni EUROCODU" (,Strengthening
capacity of Institute for Standardization of Bosnia and
Herzegovina in implementation of Eurocodes”)

,Rozsdifeni kapacit Metrologického institutu Bosny a
Hercegoviny” (,Increasing capacities of Metrology Institute in
BaH")

»Institucionalni podpora kontroly a certifikace rostlinného
materialu” (,Institutional Support for Certification and Control
of Plant Material“)

Zaméreni:
statni sprava a obcanska spolecnost
zemédélstvi

Gestor:
Ceska rozvojova agentura

Realizator:

Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni
zkusebnictvi

Cesky metrologicky institut

Usttedni kontrolni a zkugebni Gstav zemédélsky

Obdobi realizace — mésic/rok zahajeni programu:
(1) 3/2012
(2) 11/2014
(3) 5/2014
(4) 11/2013

Mésic/rok ukonéeni programu:
(1) 12/2013 (prodlouzeno 3/2014)
(2) 12/2017 (prodlouzeno 6/2018)
(3) 12/2016
(4) 11/2016 (prodlouzeno 11/2018)

Celkové ¢erpani v CZK ze ZRS CR:
(1) 5,92 mil. K&
(2) 9,16 mil. K&
(3) 17,33 mil. K¢
(4) 10,34 mil. K&

Celkové ¢erpani v CZK véetné spolufinancovani:
(1) 6,66 mil. K&
(2) 9,26 mil. K&
(3) 17,33 mil. K&
(4) 16,78 mil. K&

Dalsi donof¥i podilejici se na projektu:
(1) MOFTER 740.000,- K¢&
(2) BAS 100.000,- K&

Autofi evaluacni zpravy:
Lenka Divoka, Eva Kubitkova, Selma Porobi¢, Jan Rikovsky

Termin realizace evaluace:
kvéten — listopad 2018

Datum, podpis (-y):
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SHRNUTI

Uéel evaluace

Hlavnim ucelem evaluace je ziskat nezavislé vyhodnoceni Ctyrf viceletych projektl zahrani¢ni rozvojové
spoluprace Ceské republiky (ddle ZRS CR) v Bosné a Hercegoviné (dale BaH) zaméfenych na prenos
evropskych standard(i a norem v technické a obchodni oblasti (metrologie, stavebnictvi), v sektoru statni
sprava a obcanska spolecnost s presahem do sektoru zemédélstvi. Dliraz evaluace je kladen na dlouhodobé
dopady a udrzitelnost s ohledem na to, Ze zdvéry a doporuceni vzeslé z evaluace budou vysoce relevantni
pro daldi identifikaci a realizaci projekti v tematické oblasti ZRS CR Rddnd demokratickd sprdva véci
vefejnych v programovacim obdobi 2018 — 2023.

Strucény popis hodnocenych intervenci a jejich kontextu

Cilovou zem{ projekt(i byla Bosna a Hercegovina, coby programovéa zemé ZRS CR. Bosna a Hercegovina se
dlouhodobé potyka s post konfliktni transformaci. V Unoru 2016 podala Zadost o pfijeti do Evropské unie
(dale EU), nicméné pokrok v integraci je pomaly. Rozvojové aktivity CR v BaH se v obdobi 2011-2017 Fidily
Programem rozvojové spoluprace v BaH. Tento programovy dokument zaméfil ¢eskou ZRS na odstrafovani
prekazek ve smérovani BaH do EU. Na této cesté byly definovany nasledujici prioritni sektory: zemédélstvi;
ochrana Zivotniho prostiedi; zdsobovani vodou a sanitace; statni sprava a obcanska spolecnost; energetika
a zdravotnictvi. Vyznamnou pfidanou hodnotou CR pfi implementaci ZRS ma byt ,jeji zkuSenost s
transformacnimi procesy a integraci do EU”.

Hodnoceny byly nasledujici projekty:

Nazev projektu Obdobi Celkova vyse @ Sektor Strucny obsah projektu
realizace prostredkd

na projekt ze

ZRS (K&)
1/ Podpora aplikace zasad = 2012 -2013 | 5,92 mil. K¢ statni sprava a | Zvyseni kapacity vybranych
volného pohybu zbozi a (prodlouzeni obcanska zku$ebnich laboratofi, vyskoleni
zvyseni bezpecnosti 2014) spolec¢nost zastupcl statni spravy a expertd
vyrobk( uvadénych na trh zkuSebnich laboratofi v pouzivani
v Bosné a Hercegoviné novych postupd prace ve zkuSebnich

laboratofich, podpora implementace
novych postupt ve zkusebnictvi na
vSech Urovnich statni spravy.

2/ Podpora kapacit 2014 -2017 9,16 mil. K¢ statni sprava a | Podpora kapacit Institutu pro

Institutu pro standardizaci | (prodlouzeni obcanska standardizaci Bosny a Hercegoviny

Bosny a Hercegoviny 2018) spole¢nost v oblastech zavadéni, preklad(,

v oblasti zavadéni tvorby a pfipravy narodnich pfiloh

EUROCODU zdsad pro navrhovani stavebnich
konstrukci — EUROCODU.

3/ Rozsiteni kapacit 2014-2016 17,33 mil. K¢ | statnisprava a | Podpora laboratofi schopnych

Metrologického institutu obcanska provadét metrologické méreni v

Bosny a Hercegoviny spolecnost daném oboru a s danymi parametry,

véetné adekvatniho proskoleni
obsluhy, provedeni realizace
mezinarodniho mezilaboratorniho

porovnani
4/ Instituciondlni podpora | 2013 -2016 = 10,07 mil. K& | zemédélstvi Ztizeni systému oficialni kontroly a
kontroly a certifikace (prodlouzeni certifikace rostlinného materialu a
rostlinného materialu 2018) jeho vyuziti pro zlepseni ptistupu na

trh EU.




Vyhodnoceni projektti zahraniéni rozvojové spoluprace Ceské republiky
v Bosné a Hercegoviné v sektoru statni sprava a obcanska spole¢nost [ WL BVHI I]HIH

Evaluacni zprdva I

Definovanym cilem projektl ve vybranych odvétvich bylo posilit kapacitu instituci verejné spravy v BaH a
tim podpofit pfipravu zemé na vstup do EU i s ohledem na zlepSeni podminek trhu véetné zvyseni obchodu
a ochrany spotrebitelll v zemi. Pfedmétem podpory byly lidské zdroje, technické a organizaéni zazemi
instituci a proceduralni a legislativni zmény ve vybranych odvétvich. Projekty byly realizovany ceskymi
institucemi ve spolupraci s mistnimi partnerskymi organizacemi. Cilovymi skupinami byly vétSinou samotné
instituce, ale pfinos z intervenci projektd mély i dalsi cilové skupiny.

Identifikace evalua¢niho tymu

Resitelem této evaluace je evaluaéni tym spolku EvetData, z.s. Clenkami a ¢leny evaluaéniho tymu jsou: Eva
Kubi¢kova — hlavni evaluatorka, Selma Porobié — evaluatorka, Lenka Divoka — metodolozka, Jan Rikovsky —
evaluator, Milan Aujesky — technicky expert — metrologie, standardizace, Samir Dolarevi¢ — lokalni
technicky expert — stavebnictvi, Ismeta Corié — lokdIni technickd expertka — rostlinny material.
Nejdilezitéjsi zjisténi a zavéry

Relevance se li3i od spi$e nizké po vysokou dle projektu. Celkové je relevance ZRS CR hodnocena jako
vysoka, k cemuz prispéla vysokda mira zapojeni cilovych skupin pfi identifikovani potfeb a nastaveni cill
podporenych projektl (kromé projektu 1). Relevance nastavenych aktivit projektl je spiSe vysoka a ve
vétsiné pripadd odpovida definovanym cilim. V projektech 2 a 4 nebyla zcela reflektovana potieba
politické podpory/aktivity v oblasti tvorby politik (policy-making) pro uplné, respektive véasné dosazeni
cile.

Efektivita projektl je spiSe vysoka aZ vysoka. Hospodarnost projektl je vysoka s ohledem na investované
prostiedky a dosazené vysledky. V rdmci planovanych nakladl na realizaci bylo dosazeno i neplanovanych
vystupu (digitalizace hydrometeorologickych dat, podpora péstovani matecnic). Efektivita projektd
z pohledu realizovanych aktivit a dosazenych vystup( a cilli se hodnoti jako spiSe vysoka aZ vysoka.

Ptiklady dobré praxe byly identifikovany v (1) efektivni komunikaci vedené ceskymi experty s pracovniky
partnerskych instituci zalozené na osobnim pfistupu, zohlednéni mistnich zplsobld komunikace a vhledu do
politického kontextu instituciondlniho fungovani BaH, (2) vysoké mirfe podpory a flexibility ze strany
Ceskych expertl pfi pfekondvani provoznich a organizacnich problém( v pribéhu realizace intervenci, (3)
pfistupu Ceskych realizatord orientovaném spise na dosaZitelné/redlné zmény na nizsich systémovych
urovnich neZz na zmény na Urovni narodni legislativy, pro néz je klicova (a zaroven nejistd) politickd
podpora, (4) prakticky orientovana skoleni a skoleni v terénu.

Efektivnost se |isSi od spiSe nizké po vysokou dle projektu. Mira efektivnosti projektu ve vztahu
k dosazenym cilim se lisi od spiSe nizké (projekt 1) po velmi vysokou (projekt 3 a 4) a souvisi predevsim
s presnosti definovanych cilil a zamér( v logickych ramcich projektl. Efektivnost intervence z pohledu
naplnovani potieb cilovych skupin (podporenych zaméstnancu a instituci) byla vysoka. Zaméstnanci, ktefi
se zucastnili skoleni a obdrzeli podporu expertl Ceskych realizator(i, byli velmi spokojeni se ziskanymi
znalostmi a dovednostmi a ndsledujici metodologickou podporou. Dale podpofené instituce kladné
hodnotily poskytnuté vybaveni a vytvoreni organizaéniho zdzemi pro zkvalitnéni sluzeb ve své plsobnosti
(kromé dvou laboratofi v projektu 1). Projektové intervence tak vyznamné zvysily kapacitu podporenych
instituci a dalSich spolupracujicich subjektll (hydrometeorologické instituty, inspektoraty, producenti
rostlinného materialu) a kvalitu jejich sluzeb.

Dopady projektld se také lisi od nizkych po vysoké. Prestoze nékteré projekty nedocilily planovanych
zameér(, celkové potencidlni dopady jsou hodnoceny jako spiSe vysoké s ohledem na vyznamné zvyseni
kapacit dalezitych instituci verejné spravy, nasledné zvyseni efektivnosti verejné spravy a méfitelny posun
v instituciondlni a trzni pripravé BaH pro vstup do EU vkontextu dlouhodobé nefungujiciho,
komplikovaného a roztfristéného systému verejné spravy a politického systému v BaH. Celkové jsou
potencialni dopady projektovych intervenci hodnoceny jako vysoké s pfihlédnutim k dostupnym zdrojim
informaci v kratkém ¢asovém rozmezi od ukonceni programu a s pfihlédnutim k pravdépodobnému vyvoji
pfinost projektt v podporované oblasti sektorl. V pripadé projektu 1 jsou dopady hodnoceny jako nizké,
protoZe vysledky projektu velmi malo ovlivnily sniZzeni bariér pro export.
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Intervence projektd mély urcité dopady i na skupiny mimo okruh pfimé cilové skupiny — zakazniky IMBiH,
konecéné uZivatele sluzeb klientli IMBiH (napt. ¢erpaci stanice), hydrometeorologické instituty, brigddniky,
ktefi pracovali na zpracovani dat pro tvorbu interaktivnich map, ¢leny TK BAS ¢i producenty a odbératele
rostlinného rozmnoZovaciho materidlu.

Udrzitelnost vysledkl projektl je spiSe nizka az vysoka. UdrZitelnost se hodnoti jako vysoka pro projekty 2,
3 a 4, ve kterych jsou vystupy a vysledky aktivné vyuzivany cilovymi skupinami (zaméstnanci, podporenymi
institucemi). V pripadé projektu 1 je udrZitelnost vysledkd spise vysoka pro laboratofe IMK RS/IUGERS a
Tehnoinspekt, a nizka pro zbyvajici dvé laboratore. Projekty mély spiSe vysoky dopad na nékteré prarezové
principy (fadna sprava, Zivotni prostiedi, genderova rovnost) a spiSe nizky u principu lidskych prav.
Systémové poznatky

Cile projektli se zaméfily na budovani kapacit vytipovanych instituci s potencialem ovlivnit systém v rdmci
vybranych sektor(. Tyto instituce nebyly nutné na nejvyssi Urovni verejné spravy (policy-making). V mnoha
pripadech se tedy jednalo o budovani kapacity ,zespod”. Tento pfistup byl hodnocen jako pfinosny
v pfipadé zlepsSovani verejné spravy v post konfliktni spole€nosti. ZvySuje se tak pravdépodobnost Uspéchu
pro iniciativy v oblasti tvorby/ udrzitelnosti legislativy a politik.

Velmi pozitivné je hodnoceno zaméreni projektd, které vyslo z kombinace nékolika faktor(: (1) identifikace
instituci v BaH, které mély urcitou existujici kapacitu, ale vyZadovaly velmi specifickou podporu expertq, (2)
zaroven hraji velmi vyznamnou roli v infrastrukture verejné spravy a v pfipravé na vstup do EU, (3) vybéru
Ceskych realizator(, ktefi disponuji vyznamnou kapacitou odbornikll a maji zkuSenost v plsobeni
v rozvojové oblasti/spolupraci s BaH, (4) sdileni urcité historicko-kulturni tradice.

Doporuceni
Doporuceni procesniho a systémového charakteru Stupen Oblast PCM Hlavni
adresat
1 Do procesu identifikace potfeb zahrnout nejen ptrimé pfijemce 1 Identifikace CRA, U

podpory, ale i ostatni cilové skupiny. V podminkach BaH je mozné pfi
vybéru pfijemct zohlednit kritérium etnickych/ entitnich , kvét”,
nicméné nikoli na Ukor ostatnich kritérii pro vybér.

2 | Priformulaci projektd provést dikladnou analyzu Gcastnikd a 1 Formulace CRA, Z0,
mistnich podminek rozvojovych aktivit, véetné zohlednéni pozice
podporenych instituci na trhu, popfipadé pozice a zajmu ostatnich
cilovych skupin. Nastroji mohou byt napt. UNDP Institutional and
context analysis i IIED Stakeholder Power analysis.

3 Pti realizaci intervenci byt flexibilni v adresovani vyvstalych 1 Implementace | MZzV, CRA,
potieb/problémii, co se tyce ¢asové dotace, nastaveni dil¢ich realizatori
vystup/cilt. Uspé$nost projektd zavisi i na efektivni komunikaci —
soft skills manazer(i a expertd realiza¢nich tymd. Doporucujeme
pocitat s nutnosti flexibility jiZ na arovni sytému financovani a fizeni
projekttl ze strany CRA — napfiklad Uprava metodik v oblasti risk
managementu, fixace zdsadnich vystup, ale vyssi flexibilita na
arovni aktivit, rezerva rozpoctu, atd. Na Urovni legislativniho rdémce
rozvojové spolupréce lze uvaZzovat o umoznéni viceletych projekt(
pro vSechny finan¢ni mechanismy ¢i o moznost pfimého vybéru
realizdtora ve verejnych zakazkach v pfipadé, Ze je nezbytna
pfedchozi znalost prostredi nebo konkrétni specializace.

4 Nadale podporovat prenos zkusenosti ceskych instituci v pripravé na 2 Formulace mMzv, CRA
vstup do EU a prechod k demokratické spolecnosti vzhledem k
pfinosim pro podporené instituce v BaH. V ramci formulace
projektll se zamérit na prenositelnost zkusenosti ¢eskych realizator(
s budovanim instituciondlnich kapacit do kontextu podporené
instituce.
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DT DTG

5

Pro vétsi udrzitelnost vysledkl projektu je vhodné investovat do
propagace Uspéchl nejen u odborné verejnosti a stakeholderd, ale
prezentovat vysledky smérem k Siroké verejnosti, coby konec¢nym
spottebitelim, jejichZ ochrana a prava jsou projektovymi vysledky
posilovana (consumer quality culture).

Implementace

zU, CRA,
realizatofi

V pfipadé podpory expertnich organl s dobrovolnym ¢lenstvim
(typu technické komise) je Zadouci fesit odpovidajici podporu prace
tohoto organu véetné otazky honorovani expertd. Tato podpora
nemusi byt poskytovana ¢eskou stranou, ale je nutné toto hledisko
zohlednit.

Implementace

CRA, ZU,
realizatofri

Vyuzit potencidl spoluprace akademického sektoru a podporenych
instituci, kdy na jedné strané podporené instituce mohou nabidnout
technické zazemi a expertizu personalu pro ziskavani praktickych
zkuSenosti vysokoskolskych student( (staze) a na strané druhé
mohou ziskat pracovni silu a budouci personalni zdroje. Zejména ve
fazi formulace projektl doporucujeme se na tuto spolupraci
systematicky zaméfit.

Formulace,
implementace

CRA, ZU

Ve fazi formulace projekt( zohlednit potencial podporenych instituci
v oblasti lobbyingu a politického tlaku na prosazeni/udrzeni vysledku
projektu, popfipadé identifikovat alternativniho aktéra.

Formulace,
implementace

VyuZit vysledky zavérenych evaluaénich zprav k propagaci ZRS CR,
podpofrenych instituci, a dosazenych Uspéchl v daném sektoru
(napf. follow-up workshopy, tiskové konference, atd.).

Follow-up

Doporuceni k projektové a sektorové tématice

Stupen

Oblast PCM

Hlavni
adresat

10

PFi nastaveni intervence pro rozvoj instituciondlni kapacity
pfizplUsobit pomér podporenych oblasti (Skoleni, vybaveni,
metodiky, organizacni zazemi) podle konkrétnich potreb podporené
instituce.

Identifikace,
formulace

CRA,
realizatori

11

Zaméfit se na rozvoj kapacit na nizSich Urovnich verejné spravy a
ménit legislativu/politiky ,,zespod*, coz je pfinosny pfistup pro

budovani institucionalnich kapacit v post konfliktni zemi/spole¢nosti.

Formulace

CRA,
realizatori

12

ZpUsob prenosu know-how je kli¢ovy v rozvoji institucionalnich
kapacit, a proto je nutné zachovat prakticky orientovanou formu
vzdéldvacich aktivit a pocitat s naslednou fazi podpory vyskolenych
expertl, kterou je vhodné postupné predavat podporené instituci (v
ramci strategie odchodu).

Implementace

Realizatofri

13

Pfi nastaveni cill je dlleZité zhodnotit existujici kapacity instituce a
navazat na né a podpofit jejich rozvoj v nejvyssi mozné mire tak, aby
byla partnerska organizace intenzivné zapojena do realizace.
Doporucujeme vyuzivat standardizovanych metod pro hodnoceni
existujicich kapacit podporovanych instituci (napf. UNDP Capacity
Assessment Methodology).

Identifikace

CRA,
realizatori

14

Pokracovat v BaH v podpore kapacit instituci v prioritni oblasti fadna
demokraticka sprava véci verejnych, vzhledem k celkové Gspésnosti
hodnocenych projekt(, a zaméfrit se na budovani infrastruktury
kontrolnich a dozorovych mechanism( (pfilezitost pro synergii
projekt().

Formulace

mzv, CRA

Stupen zavaznosti: 1 — nejzavaznéjsi, 2 — zavainé, 3 — nejméné zavaziné

Vv

Vi
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1 Uvobp

1.1 KONTEXT EVALUACE

Cilovou zemi projektd byla Bosna a Hercegovina, coby programova zemé zahrani¢ni rozvojové spoluprace
Ceské republiky. Bosna a Hercegovina se dlouhodobé potyka s post konfliktni transformaci. V Gnoru 2016
podala #adost o pfijeti do Evropské unie, nicméné pokrok v integraci je pomaly. Rozvojové aktivity CR v BaH
se v obdobi 2011 — 2017 fidily Programem rozvojové spoluprace v BaH. Tento programovy dokument
zaméfil ¢eskou ZRS na odstrafiovani prekazek ve sméfovani BaH do EU. Na této cesté byly definovany
nasledujici prioritni sektory: zemédélstvi; ochrana Zivotniho prostredi; zdsobovani vodou a sanitace; statni
sprdva a obc&anskd spole¢nost; energetika a zdravotnictvi. Vyznamnou pfidanou hodnotou CR pfi
implementaci ZRS ma byt ,,jeji zkusenost s transformacnimi procesy a integraci do EU”.

V rdmci této evaluace byly hodnoceny tfi projekty ze sektoru statni spravy a obCanské spolecnosti a jeden
projekt ze sektoru zemédélstvi (se silnym akcentem na posileni statni spravy). Projekty probihaly od roku
2012 do roku 2017, respektive dva z nich byly prodlouzeny do roku 2018.

1.2 UCEL EVALUACE

Zadavatelem evaluace je Ministerstvo zahrani¢nich véci CR (MZV). Hlavnim Gcelem evaluace je ziskat
nezavislé vyhodnoceni ¢tyf viceletych projekt ZRS CR v BaH zaméfenych na prenos evropskych standardd
a norem vtechnické a obchodni oblasti (metrologii), vsektoru statni sprava a obcanska spolecnost
s pfesahem do sektoru zemédélstvi. Duraz evaluace je kladen na dlouhodobé dopady a udrZitelnost s
ohledem na to, Zze zavéry a doporuceni vzeslé z evaluace budou vysoce relevantni pro dalsi identifikaci a
realizaci projekt(i v tematické oblasti ZRS CR Radna demokraticka sprava véci vefejnych v programovacim
obdobi 2018 — 2023.

Hodnoceny byly nasledujici projekty:

Nazev projektu Obdobi Celkova vyse |Sektor Strucny obsah projektu
realizace prostiedkl na
projekt ze ZRS
(Ke)
1/ Podpora aplikace zasad 2012 -2013 |5,92 mil. K¢ statni sprava a |ZvySeni kapacity vybranych zkuSebnich
volného pohybu zbozi a (prodlouzeni obcanska laboratofi, vyskoleni zastupcl statni
zvySeni bezpecnosti vyrobk( [ 2014) spolecnost spravy a expertl zkusebnich laboratofi
uvadénych na trh v Bosné a v pouzivani novych postupt prace ve
Hercegoviné zkusebnich laboratofich, podpora
implementace novych postupt ve
zkuSebnictvi na vSech drovnich statni
spravy.
2/ Podpora kapacit Institutu [2014 — 2017 |9,16 mil. K¢ statni sprava a |Podpora kapacit Institutu pro
pro standardizaci Bosny a (prodlouzeni obcanska standardizaci Bosny a Hercegoviny
Hercegoviny v oblasti 2018) spolecnost v oblastech zavadéni, preklad(, tvorby
zavadéni EUROCODU a pfipravy narodnich pfiloh zasad pro
navrhovani stavebnich konstrukci —
EUROCODU.
3/ Rozsiteni kapacit 2014 -2016 |17,33 mil. K& |statnisprdvaa |Vznik laboratofi schopnych provadét
Metrologického institutu obcanska metrologické méfeni v daném oboru a
Bosny a Hercegoviny spolecnost s danymi parametry, véetné
adekvatniho proskoleni obsluhy,
provedeni realizace mezinarodniho
mezilaboratorniho porovnani
4/ Instituciondlni podpora {2013 -2016 |10,07 mil. K& |zemédélstvi Zfizeni systému oficidlni kontroly a
kontroly a certifikace (prodlouzeni certifikace rostlinného materidlu a jeho
rostlinného materialu 2018) vyuZiti pro zlepseni pfistupu na trh EU.
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Evaluace byla zamérena na komplexni zhodnoceni vSech projektl. Cilem evaluace bylo nejen zhodnotit
zakladni evaluacni kritéria OECD-DAC s dlirazem na kritéria uvedena vyse, ale také zhodnotit uplatiiovani
prafezovych principt ZRS CR (tj. fadna sprava véci vefejnych, Setrnost k Zivotnimu prostfedi a klimatu a
dodrzovani lidskych prav pfijemct véetné rovnosti muzl a Zen).

1.3 INFORMACE O RESITELI EVALUACE

Resitelem této evaluace je evaluacni tym spolku EvetData, z.s. Spolek EvetData existuje od roku 2017,
jakkoliv jeho ¢lenky maji zkusenost z vyzkumné spoluprace v rdmci jinych platforem i pred timto datem.
Nicméné clenky spolku a dalsi spolupracovnice a spolupracovnici za dobu jeho existence realizovali analyzy,
studie a evaluace zejména v socialni oblasti. SloZeni evalua¢niho tymu — viz 3.4.

2 INFORMACE O HODNOCENE INTERVENCI
2.1 RESENA INTERVENCE V $IRSIM KONTEXTU

Integrace Bosny a Hercegoviny do EU zUstava i vice neZ dvacet let po ukonéeni valky velmi pomalym
procesem, komplikovanym strukturdlnimi problémy tohoto statu. Politickd neshoda na implementaci
dllezZitych reforem, véetné reformy verejné spravy, negativné ovliviiuje pfijimani evropské legislativy ale i
schopnost implementovat jiz prijaté predpisy.

Hodnocené projekty smérovaly k podpore pfenosu evropskych standardl a norem v technické a obchodni
oblasti (metrologii) v sektoru statni sprava a obcanska spole¢nost s presahem do sektoru zemédélstvi.
Projekty jednak podporovaly kapacitu BaH instituci v oblasti standardizace a metrologie, pfipadné dalSich
subjektl v SirSi oblasti zkuSebnictvi. Posledni projekt se zaméfoval na zavedeni systému certifikace
rostlinného rozmnoZovaciho materidlu prostfednictvim posileni relevantnich statnich instituci. Disledkem
Uspésné implementace vsech projektd by mélo byt usnadnéni exportu BaH vyrobkl do EU, pficemz
dulezitost tohoto cile vzrostla se vstupem Chorvatska do EU a s rychlejSim tempem integrace dalSich zemi
zapadniho Balkanu (Srbsko, Makedonie).

Financni rozsah jednotlivych projektd se pohyboval v rozmezi 5,92 mil. K¢ (projekt 1) az 17,33 mil. K¢
(projekt 3). Implementace projektl byla zahajena v letech 2012 (projekt 1), respektive 2013 (projekt 4) a
2014 (projekty 2 a 3). Projekt 3 probéhl dle naplanovaného harmonogramu, zatimco projekty 1, 2 a 4 byly
prodluzovany z dlvodl pomalého postupu nékterych aktivit. U projektu 4 prodlouZeni souvisi i s
dodatec¢nym pridanim aktivit (budovani matecnic), jejichz dlleZitost vyvstala v prlibéhu projektu, pricemz
zaroven bylo mozné efektivné vyuZzit rozpoctované zdroje.

2.2 INFORMACE O AKTERECH INTERVENCE

Klicovymi aktéry byli:

- Ministerstvo zahrani¢nich véci CR (MZV CR), coby instituce odpovédna za koncepéni Fizeni rozvojové
spoluprace. Tato Cinnost je zastfeSena Odborem rozvojové spoluprace a humanitarni pomoci (ORS).

- Zastupitelsky trad (zU) CR v Sarajevu, ktery zastupuje CR v BaH, véetné oblasti rozvojové spoluprace.

- Ceskd rozvojova agentura (CRA), kterd pGsobi od roku 2008 jako implementaéni agentura pro plnéni tkol(
v oblasti ZRS CR.

- Realizatofi jednotlivych projekt: UFad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuebnictvi
(UNMZ), projekty 1 a 2; Cesky metrologicky institut (CMI), projekt 3; a Ustfedni kontrolni a zku$ebni Ustav
zemédélsky (UKzUZ), projekt 4 - realizovali hodnocené projekty formou rozpo&tového opatieni na zakladé
smlouvy s CRA.

- Institucionalni partnefi jednotlivych projektli: Ministerstvo zahrani¢niho obchodu a ekonomickych vztah(
(MOFTER), projekt 1; Institute for Standardization of Bosnia and Herzegovina (BAS), projekt 2; Institute of
Metrology of Bosnia and Herzegovina (IMBiH), projekt 3; Administration of Bosnia and Herzegovina for
Plant Health Protection (PHPA) a projekt FARMA (Fostering Agriculture Market Activity), projekt 4.

2.3 ZAKLADNi KOMENTAR K LOGICKE STAVBE
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Logika hodnocenych intervenci vesmés naplfiovala kritérium efektivnosti (Ucelnosti), kdyZ intervence vedly
k dosaZeni naplanovanych cilG. V pfipadé projektu 1, ktery predpokladal navaznost mezi vytvorenim
podminek pro ziskani akreditace vybranymi zkusebnimi laboratofemi (cil projektu) a snizenim bariér pro
export (zamér projektu), nebyl naplnén neformulovany predpoklad podpory relevantnich instituci statni
spravy pro aplikaci zdsad volného pohybu zboZi v BaH (ztrata politické podpory pro transpozici predpist
EU). V logickém ramci nebylo formulovano nékolik dalSich klicovych predpoklad(, tykajicich se kontextu
realizace projektu (napf. zdjem a kapacita laboratofi, systém vymahani povinnosti — blize viz pfiloha 3),
které ve vysledku negativné ovlivnily efektivnost projektu. Pokud laboratore akreditaci ziskaly ¢i obnovily
(ve dvou pripadech), export vyrobk( byl podpofen pouze v pfipadé dvou poloZek ze stavebnictvi v pfipadé
laboratore IUGERS Banka Luka).

Do jisté miry je podobny problém s velkym skokem mezi cilem a zdmérem projektu pfitomny i u projektu 2.
Cilem projektu je ,vytvoreni a zavedeni zasad jednotného evropského postupu pro navrhovani stavebnich
konstrukci v BaH”. Zdmérem projektu je prispét ke zvyseni bezpecnosti a kvality staveb. Zatimco cile bylo
dosazeno, k naplnéni zaméru je v soucasné dobé stale jesté dosti daleko vzhledem k nedostatecné politické
podpofe EUROCODU a nedostatecné informovanosti expertll. Nerelevantné formulovany je i indikator na
Urovni zaméru. V intervenéni logice je nejasné stanoveny cil ,zavedeni” zdsad jednotného postupu pro
navrhovani stavebnich konstrukci v BaH. V souvislosti s danym indikatorem (,minimalné 5 zdkladnich
EUROCODU pftijato”), neni ziejmé, zda se jedna o zavedeni do narodni soustavy norem ¢i do praxe.
Planovany ucel (,prispét ke zvySeni bezpecnosti a kvality staveb”) s indikatorem ,snizeni probléma pfi
stavebnich Fizenich® svéd¢i spiSe pro zavedeni EUROCODU do praxe. Na urovni cile by bylo zapotiebi
formulovat také predpoklad ,je prokadzano, Zze zavedeni EUROCODU vede ke zvyseni bezpecnosti a kvality
staveb”.

V logickém ramci projektu 3 je definovany zamér na Urovni vystupu. Samotné vystupy jsou pak mnohdy
formulovany nejasné, coz souvisi i s nespecificky definovanymi indikatory. Na konkrétni vystupy pak nejsou
navazany konkrétni aktivity.

U projektu 4 se da konstatovat v nékterych pfipadech ponékud nekonkrétni definice vystupl (mnohdy jsou
na urovni cild) i celkového zaméru: ,pfispét krozvoji zemédélského sektoru v oblasti produkce
rozmnozZovaciho materidlu prostfednictvim splnéni podminek vyplyvajici z relevantni evropské legislativy”.
Vzhledem k politické exponovanosti projektu, do jehoZ implementace bylo nutné zapojit jak uroven statu,
tak i entit, pomohla tato jista obecnost formulace zaméru i vystupl v nékterych situacich vytvaret prostor
pro vétsi flexibilitu pfi realizaci.

V roviné ndvaznosti aktivit a vystupl projektu lze opét konstatovat nefungujici intervencni logiku u
projektu 1, zejména co se tycCe vazby mezi aktivitami 3.1 (Organizace skoleni pro zastupce relevantnich
instituci na vSech Udrovnich statni spravy) a 3.2. (Organizace kulatych stoll pro zastupce relevantnich
instituci na vsSech Urovnich statni spravy) svystupem 3 (Podpora implementace novych postupl ve
zkusebnictvi na vsech Urovnich statni spravy). K naplnéni této vazby by bylo zapotrebi splnéni predpokladd,
se kterymi realizatofi nepracovali (viz bod 2.4 a priloha 3, kterd obsahuje rekonstrukci intervenéni logiky
projektu 1 a logické rdmce projektl 2, 3 a 4).

2.4 KLICOVE PREDPOKLADY A RIZIKA INTERVENCE

Hodnocené projekty mély definovany klicové predpoklady a rizika, se kterymi v prlibéhu realizace
realizatofi pracovali. Vesmés se jako klicovy prfedpoklad objevovala aktivni spoluprace instituciondlnich
partnerl. Tento predpoklad byl naplnén u projektd 2, 3 a 4, zejména vzhledem k dikladnému procesu
vybéru instituciondlniho partnera. U projektu 1 neodpovidaly motivace a potieby institucionalniho
partnera (MOFTER) v dobé realizace projektu, ale ani zucastnénych zkuSebnich laboratofi, ucelu a cili
projektu. Také plan zapojeni dalSich subjektd statni spravy do skoleni a kulatych stold (aktivity 3.1. a 3.2.)
nepracoval s motivaci Ucastnik( a jejich moznostmi ovlivnit systémové problémy.

Vsechny projekty také alespon do urcité miry pracovaly s klicovymi predpoklady na systémové urovni, které
ovliviuji Ucelnost (efektivnost) a udrzitelnost projektd. Nejkonkrétnéji s témito predpoklady pracoval
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projekt 4, ktery byl také nejkomplexnéji vsazen do rdmce BaH instituci a politického kontextu statni spravy.
Projekt 1 opominul coby predpoklady uvést faktor systémové podpory ze strany statu, véetné existence
transponované legislativy a existence funkéni sité navazujicich instituci (obchodni aj. inspekce) a alespon
zakladni miru vymahatelnosti prava.

3 METODOLOGIE EXTERNI EVALUACE

3.1 POUZITE METODY EVALUACE

Pro evaluacni Setfeni bylo pouzito smiSenych vyzkumnych metod. Terénni evaluaéni vyzkum byl proveden
ve dvou fazich: (1) v prvni fazi byl proveden predvyzkum, ktery zahrnoval desk research a 9 rozhovor( s 12
osobami z fad realizator( projektd, a (2) evaluacni mise v délce 32 osobodni, béhem které bylo provedeno
15 individudlnich rozhovor(i, 7 skupinovych rozhovor( a 12 pozorovani, a na které bylo navazano (3)
dotaznikovymi Setfenimi, expertnimi posouzenimi a syntézou. Pro evaluacni Setfeni byly pouZity nasledujici
metody sbéru dat:

1. Individudlni a skupinové Fizené rozhovory: béhem pripravné faze bylo provedeno 12 osobnich
rozhovor( s ¢eskymi realizatory (zastupci MZV a CRA, vedeni a experti UNMZ, vedeni a experti CMI, vedeni
a experti UKZUZ, byvali pracovnici ZU Sarajevo, zastupce spole¢nosti Royal HaskoningDHV). Nékolik
doplnujicich telefonickych rozhovort s ceskymi realizatory bylo provedeno po evaluaéni misi pro doplnéni
informaci. Béhem evaluaéni mise byly provedeny Ctyfi osobni rozhovory s deviti osobami z vedeni
institucionalnich partnerskych organizaci (BAS, IMBiH, PHPA, FARMA), 16 osobnich rozhovorl s 22
pracovniky podporenych pracovist a dalSich spolupracujicich instituci (4 laboratofe z projektu 1, ¢lenové TK
BAS, 5 laboratofi z projektu 3,vybrani producenti rozmnoZovaciho materidlu a spolupracujici instituce
v projektu 4) a s pracovniky ZU Sarajevo (podrobnéji viz pfiloha 5).

2. Dotaznikové Setieni: provedena byla 3 dotaznikova Setfeni — (1) pro predstavitele stavebnich firem a
projekcnich kanceldfi (uzivatelé EUROCODC, 5 respondentll), (2) pro zakazniky IMBiH (8 respondentt), (3)
pro zaméstnance statnich instituci proskolenych v ramci projektu ¢. 4/inspektory (17 respondent).

3. Pozorovani laboratofi: pozorovani bylo provedeno u podporenych laboratofi (4 zkusebni laboratofe z
projektu 1 - Elektroprivreda IRCE, IMK GF Sarajevo, Tehnoinspekt Sarajevo, IMK RS /IUGERS - a 5 laboratofi
IMBIH - Laboratof kvantitativnich elektrickych velicin, Laborator ¢asu a frekvence, Kvantita paliv kapalnych,
Kvalita paliv plynnych, Kvantita paliv plynnych) a u dvou producent( rostlinného rozmnoZovaciho materialu
Simi¢ Agroline Modriéa a BIOS Visoko.

4. Desk research, reSerSe: byla provedena kvalitativni analyza ziskanych podkladd k jednotlivym
realizovanym projektim (projektovd dokumentace) a strategickych a dalSich koncepcnich dokumentd,
véetné predbéznych vysledkd monitorovaciho Setfeni spole¢nosti Royal HaskoningDHV (viz ptiloha 10).

5. Sekundarni analyza: kvalitativni a kvantitativni sekunddrni analyza byla provedena v pfipadé
poskytnutych dat z Setfeni spokojenosti zakaznikl IMBiH pro rok 2015 — 2017 a zdznamu o poskytnutych
sluzbach IMBIH za rok 2014-2018.

6. Expertni posouzeni: zapojeni expertd na jednotlivé oblasti (Ing. Milan Aujesky, Dr. Ismeta Cori¢, Prof.
Samir Dolarevi¢) bylo pouZito pro hodnoceni jednotlivych OECD kritérii pro relevantni projekty a pro
formulaci sektorového hodnoceni.

3.2 METODOLOGICKE A DALSI PREKAZKY, LIMITY EVALUACE

1. Realizace individudlnich a skupinovych rozhovord v ramci projektli 1 a 2: rozhovory svedenim a
experty ¢eskych realizatorl a mistnich partnerskych organizaci projektd 1 a 2 byly provedeny nékolik tydni
(4-8) po rozhovorech, které byly provedeny v ramci monitorovaciho Setfeni realizovaného spoleénosti
Royal HaskoningDHV. Néktefi respondenti byli tudiz prekvapeni dalSim dotazovdnim a byla zde urcita
neochota znovu poskytnout stejné informace (vyznacné pro laboratofe projektu 1, kde navic nebylo
nikterak silné vlastnictvi projektu). Této situaci se evaluaéni tym snazil pfedejit dohodou s vedoucim
vyzkumného tymu Royal HaskoningDHV, ale nékterym stejnym/podobnym otdzkam bylo nemoiné se
vyhnout. Reseni limitu: Tento problém byl fe$en na misté vysvétlovanim rozdilnych cilG $etfeni a omluvou.
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Zaroven bylo mozZné pfihlédnout k vysledkdim analyzy pfedchoziho Setfeni. Pfi opakovani podobné situace
v budoucnosti by bylo vhodné spiSe sdilet a vyuzivat data z dalSich Setfeni.

2. Delsi doba od realizace projektu: v pfipadé projektu 1 ubéhlo jiz 5 let od skonceni projektu, proto
pfipadech doslo i persondlnim zméndam, tudiz respondenti neméli ani pfimou zkuSenost s realizaci projektu.
Redeni limitu: Tento limit byl v &aste€né mife eliminovan triangulaci respondentd, v tomto pfipadé
pracovnik UNMZ a ZU Sarajevo a expertniho posouzeni. Na druhou stranu byl umocnén dalim limitem —
neochotou casti pfijemcl k poskytovani dat.

3. Neochota ¢&asti prFijemct k poskytovani dat: ani po nékolika pokusech elektronického a telefonického
kontaktovani se nepodatilo dohodnout zadny rozhovor s predstaviteli MOFTER a BATA. Faktorem muze byt
jiz delsi doba od ukonéeni realizace projektu, odchod klicového pracovnika ¢i predchozi monitorovaci
$etieni. Re$eni limitu: Tento nedostatek byl také feden triangulaci respondent(i a zaroveni jsou vysledky
analyzy prezentovany s ohledem na omezenou vypovédni hodnotu.

4. Nizky pocet respondentli dotaznikovych Setieni: v pfipadé dotaznikovych Setfeni pro stavebni a
projektové spolecnosti a zakazniky IMBiH byla navratnost v poctu 5 a 8 respondent(. Pro prvni Setfeni bylo
k osloveni stavebnich a projekcnich firem pro vyplnéni dotazniku vyuzito mistniho experta. Ten oslovil 7
nejvyznamnéjsich firem v BaH (prfevainé v FBaH), tudiz navratnost je vysokd v poméru k velikosti
vyzkumného souboru. Nicméné data z takto malého vyzkumného vzorku maji také omezenou vypovédni
hodnotu. V druhém dotaznikovém Setieni byli respondenti osloveni manazerkou projektu a vedouci
manaZerkou IMBiH Jasminou Loné&arevié. Re$eni limitu: Pfesto’e dotaznikova $etifeni maji nizky pocet
respondentl, jednd se o typické pripady vyzkumné populace (vzorkovani typickych pfipadl — Hendl
(2005)). Dale vysledky analyzy jsou prezentovany s ohledem na omezenou vypovédni hodnotu a maji spiSe
doplnujici charakter.

5. Nedostupnost statistickych dat pro sekundarni analyzu: pti nastaveni evaluacniho Setreni bylo pocitano
se zaznamy o poskytovani sluzeb laboratofi podporenych v projektu 1. BEhem evaluaéni mise se ukazala
neochota jednotlivych laboratofi takové zaznamy poskytnout, respektive neexistence takovychto zdznamd.
Redeni limitu: Otazky o poctu a vyvoji poskytovanych sluzeb byly kladeny b&hem rozhovoru, ale odpovédi
byly velmi nejasné a to bud’ z neochoty respondentd tyto informace sdilet nebo z nedostatku informaci.

6. Kratké casové rozmezi mezi intervencemi a realnymi dopady: v pfipadé projektd 2 a 4 doslo
k prodlouzeni terminu realizace a zaroven u tfi projektl se pokracuje ¢i planuje pokracovat navazujicimi
projekty. Ztohoto dlvodu bylo obtizné vysledovat redlné dlouhodobé dopady nékterych intervenci
(pouzivani EUROCODU, efektivni systém kontroly a certifikace rostlinného materidlu). Zaroven néktefi
respondenti méli problémy rozlidovat mezi aktivitami predchoziho a pokracujiciho projekttl. Re$eni limitu:
Analyza dopadu je uvadéna v kontextu kratkého c¢asového rozmezi a s dlirazem na faktory, které maji vliv
na dopad vysledkl intervenci. Zaroveni byly dopady hodnoceny spiSe na zdkladé kvalitativnich dat
z rozhovorl expertll a klicovych aktérd.

7. Obdobi letnich dovolenych: Evalua¢ni mise se konala v prvni poloviné cervence, je tedy mozné, Ze i
tento faktor prispél k neochoté poskytnout rozhovor v pripadé projektu 1. Na druhou stranu, vSechny
ostatni planované rozhovory se uskutecnily.

8. Siroky zabér témat pro specializovanou znalost expertii: pro toto evaluaéni $etfeni byly vybrani a najati
tfi experti se specializacemi na oblasti metrologie, stavebnictvi a rostlinného materidlu/zemédélstvi. Dva
z expertQ byli z BaH a dalsi ze Slovenska. V prliibéhu evaluacniho Setteni se ukazalo, Ze Siroky zabér témat
pro hodnoceni klade velké naroky na jejich odbornou znalost. Pfedevsim se jednalo o rlznorodost
zaméreni podporenych laboratofi v ramci projektu 1 a 3, ale napfiklad i o kontext post konfliktni BaH
v ptipadé nebosenského experta a naopak o systém ZRS CR v piipadé expertl bosenskych. Reseni limitu:
Tento limit se fesil triangulaci dat z jinych zdroj(, vétsSinou rozhovoru véetné doplnujicich.

3.3 ZHODNOCENI EVALUACNICH POSTUPU
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Evaluacni Setfeni bylo provedeno v souladu s etickymi principy socidlniho vyzkumu a evaluacni studie, které
jsou také definovany v ramci Etického kodexu Ceské evaluaéni spole€nosti. Anonymita respondent( byla
dodrZzena kromé rozhovor( s pracovniky ve vedoucich pozicich. Zaroven byl s respondenty podepsan
informovany souhlas pred zacatkem kaZzdého rozhovoru. Zdroje dat a zavéry analyzy dat jsou
transparentné uvedeny a podloZeny, a to i s ohledem na limity nékterych pouZzitych vyzkumnych metod a
souvisejicich dat.

Evaluacni Settfeni se snazilo v nejvétsi mite vyuZit triangulace evaluac¢nich metod pro ovérovani a podloZeni
jednotlivych zjisténi. V ptipadech rozdilnych hodnoceni se ovérovaly a zjistovaly dalsi informace pro
vyjasnéni protichlidnych tvrzeni. Evalua¢ni tym zaujimal objektivni a nehodnotici postoj vic¢i hodnoceni
jednotlivych aktér(/respondent( evaluace.

V ramci evaluacniho Setfeni a predevsim evaluaéni mise byla respektovana socio-kulturni specifika BaH.
Clenové evaluaéniho tymu respektovali politické a etnické pfislunosti respondentd a organizaci.
S opatrnosti nezavislého hodnotitele ¢lenové zjistovali, zda politické a etnické presvédceni neni faktorem
pro uréité jednani v ramci projektové intervence. S ohledem na citlivost tohoto politického rozdéleni byli
pro terénni $etfeni v RS vybrani ¢lenové tymu ze CR a SR, a ¢lenka evaluaéniho tymu plivodem z FBaH se
Ucastnila sSetfeni v ramci FBaH. Oba dva mistni experti pro projekty 2 a 4 byli také plvodem z FBaH.
V pripadé projektu 4 byly provedeny rozhovory s producenty z RS i FBaH a nebylo vyhodnoceno, ze by
etnicky plvod zucastnéné expertky hral ve sbéru dat roli.

Evaluacni design pocital s vétSim pristupem ke sbéru primarnich a sekundarnich kvantitativnich dat, coz se
v nékterych ptipadech nevydafilo. V téchto pfipadech se evaluacni Setfeni spoléhalo na kvalitativni zdroje
hodnoceni. Podobné tomu bylo i v pfipadé hodnoceni prdfezovych kritérii podle Evaluacniho ramce
spoleénosti INESAN. PouZiti prafezovych kritérii umoznilo zddraznit vyznam projekt(i predevsim v oblasti
genderové rovnosti a ochrany Zivotniho prostredi, ktery by jinak nebyl zachycen pti hodnoceni vychozich
OECD kritérii.

Velmi kladné je hodnocena spoluprice s projektovymi manazery zinstituci ceskych realizdtor( i
partnerskych organizaci, ktefi byli velmi ochotni poskytovat informace a pomoci pfi organizaci Setfeni.

3.4 EVALUACNI TYM EVETDATA, Z.5.

PhDr. Mgr. Eva Kubickova, hlavni evaluatorka, ma zkusSenost z oblasti podpory bosenské statni spravy a
obcanské spolecnosti a z analyz a evaluaci zamérenych na socidlni a rozvojova témata. Jejimi hlavnimi
¢innostmi v evaluaci bylo definovani rozsahu, metod a technik evaluace, rozdélovani dilcich ukold, sbér dat
na evaluacni misi, analyza dat, psani evaluacnich zprdv, koordinace tymu, komunikace se zadavatelem.
Selma Porobi¢, PhD., evaluatorka, ma zkusSenost v rlznych rozvojovych sektorech a v rozsahlych
vyzkumnych projektech v BaH zamérenych na migracni politiku. Dale ma zkusenosti v rozvojovém sektoru v
oblasti vzdélavani, zdravi a socidlni ochrany na Urovni statni a Urovni entit. Jeji hlavni ¢innosti v projektu
byla organizace mise, sbér dat na evaluacni misi, analyza dat.

Lenka Divoka, PhD., metodolozka, ma zkusenost s designem a realizaci evaluaci socialnich programd. Jeji
hlavni ¢innost bylo nastaveni metodologie evaluace, pfiprava evalua¢niho designu, analyza dat a psani
evaluaéni zpravy.

Ing. Jan Rikovsky, evaluator, ma zku$enost s realizaci evaluace predeviim rozvojovych programd. Jeho
hlavni ¢innost byla podpora v nastaveni designu evaluace a jeji realizaci.

Ing. Milan Aujesky, expert certifikacniho orgdnu Vyzkumného uUstavu svarecského v Slovenské republice,
poskytl technickou podporu a konzultaci v pfipravé metodologie, realizaci sbéru dat a jeho vyhodnoceni.
Dr. Samir Dolarevi¢, dékan Fakulty stavebniho inZenyrstvi na Univerzity of Sarajevo, poskytl technickou
podporu a konzultaci v pfipravé metodologie, realizaci sbéru dat a jeho vyhodnoceni.

Dr. Ismeta Cori¢, expertni poradkyné v oblasti udriitelného zemédélstvi, md zkuenosti v oblasti
zemédélstvi se specializaci na kultivaci rostlin. V ramci evaluace poskytla technickou podporu a konzultaci v
pfipravé metodologie, realizaci sbéru dat a jeho vyhodnoceni.
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4 EVALUACNI ZJISTENI A ZAVERY
4.1 RELEVANCE

4.1.1 RELEVANCE PODPORY Z POHLEDU PRIORIT HOSTITELSKE ZEME

Cile viech ¢tyf hodnocenych projektd vychézeji z obecné strategie rozvojové spoluprace CR (Koncepce
zahraniéni rozvojové spoluprdce CR 2010-2017, Strategie zahraniéni rozvojové spoluprdce CR 2018-2023) i z
rozvojovych priorit pfimo ve vztahu k BaH (Program rozvojové spoluprdce BaH 2011-2017 a Program
dvoustranné rozvojové spoluprdce CR a BaH 2018-2023). Konkrétné jsou to priority v oblasti posilovani
statni spravy a obcanské spolecnosti (posilovani kapacit verejné spravy BaH, prenos zkuSenosti v oblasti
ekonomické a spolecenské transformace a budovani pravniho statu za ucelem integrace do EU) v Programu
Rozvojové spoluprdce BaH 2011-2017. V soucasném programovém dokumentu Program dvoustranné
rozvojové spoluprdce CR a BaH 2018-2023 se jedna o cil 1ll. RA&dna demokratickd sprava véci vefejnych za
Ucelem vytvareni efektivnich, odpovédnych a transparentnich instituci na vSech Grovnich verejné spravy.
Zaroven cile projekt odpovidaji dlouhodobé strategické priorité Bosny a Hercegoviny pfipravit se na vstup
do EU, coZ podpofila Zadosti o vstup BaH do EU, formdlné podanou 15. 2. 2016. Pfiprava na integraci do EU
vyzaduje postupnou harmonizaci legislativy a politiky s EU Acquis Communautaire, podporu podminek pro
fungovani trzni ekonomiky a posileni efektivity statni spravy. V obecné roviné popisuje integracni strategii
BaH Strategicky ramec pro BaH z roku 2015 a ptedchozi Strategie rozvoje Bosny a Hercegoviny 2010-2014.
Konkrétnéji rozpracované strategické priority pro oblasti statni spravy a zemédélstvi obsahuji napfiklad
Program ekonomickych reforem 2017-2019, Strategie reformy vefejné sprdvy, Strategicky pldn ndrodniho
metrologického systému BaH na obdobi 2010 aZ 2015, Strategicky pldn harmonizace BaH zemédeélstvi a
venkovského rozvoje 2008-2011, Strategicky pldn venkovského rozvoje 2018-2021, strategické pldny
zemédeélstvi a rozvoje venkova FBaH (2006-2010) a RS (2009-2015), atd.

Z hlediska EU je strategie tykajici se rozsifeni EU smérem do jihovychodni Evropy / zdpadniho Balkdnu
definovana nejnovéji ve strategii z r. 2018 ,,A credible enlargement perspective for and enhanced EU
engagement with the Western Balkans”, kterd je v souladu s Ustfednim strategickym dokumentem Evropa
2020. Hodnoceni stavu priprav BaH na pristoupeni Ize nalézt v hodnoticich zprdvdch EU (nejnovéjsi z r.
2018). Programovaci ramec IPA (IPA | 2007-2013 a IPA Il 2014-2017) pak poskytuje financovani projektiim
rozvijejicim jednotlivé sektory.

Z vyse uvedeného lze vyhodnotit vSechny Ctyfi projekty jako vysoce relevantni predevsim s ohledem na
prioritu pripravy zemé pro vstup do EU v oblastech (1) harmonizace legislativy a politiky, (2) budovani
instituciondlnich kapacit v oblasti standardizace, normalizace, metrologie a zemédélstvi, (3) podpory
rovnych podminek na trhu a zvySovani exportu zemé, a (4) posilovani kontrolnich mechanismi a
infrastruktury veiejné spravy (viz podrobnéjsi analyza relevance projektl k strategiim BaH v ptiloze 8).
4.1.2 RELEVANCE Z POHLEDU PRIORIT PRIJEMCU PODPORY A CiLOVYCH SKUPIN

Relevance projektl z pohledu priorit pfijemcl podpory se rlznila podle projektu od velmi vysoké
relevance (projekt 3, 4), spiSe vysoké (projekt 2) az po spise nizkou (projekt 1).

Projekt 1 odpovidal na narodni potfeby prohlubovani integrace BaH a EU, a to sniZzovanim prekdazek pro
export zboZi pomoci navySeni kapacit zkusebnich laboratoti. Relevance projektu byla ovSem spiSe nizka
s ohledem na potfeby a strategické planovdni vybranych laboratofi, které byly ovlivnény zménami
v politické podpore transpozice EU legislativy (laboratofe predpokladaly vétsi ndvratnost investic do
akreditace souvisejici se ,zajisténim“ poptavky po jejich sluzbach v ndvaznosti na transponovanou
legislativu). Evaluacni Setfeni zjistilo, Ze v situaci pozastavené transpozice prizpUsobily laboratofe strategii
rozSifovani svych sluzeb svym moZnostem a kapacitam a podle toho pfistupovaly k vyuZiti poskytnutého
vybaveni a Skoleni pro ziskani finan¢né a ¢asové ndrocné akreditace.

Po skonceni projektu, v roce 2014, ziskala akreditaci pouze laboratof IMK RS (nyni transformovana do
Institut za urbanizam, gradevinarstvo i ekologiju Republike Srpske Banja Luka - IUGERS) pro zkusebnictvi
stavebnich a kovovych materiali, geomechanické zkousky a nedestrukéni zkouseni. Zadost o akreditaci
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podala také laboratof IMK Fakulta stavebniho inZenyrstvi Univerzity Sarajevo (IMK GF Sarajevo) v roce
2017. Laboratof Tehnoinspekt diky vybaveni ziskanému v ramci projektu mohla v roce 2015 obnovit
pozastavenou akreditaci a laboratof ELEKTROPRIVREDA IRCE o akreditaci nezadala. Potreby laboratofi
nevychazely ze strategického rozhodnuti podloZzeného analyzou trhu. Samotné postaveni laboratofi na trhu
pro export je nizké s ohledem na typ poskytovanych sluzeb (inspekce vytah, testovani pro vzdélavaci
Ucely) a poptavku od zdkaznikl (nizky pocet vyrobcl poZadujicich akreditované testovani).

Projekt 2 byl vysoce relevantni s ohledem na proces intergace BaH do EU a vyuZiti harmonizovanych
nastroju EU pro pripravu prislusné legislativy pro oblasti navrhovani stavebnich konstrukci, ktera spocivala
v pfekladu EUROCODU do narodniho jazyka a tvorbé narodnich priloh. Nicméné, na potieby stavebnich a
projektovych spolecnosti, které také patfily do cilové skupiny projektu, pro plné vyuzivani EUROCODU
odpovidd aZ nasledujici krok zakotveni EUROCODU do platného prava (ne nutné na Urovni zakona).
Z dotaznikového Setreni se zastupci stavebnich a projekénich spolecnosti vyplynulo, Ze tyto spolecnosti
vyuzivaly EUROCODy pro projektovani a stavbu komplexnich budov nebo na pfimy poZadavek investora, a
to v podobé srbskych ¢i chorvatskych prekladu. Jejich potieba spiSe spocivd ve vyméné stale platnych
jugoslavskych stavebnich predpisi za EUROCODy, aby mohly projektovat a stavét v souladu s platnymi
predpisy. Pro tuto cilovou skupinu je nicméné vysoce relevantnim vystupem projektu tvorba ndrodnich
pfiloh.

Jako velmi vysoka je hodnocena relevance projekt 3 a 4 s ohledem na napliiovani potireb pfijemc( ZRS.
V projektu 3 byly potifeby laboratofi definovany po dikladné pripravné fazi (navstévy a vyjednavani mezi
managementem IMBiH, pracovniky laboratofi a experty CMI), co? zajistilo ndvaznost projektu na pavodni
kapacity IMBiH, predevsim na stav lidskych zdroji a provozu laboratofi. Vysledky rozhovor( s vedenim a s
experty z CMI a IMBIiH ukazaly, Ze nastaveni projektu bylo Uspé&$né predeviim diky odpovidajicimu poméru
a kombinaci poskytnutého vybaveni, Skoleni a metodologické podpory, které odpovidaly potifebam
laboratoti a zaroven dopliiovaly asistenci poskytnutou v ramci predchozich nebo soubéZnych projektl
jinych realizatorl (Némecko, Slovinsko). Zaroven akreditace méreni vybranych laboratoti odpovidala
poptavce zdkaznikll po danych sluzbach (vyhodnoceno z rostouciho poctu zakazek laboratofi mezi lety
2008 aZz 2017, a vysoké spokojenosti zakaznikd IMBiH — viz ptiloha 8).

Relevance intervence projektu 4 je velmi vysokd s ohledem na vyznamnost rfeSené problematiky pro BaH
(nedostatecné kontrolovany pohyb rostlinného materidlu, institucionalni nedostatek podpory produkce
rostlinného materidlu, nizkd ochrana konecénych spotrebiteld a zemédélskych producentd). Primarné
odpovidal projekt na konkrétni potieby pfijemcd — spravy PHPA (pfiprava legislativy, metodologie,
organiza¢niho/technického zazemi, Skoleni personalu), inspektord (Skoleni) a producentl (péstovani
rostlinného materialu dle standardu EU, péstovani matecnic).

4.1.3 ZAPOJENI PRIJIEMCU/CILOVYCH SKUPIN DO IDENTIFIKACE A REALIZACE PODPORENYCH INTERVENCI

Mira zapojeni pfijemcl v procesu identifikace, implementace a realizace projektl se lisila v jednotlivych
projektech. Zasadni vliv na formulaci obsahu projektu a zplsobu jeho realizace méli prijemci a cilové
skupiny v projektu 3 (IMBiH, laboratore, viz. 4.1.2). Podobny postup studijnich navstév a konzultaci mezi
zastupci realizator(l a expert( za Ucelem identifikaci potifeb byl aplikovan i v projektech 2 a 4.

V pripadé projektu 1 samotné prijemce podpory vybrali zastupci MOFTER, pficemzZ cilové skupiny
(laboratore) jiz jenom identifikovaly vybaveni a skoleni pro své potieby. Projekt se tak soustredil na
pfipravu na akreditaci laboratofi, aniz by zohlednil jejich akutnéjsi potieby, Sirsi kontext fungovani
laboratofi véetné jejich plsobeni na trhu (viz. 4.1.2).

Z rozhovord se zastupci UNMZ a laboratofi se ukazalo, Zze vybér zkudebnich laboratofi byl vice ovlivnén
predeslym statutem laboratofi zaloZenym na reputaci byvalych statnich podnikl a “kvétami” pro rozdéleni
asistence mezi RS a FBaH neZ podloZen dlkazy o potiebach trhu, kapacitach instituci a jejich roli
v pfekondni prekazek pro export do EU.

Je nutné zdlraznit, Ze zkuSenost s nizkym zapojenim pfijemcli podpory do procesu identifikace potieb
v projektu 1 byla reflektovana ¢eskym realizdtorem UNMZ a kli¢ovymi institucemi ¢eské ZRS (MZV, CRA a
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ZU CR v BaH) a byla jednim z faktor(l pro kladeni vét$iho ddrazu na tuto fazi v dalsich projektech. Z této
zkusenosti také vyplyva, Ze pri identifikaci potfeb prijemcl podpory je nutné vzit v potaz Sirsi kontext a
komplexnost (trzniho) systému, ve kterém prijemce funguje. V tomto pripadé nebyly zohlednény nékteré
faktory, které predstavovaly rizika pro Uspésnost efektivnosti a udrzZitelnost intervence a zaroven urcovaly
potifeby pfijemcl ZRS (nizkd mira vymahatelnosti prava, trini systém v transformaci, organizaéni specifika
subjektu (napt. univerzita), nizka poptavka ze strany zakaznikd, atd.).

Dale, dle vysledk( rozhovori s reprezentanty pfijemcid a cilovych skupin projektt 2, 3 a 4, byla za silnou
stranku realizace povaZovana schopnost ceskych aktér( (MzV, CRA, ZU CR v BaH, realizatofi projekt()
komunikovat a resit problémy a prekazky, které vyvstavaly béhem implementace intervenci projektd.
Flexibilita a pohotovost na strané Ceské rozvojové spoluprdce pfi Upravdach realizace aktivit s ohledem na
neplanované problémy a akutni potreby pfijemcl byly ¢asto vyzdvihovany a srovnavany s méné flexibilnim
pfistupem jinych zahranic¢nich donord. Mimo jiné se jednalo o digitalizaci dat z meteorologickych stanic pfi
tvorbé narodnich pfiloh v projektu 2, vyjednani vyjimky pro neplaceni cla/DPH na dodané zbozi v ramci
rozvojové spoluprdace v projektech 1 a 3, Uprava Skoleni s ohledem na rozdilné potfeby fytosanitarnich
inspektoratll dle urovné institucionalni pfipravenosti a zajm0 entit FBaH a RS v projektu. Mistni realizatofti a
prijemci v interakci s ¢eskymi realizatory velmi kladné hodnotili (1) odbornost pracovniki (UNMZ, CMI,
UKZUZ a dalsich spolupracujicich instituci), (2) sdilenou historickou zkugenost eskych instituci pfi vstupu
do EU, (3) socialné-kulturni blizkost a tradi¢ni silné postaveni CR ve vztazich s BaH.

4.1.4 ZAVERY EVALUACE K RELEVANCI

Relevance cill projektd ve vztahu k potfebam cilovych | Relevance je hodnocena jako vysoka.
skupin

Relevance projektl ve vztahu k prioritdm partnerské zemé | Relevance je hodnocena jako vysoka.

Aktivity projektd byly relevantné nastavené podle kauzalniho vztahu a vedly ve vétsiné pfripadu
k definovanym cilim. Pro cile, které mitily na implementaci navrhovanych legislativnich zmén/norem, by
bylo potieba vétsi pozornost vénovat politické podpore, policy-making aktivitdm a lobbyingu (souvisi
s efektivnosti projektu).

Celkové je relevance ZRS CR hodnocena jako vysokd, k éemu? pFispéla vysokd mira zapojeni cilovych
skupin pfi identifikovani potfeb a nastaveni cili podporenych projektd (kromé projektu 1). Relevance
nastavenych aktivit projektl je spiSe vysoka a ve vétSiné pripadll odpovida definovanym cilim.
V projektech 2 a 4 nebyla zcela reflektovana potieba politické podpory/aktivity v oblasti tvorby politik
(policy-making) pro Uplné, respektive véasné dosazeni cile.

4.2 EFEKTIVITA

4.2.1 EFEKTIVITA VE VZTAHU NAPLANOVANYCH AKTIVIT, VYSTUPU, CiLU (PRIKLADY DOBRE PRAXE)

Efektivita projekt ve vztahu naplanovanych aktivit a naplanovanych a realizovanych konecénych vystupd,
cilli se hodnoti jako velmi vysoka u vSech projektl (¢astecné s vyjimkou projektu 1).

Efektivita projektu 1 byla spiSe vysoka, co se tyCe naplanovanych a realizovanych aktivit a vystupl
definovanych v logickém rdmci projektu. Realizace S$koleni a zajiSténi vybaveni vedly k nastavenym
vystuptim projektu (zvySena kapacita laboratofi, vyskoleni zastupctd statni spravy, podpora implementace
novych postupl). Také definovany cil projektu (,pfiprava zkusebnich laboratori v oblasti vytahi, LVD a
stavebnich materidli a jejich zaméstnancli na akreditaci)” byl naplnén. Avsak predpoklad, Ze pfiprava
laboratoti pro akreditaci povede k ziskani akreditace akreditacnim organem BATA se naplnil jen ¢astecné.
Zaroven tyto cCastecné naplnéné cile velmi omezené pfispély k naplnéni zaméru projektu — odstranéni
prekazek k exportu zboZi z BaH — a to jenom v omezené mife v prfipadé IMK RS/IUGERS Luka pro
komponenty betonovych smési (popilek) a asfaltu.

Jak bylo vyse zminéno, miru efektivitu projektu 1 vyznamné ovlivnily faktory (1) existujici poptavky po
sluzbach laboratofi a (2) strategie a cil laboratofi ve vztahu k rozvoji poskytovanych sluzeb.
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Laboratof IMK RS/IUGERS odpovida svymi sluzbami na rostouci poptavku stavebnich firem v souvislosti
s vystavbou infrastruktury podporovanou RS. Tato laborator se orientuje na zvySovani nabidky svych sluzeb
a zaroven se ukotvila v systému verejnych instituci RS, kdyZz cely IUGERS poskytuje komplexni sluzby v
oblasti vyzkumu a vyvoje, zkuSebnictvi, kontroly kvality, pfipravy a kontroly technické dokumentace a
technického dozoru ve stavebnictvi, vypracovavani prohlaseni o vlastnostech stavebnich vyrobk( pfi
uvadeéni na trh, (technickych) aktivit v oblasti ochrany pfirody, atd. Pro investory a vyrobce ve stavebnictvi
je tedy IUGERS silnym partnerem s portfoliem uzite¢nych sluzeb.

Laboratof IMK GF Sarajevo je univerzitni laboratofi, kterd primarné slouzi jako ukazkové pracovisté pro
studenty a komercni aktivity ma jako doplfikovou ¢innost. Z tohoto faktoru plyne jisté odtrZzeni laboratore
od trznich principl. K tomu pfispiva i sloZitd administrativni struktura univerzity a nizkd motivace
jednotlivych pracovist k rozvoji vhledem k nejistému ptinosu pro dané pracovisté.

Laboratof Tehnoinspekt Sarajevo se orientuje na kvalitu poskytovani sluzeb v inspekcich a testovani
vytahd, avsak jeji pozice je ztizena nizkou poptavkou po inspekci vytahl s ohledem na nizkou odpovédnost
vlastnik(l budov svytahy a nizkou mirou kontroly technickych a stavebnich pfedpisli ze strany statu.
Vyznamnym faktorem je opét slozitd architektura BaH instituci, kdyZ jsou urbanismus a stavebnictvi v rdmci
FBaH, kde Tehnoinspekt pfevainé operuje, svéfeny do kompetenci kantond. Rozvoj sluzeb této laboratore
tedy vyrazné komplikuji problémy s poptdvkou souvisejici s nizkou mirou vymahatelnosti prava. Na druhou
stranu poskytnuté vybaveni pomohlo laboratofi obnovit pozastavenou akreditaci a tim i zaroven posilit
pozici pti vyjednavani o fadné kontrole plnéni stavebnich predpisti na Grovni kantont a FBaH.

Laboratof ELEKTROPRIVREDA IRCE se orientuje na poskytovani sluzeb stalym zakaznikdm (¢asto z dob pred
privatizaci, mnohdy z Gzemi méné rozvinutych statd byvalé Jugoslavie — Kosovo, Makedonie, Cerna Hora),
ktefi ¢asto ani nepoZaduji akreditované metody testovani. Pfistup této laboratore k rozvoji sluzeb by se
spise dal popsat jako ,strategie prezit na stdvajicim trhu“. Cely podnik se stdle jesté nevymanil z faze
transformace a je otdzkou, jaka je budoucnost laboratore a celého podniku na cesté ke kompetitivnéjsi
ekonomice.

Efektivita projektu 2 je spiSe vysoka, co se tyCe naplanovanych aktivit a konecnych vystupl (preklady,
narodni pfrilohy, zverejnéni prekladu EUROCODU, zavedeni evidence prekladl, zvySena odbornost BAS
expertl), i pres prodlouzeni doby realizace projektu. Povédomi respondentd dotaznikového Setfeni o
prekladu a propagaci EUROCODU ze strany BAS bylo minimalni, pfestoZe zavére¢na konference projektu
LJAktudlini situace a dalsi vyvoj Eurokddi v regionu Zdpadniho Balkdnu“ probéhla v kvétnu 2018, tj.
nedlouho pred dotazovanim. DuleZité je ale vzit v potaz nizky pocet respondent(l a kratky ¢asovy odstup od
skonéeni projektu, kdy ti, kdo nebyli i¢astniky konference, méli malo pfilezitosti v kratkém ¢asovém obdobi
dozvédét se o vystupech projektu. Na druhou stranu projekt vedl k neplanovanym vystuplm, jako je
digitalizace archivnich dat hydrometeorologickych stanic a tvorba interaktivnich map pro snih, vitr, teplotu
a seizmické zatiZeni.

Avsak v této fazi vystupy projektu 2 jen ¢astecné prispély k naplanovanému cili (zavedeni EUROCODU pro
navrhovani stavebnich konstrukci a zvyseni bezpecnosti a kvality staveb) z dlvodu stale existujiciho
legislativniho zakotveni jugoslavskych norem ve velmi slozitém administrativnim a legislativnim systému
BaH (viz také komentar k logické stavbé — 2.3). Aktivity a vystupy projektu byly realizovany s mirnym
zpozdénim kvali dlouhodobé nedostatecnym personalnim kapacitam na strané pfijemce.

V pripadé projektu 3 je efektivita hodnocena jako vysoka s ohledem na planované aktivity, vysledky a cile.
Vybrané laboratofe IMBiH ziskaly na konci roku 2016 certifikdity mezindrodniho uzndani technické
zpUsobilosti pro vybrané laboratorni provozy. Intervence projektu pomohla laboratofim IMBiH rozsifit
spektrum sluZzeb o podporena méreni a zvysit pocet provedenych méreni.

V pripadé projektu 4 byla efektivita vysoka. Aktivity intervence vedly k naplanovanym vystupdm a cili (viz
komentar k logické stavbé — 2.3) s tim, Ze bylo nutné prodlouzit dobu implementace zejména vzhledem k
obtiznému procesu nalézani politické podpory. Dokladem o Uspésném naplnéni planovaného cile muze byt
i to, Ze BaH byla v roce 2018 pfijata za Clenskou zemi International Union for the Protection of New
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Varieties of Plants (UPOV). Prijeti predchazi dakladny screening systému produ kce rostlinného
rozmnozovaciho materialu, ktery musi splfiovat kritéria do velké miry totoZna s pozadavky legislativy EU.
Na zdkladé vysledkd evaluacniho Setfeni vSech ctyr projektl byly identifikovany priklady dobré praxe, jez
vyznamné prispély k vysoké efektivité intervenci (ale i k vyznamnosti jejich dopadi a faktoru udrZitelnosti).
Jedna se o: (1) vysokou miru proaktivni komunikace ceskych expertli s pracovniky mistnich partnerskych
organizaci a vysokou miru podpory a flexibility ze strany ¢eskych expertll pfi prekondvani provoznich a
organizacnich problém v pribéhu realizace intervenci (¢asto zplsobenych nizkou persondlni kapacitou
mistni partnerské organizace, komplexnosti statni spravy v BaH, atd.), (2) pfistup realizatorl orientovany
na dosazitelné/redlné zmény (napt.: kvalitnéjsi inspekce, péstovani matecnic) na nizsich systémovych
urovnich (napf.: inspektoraty, skolky, fungovani technickych komisi) spiSe nez na zmény na Urovni narodni
legislativy, pro néz je klicova (a zaroven nejista) politickd podpora, (3) prakticky orientovana skoleni a
Skoleni v terénu (studijni pobyty, prakticky nacvik dovednosti na pracovistich, ndvaznost na stavajici
znalosti a prekazky pracovnik( v praxi). Podrobnéjsi popis vysledk( tykajicich se dobré praxe je uveden
v pfiloze 8, predevsim v analyze projektl 2, 3 a 4, véetné vysledkl dotaznikového Setfeni pro inspektory
v rdmci projektu 4.

4.2.2 EFEKTIVITA VE VZTAHU KE ZPUSOBU IMPLEMENTACE PROJEKTU (HOSPODARNOST) A SPOLUPRACE

Hospodarnost projektl je hodnocena jako vysoka s ohledem na investované prostfedky a dosaZené
vysledky. Pro nakup zafizeni byla vyhlasena vybérova fizeni, ktera zohledriovala cenovou ndkladnost
zafizeni. Dle hodnoceni expert( v oboru odpovidaly vynaloZené prostfedky cené pofizeného vybaveni a
poskytnutého skoleni a dalsich sluzeb (nejvyznamnéjsi naklady projekt).

V zddném z projektl se nenavysSovaly naklady na realizaci. Dokonce bylo dosdhnuto nepldnovanych
vystupl s plivodné planovanymi naklady (digitalizace dat hydrometeorologickych dat v projektu 2, podpora
péstovani matecnic, podpora zavedeni metod na diagnostikovani sk(dcG v projektu 4). Zastupci
partnerskych organizaci v projektu 2, 3 a 4 se vyjadFili v tom smyslu, 7e bez podpory ZRS CR (vybaveni,
Skoleni, infrastruktura) by rozvoj jejich instituci zavisel predevsim na limitovanych verejnych zdrojich a byl
by vyznamné opozZdén.

Projekt 4 byl realizovdn v soucinnosti s USAID projektem FARMA po urcitou ¢3ast realizace, kterd byla
hodnocena vSemi aktéry jako velmi pfinosna, avsak dalsi spoluprace nepokracovala z divodu persondlni
zmény v projektu FARMA. Dalsi projekty nespolupracovaly takto Uzce s jinymi donory/zadavateli, ale v
pripadé projektl 2 a 3 byli instituciondlni partnefi pfijemcem vice rozvojovych projektd, které se navzajem
doplniovaly. Pfedevsim vedeni IMBiH bylo velmi schopné koordinovat pfinosy rliznych projektli ze zahranici
v tom smyslu, Ze dokdzali vyuzit silnych stranek jednotlivych projektl a doplfiovat oblasti podpory.

Zaroven na zakladé hodnocenych projektl vyvstaly prileZitosti pro komercni prileZitosti ceskych instituci
(kalibrace ptistroji provadéna CMI, ¢esti dodavatelé mateénic) a pro spolupraci s ¢eskymi realizatory v
projektech navazujicich na projekty 2, 3 a 4.

4.2.3 ZAVERY EVALUACE K EFEKTIVITE

Efektivita ve vztahu k hospodarnosti Efektivita je hodnocena jako vysoka.

nakladu

Efektivita ve vztahu k realizovanym Efektivita z tohoto pohledu je hodnocena jako spiSe vysoka
aktivitdm a dosazenym vystuplm a cildm | aZ vysoka.

Efektivita a dobra praxe Efektivita z pohledu dobré praxe byla hodnocena jako

vysoka vzhledem k proaktivni komunikaci realizatord,
vysoké flexibilité ¢eské strany a profesionalité odbornikd
z realizacnich tyma.

Celkové je efektivita ZRS CR hodnocena jako spide vysokd. Prestoze se ve dvou projektech nepodafilo
zcela naplnit definované cile, celkové dosahly projekty vyznamnych vysledk( véetné vystupl, které
vznikly na zakladé aktudlnich potfeb v pribéhu realizace. SlozZité politické podminky instituci statni
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spravy v BaH ovlivnily do jisté miry realizaci a vysledky projekta.
4.3 EFEKTIVNOST

4.3.1 EFEKTIVNOST VE VZTAHU K DOSAZENYM CILUM A LOGICKE STAVBE PROJEKTU

Mira efektivnosti projektl ve vztahu k dosazenym cilim je na skale od spiSe nizké (projekt 1) po vysokou
(projekt 3) a souvisi predevsim s presnosti nastaveni logického rdmce pro realizované intervence (viz 2.3
Komentare ke stavbé logického ramce). Nej¢astéjsim nedostatkem logickych ramct bylo: (1) pfilis obecné
definované zmény (cile), kterych mélo byt prostfednictvim intervenci dosazeno (napf. v projektu 1 je
zamérem projektu ,podpofit aplikaci zasad volného pohybu zboZi v Bosné a Hercegoviné a pfispét tak
k odstranéni prekazek exportu zbozi z Bosny a Hercegoviny do EU”, coZ je jednak pfiliS obecné a zaroven
prilis ambicidzni) a (2) (ne)pfima navaznost planovanych vystupd, cill a zamérd projektd. Ty sice vychazely
z teorie zmény, ale ne vidy braly v potaz komplexni kontext problematiky (véetné nedostatecné ci
nepfesné urcenych rizik a predpokladd) a nékteré cile byly definovany ambiciéznéji, nez bylo moziné
ocekavat v pfimé ndvaznosti na pldnované vystupy.

V projektu 1 se ukazala jako nizkd navaznost mezi cilem (podpora akreditace vybranych laboratofi) a
zamérem projektu (sniZeni bariér pro export vybraného zboZi) a nebrala ohled na dulezité faktory a
subjekty, které ovliviuji trh (dozor nad trhem, dalsi infrastruktura v oblasti kvality, napf. (ne)existence
notifikovanych osob, mechanismy pro vynuceni prava, omezeny trh pro sluzby vybranych laboratofi).
Pouze jedna laboratof, IMK RS/IUGERS, poskytla prehled o poctech poskytovanych zakazek, vietné
mezirocniho porovnani. Ro¢ni narust v oblasti exportu popilku do betonovych smési a smési asfaltu cini 10-
15% a ma vyznamny segment vyvozu do EU. Ostatni laboratofe statisticky prehled neposkytly a ani
nemély prehled, jak jejich sluzby pfispivaji k mezinarodnimu obchodu.

V projektu 2 byly definovany cil a zamér pfilis ambicidzni a predpokladaly akceptaci EUROCODU pfislusnymi
institucemi BaH, coZ se ukazalo jako dlouhodoba zélezZitost, kterad by spiSe méla byt predmétem separatni
intervence. Dle vysledkl dotaznikového Setfeni a rozhovorl s predstaviteli TK BAS vétSina stavebnich a
projektovych firem pouziva EUROCODy, avsak ne na zakladé vysledkl projektu, ale jiz dlouhodobé na
Zadost investorll nebo pfi stavbé narocnéjsich staveb. Cil projektu zlstavd nenaplnény s ohledem na
minimalni narast vyuziti EUROCODU u stavebnich firem. To souvisi s poZzadovanymi legislativnimi zménami,
ale také s nedostate¢nou informovanosti o vysledcich projektu (viz podrobnéjsi analyza v pfiloze 8).

V projektu 3 byla efektivnost s ohledem na cil a Ucel projektu velmi vysokd, coz se manifestovalo na poctu
a rychlosti ziskani mezindrodnich uznani vybranych laboratofi (publikovani CMCs) v navaznosti na
intervenci. Dle rozhovor( se zastupci IMBiH a poskytnutych statistickych prehled( zakazek IMBiH celkové
zlepSuje svoji pozici na trhu (odhad 46% zvySeni roéniho pfijmu). Ktomuto posileni vyznamné pfispéla
intervence projektu. K celkovému rozvoji IMBiH nicméné pfispivaji i dalsi faktory, napfiklad plsobeni
dalsich zahrani¢nich projektd, aktivni Gc¢ast v mezinarodnich organizacich, navstévy zahranicnich experta,
staZe pro zaméstnance v laboratotich v zapadnich zemich (podporované EU granty).

V projektu 4 byla efektivnhost vysoka s tim, Ze cil byl definovan ponékud obecné, pravdépodobné s
védomim toho, nakolik mizZe byt jeho dosazeni ovlivnéno naplnénim popsanych predpokladll (zejména
politickd podpora a koordinace obou entit). Na zakladé rozhovor( s klicovymi partnery v rdmci tohoto
projektu a dotaznikového Settfeni bylo zjisténo, Ze projekt vyznamné zvysil kompetence fytosanitarnich
inspektor(l, vytvofril registr rostlinného materidlu a zaroven byl vytvoren pravni ramec pro kontrolu a
certifikaci rostlinného materialu

4.3.2 EFEKTIVNOST VE VZTAHU K NEJDULEZITEISIM ZMENAM CILOVYCH SKUPIN

Za nejvyznamnéjsi zménu, ke které vedly intervence vsech projektl, se jednoznacné da povaZovat zvySeni
kompetenci vybranych pracovnikii/zaméstnanci jako cilové skupiny (pracovnici laboratofi, zaméstnanci
statni spravy, clenové TK BAS, fytosanitarni inspektoti, producenti rostlinného materialu). Z rozhovoru
s pracovniky laboratofi a ¢leny TK BAS a dotaznikového Setfeni s fytosanitarnimi inspektory vyplynulo, Ze
Skoleni a dalsi aktivity intervenci jednoznacné vedly ke zvySeni znalosti, dovednosti a pracovnich zkusenosti
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zapojenych zaméstnanc( a pracovnikU. Dalsi dlleZitd zména, ke které doslo na zakladé intervenci projektd,
je navySeni metodické a technické kapacity podporenych instituci, jez dlouhodobé mohou vyznamné
pfispét k systémovym zménam a zlepSeni vykonu verejné spravy v oblasti metrologie, stavebnictvi a
zemédélstvi, a tim prispét k rozvoji téchto odvétvi. Pfinos projektl ve vztahu k navyseni kapacity
podporenych instituci Ize shrnout slovy feditele IMBiH, ktery uvedl, Ze by se vjeho instituci stejnych
vysledkll bez podpory projektu nedosahlo. Hlavnim problémem pro IMBiH (a pro ostatni podporené
instituce) je nedostatek investi¢niho kapitalu s ohledem na zavislost na statnich financich. Proto dle jeho
nazoru by trvalo roky ziskat dodané zafizeni a potfebna Skoleni, a projekt tak vyrazné zrychlil rozvoj IMBiH
(a ostatnich instituci). Viz také konkrétni vysledky/pfiklady v pfiloze 8).

4.3.3 ZAVERY EVALUACE K EFEKTIVNOSTI

Efektivnost Efektivnost je hodnocena jako wvysoka. Je zde pfi¢inna souvislost mezi

intervence realizovanymi aktivitami a naplnénim identifikovanych potfeb zaméstnancu

z pohledu verejné spravy i soukromych subjektl v oblasti zvySovani jejich kompetenci pro

napliovani potreb vykon odborné Cinnosti. Zaroven realizované aktivity vSeobecné pfispély

cilovych skupin k navyseni kapacit podporenych instituci, co se tyce poskytovani sluzeb dle jejich
zaméreni.

Efektivnost Efektivnost je hodnocena jako spiSe vysoka az vysoka. Efektivnost v tomto

intervence pfipadé sniZovaly nastavené cile a zaméry projektd, které cilily na legislativni

z pohledu zmény.

dosahovani

stanovenych cild

Efektivnost intervence z pohledu napliiovani potfeb cilovych skupin (podpofenych zaméstnancl a
instituci) byla vysoka. Zaméstnanci, ktefi se zucastnili Skoleni a obdrzeli podporu experty ceskych
realizatord, kladné hodnotili pfinos nové nabytych znalosti a dovednosti a uZiteCnost poskytnuté
metodologické podpory. Dale podporené instituce kladné hodnotily poskytnuté vybaveni a vytvoreni
organizac¢niho zazemi, které vedlo ke zkvalitnéni sluzeb (kromé dvou laboratofi v projektu 1).

Projektové intervence vyznamné zvysily kapacitu podporenych instituci (IMBiH, BAS, PHPA) a dalsich
spolupracujicich subjektd (hydrometeorologické zavody, inspektoraty, producenti rostlinného materialu)
a kvalitu jejich sluzeb.

4.4 DoOPADY

4.4.1 DOPADY NA CiLOVOU SKUPINU A SYSTEMOVOU OBLAST PODPORY

S ohledem na kratky ¢asovy odstup od skonceni projektl 2, 3 a 4 a pfimé pokracovani navazujicimi projekty
jsou moznosti hodnoceni dopadl limitované. Proto se hodnoceni zaméfilo na identifikaci stavajicich
vysledkd/podminek pro potencidlni vyvoj podporené oblasti vefejné spravy.

Jak bylo zminéno vyse, intervence projektd mély vyznamné dopady na zlepSeni fungovani podporenych
instituci vzhledem k lepsi kapacité personalnich zdrojii a metodologické a technické kapacité. Co se tyce
dopadll na systémové urovni podpory (tj. zkusebnictvi, standardizace, metrologie, produkce rostlinného
materialu a spojeného mistniho trhu a trhu pro export), mély projekty rozdilnou miru dopadd od nizkych
(projekt 1), pres spiSe nizké (projekt 2), spiSe vysoké (projekt 4), po vysoké (projekt 3).

V pripadé projektu 1 byly dopady nizké s ohledem na planovany rozmér (vyssi export zboZi a sluzeb).
V pribéhu sbéru dat a rozhovor( se zastupci tfi ze Ctyf laboratofi zapojenych do realizace projektu
(Tehnoinspekt, Elektroprivreda IRCE, IMK GF Sarajevo) vyslo najevo, Ze prestoZe v rdmci projektu ziskaly
vybaveni a vyskoleny personal, neefektivni Ucast na trhu byla klicovou otdzkou pro nerostouci pocet
zakazek, a to bez ohledu na proces akreditace. Pouze v pripadé laboratore IMK RS/IUGERS byl dopad
projektu na zvyseni exportu viibec méfitelny a znatelny. Souvisi to s tim, Ze laboratof funguje v ramci méné
sloZitych trznich struktur Republiky srbské (RS) a je soucasti silnéjSiho celku Institutu urbanismu,
stavebnictvi a ekologie RS. PfestoZze IUGERS je verejnou instituci, nedostava od statu zadnou financ¢ni
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podporu. Jeho management je schopen zajistit financovani instituce zakdzkami v oblasti zkuSebnictvi a
testovani ve stavebnictvi, které je v ramci RS rozvijejicim se oborem. Laboratofe ziskaly dvé akreditace (dle
CSN EN ISO / IEC 17065, laboratorni akreditace podle normy I1SO / IEC 17025). Jsou dobfe fizeny a poskytuiji
Sirokou skalu sluzeb podle trinich pozadavkd stavebnich firem na lokalni i regionalni Grovni. VyvaZeji pouze
popel do smési na beton a asfalt.

Déle laboratof Tehnoinspekt Sarajevo poskytuje diky vybaveni pofizenému v ramci projektu kvalitné;si
sluzby v oblasti inspekce vytah(, a predpoklada se, Ze toto implicitné zvysuje bezpecnost uZivatell vytah
(avsak zadné konkrétni tdaje kromé vypovédi zastupct laboratore k tomuto tvrzeni ziskany nebyly).

Dopad projektu 2 na bezpecnost konstrukci a pouzivani EUROCODU v zavislosti na projektu nemuze byt
v této fazi zhodnocen z dlivodu kratkého casového odstupu. Nicméné za duleZity prinos projektu mlze byt
povaZzovana efektivnéjsi prace technickych komisi BAS, slozenych z védcUll, pracovnik( univerzit a zastupcl
stavebnich spolecnosti. Tito odbornici jsou také dulezitymi Ciniteli z hlediska Sifeni povédomi o
EUROCODech mezi odbornou komunitou. Pozitivni pfijeti EUROCODU touto skupinou pfispiva k rozpoznani
dlleZitosti téchto norem uZivateli, i pres jejich problematicky pravni status. Dalsim pfinosem projektu je
zvysSeni odborné kapacity Federalniho hydrometeorologického institutu, jehoz pracovnici spolupracovali na
pfipravé klimatické mapy a podileli se na digitalizaci vstupnich dat., Pfedpoklada se, Ze existence narodnich
priloh a klimatickych map a mapy seizmického zatiZzeni vyznamné prispéje k zvySeni bezpecénosti staveb
v BaH za predpokladu budouciho vyssiho vyuZivani EUROCODI stavebnimi a projektovymi spole¢nostmi.
Pozorovatelné dopady projektu 3 jsou vysoké a to v nasledujicich oblastech: (1) IMBiH ziskal mezinarodni
uzndni ve vybranych mérenich a tim vyssi prestiz mezi metrologickymi instituty v regionu i na mezinarodni
urovni, (2) mezindrodni uznani a rozsiteni sluzeb vedlo k zvySeni poptdvky po sluzbach (i ze zahranici —
Makedonie, Albanie), (3) z projektu pofizené vybaveni laboratofe kvantity paliv kapalnych vedlo ke
spokojenosti zakaznikl (majiteld benzinovych stanic) a ochrané koneénych zdkaznikl (obcéanud) (dle
vysledkd rozhovor( s pracovniky laboratofi), (4) spokojenosti zakaznikl IMBiH. 50% respondenti/zakaznik(
IMBiH odpovédélo, Ze instituce velmi zlepsila své sluzby za posledni 4 roky, 25% odpovédélo, Ze zlepsila, a
25% odpovédélo, Ze nevi. Viz podrobnéjsi analyza v pfiloze 8.

Mezi nejvyznamnéjsi dopady projektu 4, které jsou momentalné vysledovatelné, patfi: (1) kvalitné;jsi
kontrola rostlinného materidlu statnimi institucemi (ochrana spotiebitele a trhu), (2) fungujici
institucionalni systém pro certifikaci rostlinného materialu, (3) nastaveni funkéniho systému pro péstovani
certifikovanych matecnic (vedlejsi dopad projektu). Avsak vyznamnym predpokladem pro udrZeni dopad
projektu (efektivni systém certifikace rozmnoZovaciho materialu) je nutna politicka vile v obou entitach,
které maji v stdvajicim nastaveni systému certifikace a kontroly nejsilnéjsi pozici.

4.4.2 DOPADY MIMO OKRUH PRIMYCH PRIJEMCU

Ve vsech projektech se pocitalo s dopadem na konecné zdkazniky a ucastniky trh, ve kterych podporené
instituce plsobi. Evaluaénim Setfenim byly vyznamnéjsi dopady na tento okruh nepfimych pfijemcl
zjiStény pouze v pripadé projektu 3, a to na zakazniky IMBiH (vyssi spokojenost a zajem), zdkazniky
benzinovych stanic (vétsi ochrana spotiebitele), meteorologické stanice (zvySenda kapacita), mezinarodni
meteorologickd komunita (vyssi konkurenceschopnost IMBiH), a projektu 4, ktery mél pozitivni dopad na
zemédélské podnikatele v oblasti rozmnoZovaciho materialu a jejich zakazniky. Dopad se tykal umozZnéni
produkovat, respektive prodavat nové registrované odrady, pripadné produkovat kvalitnéjsi rozmnoZovaci
material vzhledem ke kvalitnéjSimu systému kontroly. Dopad je ovSsem v této fazi stdle jesté obtiiné
méritelny vzhledem ke kratké dobé od implementace danych aktivit.

Jednotlivé intervence projektd mohly mit dopady i na subjekty, které (1) nebyly vybrany pro poskytnuti
podpory, ¢i (2) na konkurencni organizace. Napfiklad v pfipadé projektu 1 vybrané laboratofe coby
komeréni subjekty ziskaly poskytnutym vybavenim a skolenim vyhodu vici podobnym subjektim na trhu.
V projektu 3 méla intervence dopady na laboratore, které poskytovaly sluzby v oblasti legaini a primyslové
metrologie, které nyni diky akreditaci poskytuje IMBiH. V projektu 4 mistni produkce certifikovaného
rostlinného materialu implicitné ovlivni dosavadni konkurenéni dodavatele tohoto zboZi. Avsak dikladné
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posouzeni téchto dopadl bylo mimo rdmec tohoto evaluacniho Setfeni. Zarovenn mél projekt dopad na
zvy$eni obchodnich kontakt( a prileZitosti pro ¢eské producenty matecnic.

4.4.3 NEGATIVNI DOPADY

Vysledky evaluac¢niho Setfeni neukazovaly na Zadné vyznamné negativni dopady zplsobené intervencemi
projektd.

4.4.4 ZAVERY EVALUACE K DOPADUM

Dopady z pohledu harmonizace a = Projekty mély spiSe vysoky dopad na rozvoj institucionalnich kapacit
pripravy verejné spravy pro vstup | verejné spravy BaH v souvislosti s pfipravou na vstup do EU a na

do EU harmonizaci podminek trhu s EU acquis.

Dopady na vysledkypodporenych = Dopady projektu na podporené instituce byly vysoké v pfipadé
instituci projektd 2, 3, 4 a spisSe nizké v pripadé projektu 1.

Dopady s ohledem na planované | Dopady projektl s ohledem na stanovené zaméry se lisily od nizkych
zaméry projektl u projektu 1, spiSe nizkych u projektu 2, spiSe vysoké u projektu 4 a

vysoké u projektu 3.

PfestoZe nékteré projekty nedocilily planovanych zamér(, celkové potencialni dopady jsou hodnoceny
jako vysoké s ohledem na vyznamné zvyseni kapacit dilezitych instituci verejné spravy, nasledné zvyseni
efektivnosti verejné spravy a méfitelny posun v institucionalni a trzni pfipravé BaH pro vstup do EU
v kontextu dlouhodobé nefungujiciho, komplikovaného a roztfisténého systému verejné spravy a
politického systému v BaH. Celkové jsou potencidlni dopady projektovych intervenci hodnoceny jako
vysoké také s prihlédnutim k dostupnym zdrojlim informaci v kratkém casovém rozmezi od ukonceni
programu a s pFihlédnutim k pravdépodobnému vyvoji pFinosti projektli v podporované oblasti
sektora. V pripadé projektu 1 jsou dopady hodnoceny jako nizké.

Intervence projektl mély urcité dopady i na skupiny mimo okruh pfimé cilové skupiny — zdkazniky IMBiH,
koneéné uzivatele sluzeb klientd IMBiH (napf. benzinovych stanic), hydrometeorologické zavody,
studenty/brigadniky, ktefi pracovali na zpracovani dat pro tvorbu interaktivnich map, ¢leny TK BAS ¢i
producenty a odbératele rostlinného rozmnoZovaciho materialu.

4.5 UDRZITELNOST

4.5.1 ZpUsoB VYUZIVANI vYSTUPU PROJEKTU

Udrzitelnost vysledk( intervenci projektd se velmi lisSi mezi jednotlivymi projekty od spiSe nizké (projekt 1)
po velmi vysokou (projekty 2, 3 a 4). Udrzitelnost vysledkl projektu 1 se zaroven lisi mezi jednotlivymi
laboratoremi. V pripadé laboratofi IMK GF Sarajevo a Elektroprivreda je udrzitelnost vysledkl velmi nizka,
protoZe obé instituce nemaji velky zajem na akreditaci zkusebnich aktivit (ekonomicky, ¢asové nevyhodné)
a pofizené vybaveni vyuZivaji omezené bez nutnosti akreditace. V pfipadé Tehnoinspekt Sarajevo je
udrzitelnost spiSe nizka vzhledem k nizké poptdvce po inspekénich sluzbach, avsak je pravdépodobné, Ze
pomoci poskytnutého vybaveni a Skoleni se mlze laboratof |épe udrZet na trhu a konkurovat subjektim,
které mnohdy provadéji ,inspekci“ vytahl bez akreditace, nicméné s podporou exekutivy daného kantonu
v ramci FBaH. Fungujici laboratof v budoucnu mize také vyjednat silnéjsi systémovou podporu. U
laboratofe IMK RS/IUGERS je udrzitelnost vysokd vzhledem k orientaci laboratofe na rostouci trh
stavebniho primyslu, moZznostem vyuZziti projektového vybaveni a skoleni pro poskytované sluzby a vétsi
zakotvenosti v institucionalnim systému RS.

Udrzitelnost projektu 2 je vysoka s ohledem na zajem projektovych a stavebnich firem o pfijeti EUROCODU
do stavajici legislativy, na dosavadni zkuSenosti projektovych a stavebnich firem s jejich vyuZivanim a na
povédomi o jejich vyuZitelnosti mezi absolventy stavebnich obor( (jsou soucasti pfipravy v ramci
vysokoskolskych studijnich program(). Dle vysledku dotaznikového Setfeni jsou vsechny dotazované
stavebni spolecnosti presvédcené, Zze by mély byt EUROCODy povinné. Pro zajiSténi udrzitelnosti je vsak
nutna informovanost o EUROCODech, kterd bude zamérena na vSechny relevantni aktéry stavebniho trhu.
Jako nutny se také jevi lobbying za Ucelem legislativnich zmén. Rizikem pro udrZitelnost vysledkd projektu a
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legislativni zakotveni EUROCODUG muZe byt otazka, jaka instituce by méla byt odpovédna za tuto informacni
kampan a za tlak na legislativni zmény v situaci, kdy v BaH chybi profesni asociace Ci jind zastreSujici
instituce pro stavebni sektor. V Uvahu pfichdzi Hospodafska komora Federace Bosny a Hercegoviny a
Hospodarska a primyslova komora Republiky srbské. Tyto instituce maji relativni potencial informovat své
¢leny zabyvajici se stavebnim inZzenyrstvim o EUROCODech.

Udrzitelnost vysledkl projektu 3 je vysoka s ohledem na nékolik aspekt(: (1) pokracujici podporu expertd
CMI jednotlivym laboratofim, (2) poptavku po sluzbach IMBiH, (3) strategii IMBiH managementu pro
rozsifovani sluzeb, (4) navazujici projekt mezi IMBiH a CMI a schopnost managementu vhodné koordinovat
tento projekt a projekty dalSich zadavatelQ, (5) mozZnost kariérni podpory pracovnik( laboratofi v ramci
staZi na institucich v ramci evropského metrologického systému (viz podrobna analyza vysledka v pfiloze 8).
Udrzitelnost vysledk( projektu 4 je velmi vysoka, co se tyce plsobnosti inspektort a kvalitnéjsi produkce
Skolek péstujicich certifikovany rostlinny rozmnozovaci material s ohledem na (1) zvysené kompetence
inspektor(l a Skolek v kontrole a produkci zdravotné nezdvadného rostlinného rozmnozovaciho materidlu,
(2) zajem skolek a zemédélskych producentll o zdravotné nezavadny certifikovany rozmnozovaci material
domaciho pulvodu, (3) probihajici podporu ze strany ceskych realizatorl a navazujici projekt vcetné
vytvorenych obchodnich vztah(l mezi ceskym dodavatelem matecnic a skolkami. Nutnou podminkou pro
zachovani zvysené kapacity personalnich zdroji je systém podpory pro skolené pracovniky statni spravy a
udrzeni know-how v ramci podporenych instituci. Evaluacni Setfeni vSak zaddny explicitni program pro
kariérni podporu Skolenych pracovnikd nezjistilo. UdrZitelnost dalSich vystupl projektu véetné funkéniho
systému registrace odrld a kompletni harmonizace legislativy v oblasti certifikace rozmnoZovaciho
materialu zavisi pfedevsim na politické vili a podpofe obou entit.

4.5.2 STRATEGIE ODCHODU

Zadny z projektll nemél p¥imo definovanou strategii odchodu, ktera by vice podpofila faktor udrZitelnosti
vysledkll projektu. Spolecnym rizikem (s rlznou mirou zavaznosti) pro vSechny projekty byla otazka
podpory personalnich zdrojd/vyskolenych zaméstnanc v ramci podpofenych instituci poté, co byly
prostfednictvim projektu zvyseny jejich kompetence a hodnota na trhu prace. VétsSina reprezentantd
realizdtord a instituciondlnich partnerl na tento problém poukazala, proto by bylo vhodné se v ramci
strategie odchodu zaméfit na vytvoreni systému kariérni podpory vyskolenych zaméstnancii/expertd.

S timto tématem dale souvisi otazka propagace/viditelnosti vysledk( projekt pro odbornou, i neodbornou
verejnost a dalsi politické aktéry. V pripadé projektd 2 (Clenové TK BAS) a 4 (inspektofi a producenti), méli
zapojeni odbornici pocit, Ze vysledky prace, na kterych se podileli, nejsou dostate¢né ocenény verejnosti.
VSeobecné se da shrnout, Ze vSechny projekty dosahly vysledk( v oblasti rozvoje instituci verejné spravy a
tim i lepsSi ochrany soukromych subjektll a podminek pro obcansky Zivot, nicméné verejnost o téchto
pozitivnich vysledcich nevi. Nad béznou informovanost by proto bylo vhodné se zaméfit na cilenou
propagaci vysledkd projektd, ke které by vyznamné mohli prispét i ¢esti aktéfi (CRA, ZU Sarajevo).

Soucasti vSech projektli bylo vytvareni metodologickych a technickych kapacit vybranych instituci, které
mély zajistit udrzitelnost vysledkd v samostatné rezii. V projektech 2, 3 a 4 k takovémuto posileni kapacit
také skutecné doslo, coZ Ize vyvodit i z toho, Ze Cesti realizatofi navazali dalSimi rozvojovymi projekty, které
zUrocuji dosazené vysledky.

4.5.3 ZAVERY EVALUACE K UDRZITELNOSTI

Udrzitelnost z hlediska UdrZitelnost je hodnocena jako vysoka ve vétsiné projektl s ohledem na
vyuzivani vystupll projektu  aktivni vyuZivani vystupl projektu a na navazujici projekty.

Udrzitelnost z hlediska Udrzitelnost vysledk( projektl v kontextu dlouhodobého vyvoje BaH je
dlouhodobého vyvoje v spiSe vysoka, ale vyznamnou roli zde hraje politickd podpora a vyvoj
zemi vV zemi.

Celkové je udrzitelnost vysledkl intervence projektd hodnocena jako vysoka. UdrZitelnost Ize hodnotit
jako vysokou pro projekty 2, 3 a 4, ve kterych jsou vystupy a vysledky projektl aktivné vyuzivany cilovymi
skupinami (zaméstnanci, podpofenymi institucemi). V ptipadé projektu 1 je udrzZitelnost vysledkl spise
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vysoka pro laboratore IMK RS/IUGERS a Tehnoinspekt, a nizka pro zbyvajici dvé laboratore.

Udrzitelnost z hlediska dlouhodobého vyvoje BaH je spiSe vysokd, a to s ohledem na potiebu politické
podpory pro implementaci navrhovanych norem a legislativnich zmén (projekt 2) ¢&i udrZeni nové
vystaveného systému (projekt 4), coz v kontextu politické situace v BaH pfedstavuje riziko. K udrzitelnosti
vysledkd také prispiva navazani komerénich kontaktd mezi spolupracujicimi organizacemi CR a BaH.

4.6 ZOHLEDNENI PRUREZOVYCH PRINCIPU

Podrobné analyzy jsou uvedeny v pfiloze 9, niZe je uvedeno shrnuti k vybranym relevantnim prarezovym
principtim.

4.6.1 RADNA SPRAVA VEC VEREINYCH

Zaméreni viech ¢tyf projektll vychazi z Cile udrzitelného rozvoje ¢. 16 — Mir spravedInost a silné instituce.
Stavajici Strategie bilaterdini spoluprdce mezi CR a BaH (2018-2023) tento cil rozvadi a zaméFuje ho na
podporu verejné administrativy na Ustfedni a mistni Urovni za Gcelem napliovani pozadavk( evropské
integrace, standard(l ob¢anskych prav, pluralistické a demokratické spolecnosti. Toto zaméreni projektl
primarné spada do oblasti radné spravy véci verejnych v ramci systému prarezovych kritérii.

Vsechny projekty byly zaméfené na implementovani evropskych predpist v BaH a na zkvalitriovani systému
verejné spravy v BaH coby soucasti integra¢niho procesu. Efektivné fungujici verejnd sprava je mimo jiné
predpokladem schopnosti statu plnit povinnosti vyplyvajici ze ¢lenstvi v EU. Z tohoto ddvodu je reforma
verejné spravy v BaH vysoko na zebri¢ku reformni agendy.

Kromé evropské dimenze kvalitniho vykonu verejné spravy je dalsim aspektem i posileni viady prdva a tim i
posileni prav obcan(. VSechny projekty byly zamérené i na tuto rovinu. Projekty 2, 3 a 4 se zaméruji na
zvySovani kapacit instituci statni spravy explicitné, ale i zaméreni projektu 1 spada pod kritérium dobré
spravy a bezpecnosti zboZi a produktl, coZ nebylo v projektu dostatecné zdlraznéno, prestoZe jeden
z predpokladanych dopadu projektu byla pravé vyssi bezpecnost produktl a tim i obéan( (vytahy, stavebni
material).

Vybrana kritéria v oblasti radné spravy véci vefejnych:

GGRL50: Evidence of project contribution to developing/enacting regulations that comply with
internationally accepted standards
GGRL51: Evidence of project contribution to greater independence of regulatory process(es)

S ohledem na vySe uvedend kritéria z metodiky INESAN je mozné shrnout, Ze vSechny projekty mély
vyznamné prispét k rozvoji a zavadéni predpisud, které odpovidaji mezindrodnim standardiim v podobé
metodologie pro méreni vybranych laboratofi (projekt 1), pfekladu a podpory zavedeni EUROCODU a
tvorby narodnich priloh (projekt 2), mezinarodniho uznani pro méreni vybranych laboratofi (projekt 3),
zavedeni nastroje kvality a institucionalniho zazemi pro kontrolu a certifikaci rostlinného materialu podle
EU norem (projekt 4).

Déale projektové intervence vyznamné pfrispély k vétsi nezavislosti kontrolnich proces(, a to konkrétné
zvySenim kapacity zkusebnich laboratofi (projekt 1), nastavenim systému pro vyssi kontrolu bezpecnosti
staveb (projekt 2), posilenim technickych metrologickych kapacit verejné spravy (projekt 3), zvySenim
kapacity inspekce pro kontrolu produkce a pohybu rostlinného materialu (projekt 4).

4.6.2 ROVNOST MUZU A ZEN

Zadny z projekt(i pfimo nezohledrioval genderovou rovnost ve svém nastaveni, aviak vysoky pocet zen
pracoval na rlznych pracovnich pozicich v ramci zapojenych partnerskych organizaci véetné manazerskych
a expertnich pozic. Lze predpokladat, Ze zapojenim Zen do poskytovanych Skoleni se tak nepfimo udrzuje i
zvysuje jejich pozice na pracovnim trhu.

4.6.3 ZIVOTNI PROSTRED/

Ochrana Zivotniho prostredi také nebyla explicitné zohlednéna pti nastaveni projektld. Nicméné, alespon
projekty 2, 3 a 4 maji hmatatelny pozitivni vliv na ochranu Zivotniho prostfedi. Projekt 2 souvisi a mize mit
vliv na ochranu Zivotniho prostfedi ve smyslu kompaktni znalosti o chovani pocasi (digitalizace dat,
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interaktivni mapy) a vystavby budov SetrnéjSich k Zivotnimu prostfedi. Projekt 3 pftispél k ochrané
Zivotniho prostredi kvalitnéjsim a rychlejSim mérenim u benzinovych stanic a poskytnutim ptesnéjsich
méreni pro dalsi zakazniky z oblasti energetiky. Intervence projektu 4 ma vyrazny vliv na ochranu Zivotniho
prostiedi a spotfebitele s ohledem na kvalitnéjsi a zdravéjsi rostlinny rozmnoZovaci material.

4.6.4 ZAVERY EVALUACE K PRUREZOVYM PRINCIPUM

Vliv intervence na fadnou Projekty mély vysoky vliv na fadnou spravu véci verejnych. Projekty

spravu véci verejnych spadaji do cilového sektoru zvySovani kapacity verejné spravy a podpory
rozvoje demokracie.

Vliv podpory na rovnost PfestoZe genderova rovnost nebyla predmétem intervenci, ani

muzll a Zen a na prosazovani | zohlednéna v nastaveni projektl, ani projekty vyznamné neovlivnily

prav zen zlepSeni systému pro genderovou rovnost, Ucast Zzen na vSech urovnich

pracovnich pozic pfi realizaci projekt(i byla vyznamna. Zeny se Gcastnily
Skoleni a tim se da predpokladat, Ze si udrZzely nebo zlepsily pozice na
pracovnim trhu.

Vliv intervence na ochranu Projekty mély hmatatelny vliv na ochranu Zivotniho prostfedi, pfestoze
Zivotniho prostredi tento aspekt nebyl explicitné nezohledfiovan pfi nastaveni ani realizaci
intervenci. Napriklad se dd predpoklddat pozitivni dopad kvalitnéjsiho
méreni benzinovych pump na Zivotni prostiedi, stejné tak znalost
narodnich priloh EUROCODU pro projektovani a stavbu budov Setrnéjsich
k Zivotnimu prostiedi. Projekt 4 by mél mit vliv na produkci bezpec¢ného
rostlinného materidlu a efektivnéjsi kontrolu materidlu importovaného a
tim ochranu rostlinného materialu pfed (importovanymi) nemocemi.

4.7 VIDITELNOST PODPORY CR

Viditelnost podpory CR byla zajisténa v nékolika formach: (1) oznagenim poskytnutého vybaveni oficialnim
logem ZRS CR, (2) v pfipadé projektl 2, 3 a 4 byla loga a oznaceni projektll vyvé3ena v prostorach
instituciondlnich partner(, a (3) oznaceni podpory ZRS CR na webovych strankach partnerskych organizaci
(IMBiH - CMI, BAS, PHPA, MOFTER, Federalni hydrometeorologicky zavod).

V ramci institucionalnich partnerd a jejich spolupracujicich organizaci byly vSichni dotazovani velmi dobre
informovani o jednotlivych projektech a prikladali jim dulezZitost. Vyjimkou byl pouze projekt 1, ktery
skondil jiz pred péti lety, kde si néktefi respondenti nemohli pfesné vybavit podrobnosti realizace projektu.

Dale byly informacni a diseminacni aktivity, v rdmci kterych byly informace o projektech sdileny s Sirsi
odbornou verejnosti, samotnou soucasti nékterych projektl — kulaté stoly (projekt 1), odborna konference
(projekt 2).

Méné jiz byly informovany nékteré cilové skupiny jako napfriklad (1) projekéni a stavebni firmy, které
nemély dostatek informaci o tvorbé EUROCODG BAS za podpory CR, (2) nékteré gkolky/producenti
rostlinného rozmnozovaciho materialu, ktefi sice byli osloveni realizatory projektu 4, ale aktivné se
projektu neztcastnili a o snahdch PHPA podporfenych CR v oblasti certifikace rostlinného materialu
nevédéli nebo védéli jen povrchné.

Otazkou je viditelnost vysledkl projektd podporovanych CR pro politické aktéry na viech drovnich statnich
instituci. V kazdém projektu byl prostor pro vétsi propagaci Uspésnych vysledkl hlavné ¢eskymi aktéry
(CRA, M2V, zU Sarajevo, ale i realizatory) pravé z ddvod( vétsi viditelnosti a zaroveri ziskdni podpory v
fadach verejnosti a politickych aktéra.

4.8 SEKTOROVY POHLED

Z pohledu prioritni oblasti udrZitelného rozvoje fadné spravy a posileni demokracie (definovaného v Result
Matrix — Bosnia and Hercegovina 2018-2023) pfrispély jednotlivé projekty k napliovani nize uvedenych
souvisejicich vystupl a vysledk(. Ddle se sektorovad analyza vénuje vysledkiim evaluacniho Setreni
z pohledu kli¢ovych principd poskytovéani rozvojové spoluprace, které vychazi ze Strategie ZRS CR 2018-
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2030 a Strategie spoluprace CR a BaH 2018-2023: identifikace potieb cilovych skupin, vlastnictvi projekté
partnerskou organizaci, zvySovani kapacity prenosem know-how, spoluprace s ostatnimi aktéry
rozvojovych aktivit, zvy$ovani transparentnosti a predvidatelnosti ZRS CR.

Outcome 3: Contribute to transition and develop effective, accountable and transparent institutions at all
levels (SDG Target 16.6)

Ze sektorového hlediska vSechny projekty vyznamné prispély kbudovani transparentnéjsSiho a
efektivnéjSiho systému verejné spravy, kterd je v BaH velmi komplikovand a v ¢astych pfipadech jeji
nékolika Urovnova struktura zabranuje realizaci institucionalnich a legislativnich zmén. Tyto Ctyti projekty
vsak byly zaméfeny na podporu instituci, které zajistuji velmi expertni sluzby pro vykon statni spravy a
zaroven jsou klicovymi pro rozvoj relevantnich sektord — zemédélstvi, stavebnictvi, energetika. Ustfedni
organy statni spravy, jakymi jsou IMBiH, BAS, BATA, PHPA v ramci MOFTER, jsou vyznamnou soucasti
kontrolniho systému statu, jejichz cinnost ma vliv na ochranu obcanl coby konecnych zakaznikd a
spotfebitelll a zaroven na rozvoj trhu vcetné exportu a importu v danych odvétvich. Podpora téchto
instituci ceskymi projekty tak prispéla k rozvoji efektivni a odpovédné verejné spravy, triniho systému a
obcanskych prav v BaH.

Cile a intervence projektl byly zaméfené na budovani kapacit instituci pokrytim jejich velmi specifickych
potieb tykajicich se technického a organizacniho zazemi, kompetenci pracovnikl, metodologické podpory a
v pfipadech projektd 2 a 4 i navrh( na legislativni zmény v souladu s predpisy EU. Byl tak zvolen pfistup
budovani kapacit instituci verejné spravy ,zespod”, ktery se v ptipadé post konfliktniho prostfedi osvédcil
vice neZ intervence zamérené na tvorbu politik (policy-making). Poukazuje na to i hodnotici zprava
Evropské komise z roku 2018, ktera upozorniuje na neschopnost vlad v BaH provadét politické a legislativni
zmény z dlvodu decentralizace a sloZitého ¢lenéni statnich instituci. Tudiz namisto rozvoje vladnich
instituci se jevi v pripadech post konfliktni spole¢nosti jako vhodnéjSi zamérit rozvojovou spoluprdci na
sektorovy rozvoj na nizsich systémovych drovnich vefejného apardtu a na instituce, které maji vyznamnou
funkci v zajistovani verejnych sluzeb pro obcany i trzni subjekty. Nastaveni a zména legislativniho systému
jsou dlouhodobé cile, které vyzaduji silny a dlouhodoby lobbying a ve kterych hraji vyznamnou roli politické
zajmy. S ohledem na mensi objem Ceské rozvojové spoluprace v porovnani s velkymi zadavateli a donory,
ktefi maji zaroven vlivnéjsi politické zajmy v regionu, je vyhodnéjsi soustredit podporu na budovani kapacit
spiSe nez na tvorbu politik a legislativni zmény.

Mezi pfijaté procesy a standardy v rdmci budovani kapacit verejné spravy podporenych intervenci projektl
se pocita (1) vytvofena metodologie pro laboratorni méreni vybranych laboratofi projektu 1 a ziskani Ci
obnoveni akreditace pro méreni ve dvou z podporenych laboratofi, (2) preklad EUROCODU a vytvoreni
narodnich pfiloh véetné organizacniho zazemi (TK) a navrhd na legislativni zmény v rdmci projektu 2, (3)
ziskani akreditace pro méreni vybranych laboratofi v projektu 3, a (4) vytvoreni organiza¢niho zazemi
(registr producentl, registr odrlid), metodologického vedeni, legislativy pro kontrolu a certifikaci
rostlinného rozmnoZovaciho materialu v projektu 4.

Output 3.1: Implemented processes and standards

Na druhou stranu intervence projektt spise vedly k institucionalni pfipravé pro implementaci podporenych
procesll a standard( neZ k jejich kompletni implementaci, jak by mélo odpovidat nékterym zamérim
projektd. U projektu 1 byl problém v neodpovidajici motivaci zkuSebnich laboratofi postoupit ,dale” a
uchazet se o akreditaci. V pripadé projektu 2 je ke konecné zavaznosti EUROCODU ve stavebnim primyslu
potieba vyznacné politické podpory pro legislativni zménu. U obou projektl je dalsim klicovym faktorem
potieba rozvoje instituciondlnich kapacit statni spravy v oblasti dozoru a fizeni kvality.

Output 3.2: Employees applying the standards

S ohledem na zaméreni projektl na podporu lidskych zdroji ve verejné spravé (urednik(l a vedeni,
laboratornich pracovnikl, inspektorli, odborné verejnosti) i v soukromé sféfe v pripadé podporenych
laboratofi v projektu 1, vystupy projektl vyznamné prispély ke zméné chovani pravé v oblasti prace
zaméstnanc( ve vybranych institucich. V pripadé projektu 3 jsou vystupy na této uUrovni jednoznacné
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pozitivni, coz je mozné dolozZit zvySenym poctem méreni podporenych laboratofi. Podobné Ize hodnotit i
projekt 4 s tim, Ze vzhledem ke kratké dobé od implementace nékterych aktivit neni mozné hodnotit miru
napliiovani nové legislativy a standardd. Z hodnoceni producentl rozmnoZovaciho materidlu nicméné
plynulo, Ze zaznamenali vyznamnou pozitivhi zménu v pfistupu a v kompetencich inspektord. V pfipadé
projektu 2, i presto, Ze procesy a standardy nejsou jesté plné zakotveny na legislativni Grovni, vyskoleni a
podporeni zaméstnanci jsou kompetentni a vybaveni pro jejich implementaci a v rdmci instituciondlnich
moznosti standardy aplikuji (projektovani dle EUROCODU). V pfipadé projektu 1 ovliviuji dalsi vyse
popsané faktory plné uplatfiovani standardd v praci zaméstnancl laboratofi, nicméné i v pripadé téch
laboratofi, které nedospély k akreditaci a projektové vybaveni pouzivaji jen omezené, lze fici, ze pfi jeho
vyuziti vyuzivaji kompetence ziskané Skolenim a aplikuji vytvofenou metodologii.

4.8.1 IDENTIFIKACE POTREB CILOVYCH SKUPIN

V pripadé projektu 1 se identifikace potreb cilové skupiny ukazala jako nedostatecna (viz 4.1.2). Na druhou
stranu je nutné zdGraznit, e UNMZ jako realizator daldiho projektu jiz tuto fazi p¥ipravy v projektu 2
nepodcenil a postupoval stejné jako ostatni realizatofi (CMI a UKzZUZ) v dalich projektech ddkladnou
analyzou stavajicich kapacit a vyjedndvanim s kliCovymi reprezentanty partnerské instituce (vedenim
instituce, pracovniky laboratofti) na definovani potfeb a cilll. Tuto fazi v evaluacnim Setfeni vyslovné ocenilo
vedeni IMBiH a PHPA.

PouZijeme-li matrix pro hodnoceni kapacity (UNDP 1997), lze shrnout, Ze nastaveni projektd 2, 3 a 4
reagovalo na stavajici kapacity na vSech drovnich, identifikovalo cile rozvoje kapacit a odhadované mezery
v kapacitach a strategii pro jejich naplnéni:

1. kapacit prostredi (legislativni ramec, vyuZitelné zdroje, zplsob vedeni vefejné spravy);

2. organizacni kapacity (strategie managementu, organizacni struktura a kultura, zdroje a infrastruktura);

3. osobni kapacity (kompetence, profesni rozvoj, pfistup k informacim, motivace, profesni integrita a
komunikac¢ni dovednosti).

V prlibéhu realizace projektd se objevily i nedefinované potreby vétSinou souvisejici se sloZitym systémem
vefejné spravy v BaH (rozdilny pfistup k feSené problematice mezi RS a FBaH), organizacnimi zdroji
(meteorologicka data v papirové formé a nedostate¢ném rozsahu) a na Urovni osobni kapacity jako jsou
motivace a komunikacni dovednosti (napf. nejistota mezi inspektory o Ucelu projektu), ale realizatofi na
tyto problémy byly schopni reagovat (efektivni komunikace, spole¢nd skoleni, schopnost vyjednavat). Tato
schopnost Ceskych realizatord flexibilné reagovat na vyvstalé potfeby byla partnerskymi organizacemi
hodnocena velmi kladné (viz vyse).

4.8.2 VLASTNICTVI (OWNERSHIP)

Vlastnictvi projektu pfijemci podpory vyznamné ovliviiuje udrZitelnost jeho vysledk( a souvisi pravé s (1)
procesem planovani/identifikaci potfeb, (2) aktivni Ucasti na realizaci aktivit, (3) prezentaci vysledk(
projektu a (3) jeho hodnocenim. Nastaveni projektl 2, 3 a 4 zaviselo na aktivni Ucasti a vysoké mire
spoluprdce ze strany partnerskych instituci pfi realizaci jednotlivych aktivit (zajiSténi organiza¢niho zazemi,
personalnich zdrojl, udrZovéani vybaveni, orientace managementu na ziskani akreditace/institucionalni
zmény). Aktivni Ucast partnerskych organizaci byla definovana jako predpoklad projektd. Podle evalua¢niho
Setfeni a predevsim rozhovorl s Ceskymi realizatory partnerské organizace aktivné spolupracovaly pfi
realizaci aktivit a k Uspésnosti projektd vyznamné prispéla prace a zdjem zaméstnancu/pracovniki
partnerskych a spolupracujicich organizaci (TK BAS, zaméstnanci/brigddnici ve Federalnim
hydrometeorologickém zavodu, pracovnici laboratofi, inspektofi a producenti rostlinného materialu), ale i
zdjem managementu (zde vyc¢nival management IMBiH, ale dobfe hodnocen byl i management BAS).
Zrozhovorl s pracovniky mistnich partnerskych organizaci se ukazalo, Ze aktivni pristup mistnich
zaméstnancl Ci spolupracovnikl k projektovym aktivitam je také pric¢itan komunikacnim schopnostem (soft
skills) ¢eskych realizatorl, ktefi dokdazali bosenskou stranu motivovat pro aktivni zapojeni do realizace
projektd.
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Uspé8nost prekladu EUROCODI vylozené zavisela na aktivnim pfistupu a praci TK BAS, jejiz ¢lenové/experti
z oboru se Ucastnili prace TK bez financni odmény (s vyjimkou prekladll honorovanych z projektu). Tento
zpUsob prace sice odpovida standardu prace clentt TK podobnych instituci standardizace v evropském
kontextu, kde je odménou zapojenych expertl profesni prestiz, ale v kontextu BaH je toto uznani nizké (dle
rozhovor( s €leny TK BAS a zastupci realizator(). Clenové TK BAS ocenili pracovni zku$enosti a moznost
sitovani pfi praci v TK. Do jisté miry bylo mozné tyto experty honorovat za jejich praci na prekladech, ale
prace v komisich spocivala i v dalSich ¢innostech, na které nebylo z projektu mozné ziskat financovani.
V pripadé, kdy vysledky projektu zavisi na praci expertd v podobném postaveni jako c¢lenové TK, je nutné
zohlednit/odménit jejich vklad.

Prezentace vysledk( projektu zvysSuje pocit vlastnictvi zucastnénych aktér(. Vtomto ohledu se mira
vlastnictvi velmi liSila podle jednotlivych projektd a je zde znacny prostor pro zlepseni. Management IMBiH
vyjadril velkou spokojenost pfi prezentovani ziskané akreditace na webovych strankach mezindrodni
metrologické instituce (BIPM) a Uspésné ukonceny projekt pro né predstavuje dalsi motivaci pokracovat
v rozSifovani a zkvalithovani svych sluzeb. V pripadé projektu 2 byli velmi spokojeni zaméstnanci
Federalniho hydrometeorologického zavodu s prezentaci interaktivnich map a byli motivovani je dokoncit,
prestoze projekt na jejich zaméstnance a brigddniky kladl velké ndroky z hlediska zatizeni jejich slabych
personalnich kapacit, naopak ¢lenové TK BAS, jak bylo popsano vyse, vyjadfili pocit, Ze jejich prace nebyla
dostatecné prezentovana a ocenéna odbornou verejnosti. Prezentace projektu 4 byla posilena tim, Ze se
v pribéhu realizace odehréavalo velké mnozZstvi aktivit zacilenych jak na pracovniky relevantnich statnich
instituci, tak na producenty rozmnoZovaciho materialu. Obé tyto skupiny nejsou pfiliS pocetné, takze
vhledem k vysoké mife zapojeni lidi z obou cilovych skupin byla i mira informovanosti a tim padem pocitu
vlastnictvi relativné vysoka.

Vlastnictvi mistnich partner( vyustila i v navazani komercnich vztaht s ceskymi realizatory. Pfikladem muze
byt nap¥. spoluprace IMBiH a CMI na kalibraci zafizeni, at uz potizeného v ramci projektu nebo mimo néj,
spoluprace UKZUZ a producentd rostlinného materialu v ramci projektu 4, pripadné spoluprace producent(
rostlinného materidlu z CR a BaH.

Celkové je mira vlastnictvi projektu hodnocena jako vysoka (kromé dvou laboratofi v projektu 1) a odrazi se
ve vyjadiené motivaci mistnich partnerskych organizaci v pokracovani rozvijeni ¢i udrzeni podpofenych
kapacit a zaroveri ve spolupréaci s ZRS CR v naslednych projektech.

4.8.3 SPOLUPRACE S OSTATNIMI AKTERY

Realizované projekty byly kladné hodnoceny i v ramci mezinarodni komunity donord (napf. spolupracujici
projekt FARMA ve své evaluaéni zpravé vysoce hodnotil efektivitu a rychlost ZRS CR v ramci projektu 4) a
vytvorily prilezitosti pro spolupraci — pravé napf. v projektu 4 s projektem FARMA 1, kde byly aktivity Uzce
koordinovany do doby, neZ se v projektu FARMA 2 zménil management a spoluprace jiZ pfestala fungovat.
Realizatofi i institucionalni partneti projektl také vesmés koordinovali postup projektovych aktivit s dalSimi
projekty, do kterych byli zapojeni. U projektu 3 to napfiklad byl mezinarodni projekt EMPIR, spoluprace se
Slovinskou rozvojovou agenturou. V projektu 4 bylo kromé koordinace s projektem FARMA nutné
koordinovat aktivity se zastupci twinningového projektu EU-FITO-BiH, ktery PHPA implementuje ve
spolupraci s verejnymi institucemi z Polska a Italie.

4.8.4 ZVYSOVANI TRANSPARENTNOSTI A PREDVIDATELNOSTI ZRS CR

Vysledky rozhovor( s reprezentanty a pracovniky partnerskych instituci o podobé ZRS CR vypovidaji o velké
spokojenosti s pristupem ceskych realizator(l a nastavenim ZRS CR. Spokojenost vychazela piedevsim z (1)
odbornosti zucastnénych expert(, jejichZ primarnim zajmem bylo odborné, technicky a metodicky podpofrit
vybrané cilové skupiny, (2) flexibility ¢eskych realizatorl pfi reseni neplanovanych problémd, (3) efektivni
komunikace s cilovou skupinou, (4) sdilené historicko-kulturni zkusenosti a tradice.

Pro transparentnost a predvidatelnost projektd ZRS CR byly dale ddleZité tyto faktory: (1) identifikace
instituci v BaH, které mély urcitou existujici kapacitu, ale vyZadovaly velmi specifickou podporu expertq, (2)
zaroven hraji velmi vyznamnou roli v infrastruktufe verejné spravy a v pfipravé na vstup do EU, (3) vybér
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DT DTG

Ceskych realizatorl, ktefi disponuji vyznamnou kapacitou odborniki a maji zkusenost v plsobeni
Vv rozvojové oblasti/spolupraci s BaH.

5

DOPORUCENI

5.1 DOPORUCENi PROCESNIHO A SYSTEMOVEHO CHARAKTERU

Doporuceni procesniho a systémového charakteru

Stu
pen

Oblast PCM

Hlavni
adresat

Do procesu identifikace potreb zahrnout nejen primé pfijemce podpory,
ale i ostatni cilové skupiny. V podminkach BaH je mozné pfi vybéru
pFijemcl zohlednit kritérium etnickych/ entitnich ,kvét”, nicméné nikoli
na ukor ostatnich kritérii pro vybér.

Identifikace

CRA, zU

Pfi formulaci projekt( provést diikladnou analyzu tGcastnik(i a mistnich
podminek rozvojovych aktivit, véetné zohlednéni pozice podporenych
instituci na trhu, popfipadé pozice a zajmU ostatnich cilovych skupin.
Nastroji mohou byt napf. UNDP Institutional and context analysis i IIED
Stakeholder Power analysis.

Formulace

CRA, ZU

Pti realizaci intervenci byt flexibilni v adresovani vyvstalych
potfeb/problémd, co se tyce Casové dotace, nastaveni dil¢ich
vystupti/cild. Uspé$nost projekt( zavisi i na efektivni komunikaci — soft
skills manaZer( a expertd realizacnich tymU. Doporucujeme pocitat

s nutnosti flexibility jiZ na Urovni sytému financovani a fizeni projekt( ze
strany CRA — napfiklad Gprava metodik v oblasti risk managementu,
fixace zdsadnich vystupd, ale vyssi flexibilita na Urovni aktivit, rezerva
rozpoctu, atd. Na urovni legislativniho ramce rozvojové spoluprace Ize
uvaZovat o umoznéni viceletych projektd pro vSechny finanéni
mechanismy ¢i o moznost pfimého vybéru realizdtora ve vefejnych
zakazkach v pfipadé, Ze je nezbytna predchozi znalost prostfedi nebo
konkrétni specializace.

Implementace

MzvV, CRA,
realizatofri

Nadale podporovat prenos zkusenosti ¢eskych instituci v pripravé na
vstup do EU a prfechod k demokratické spolecnosti vzhledem k pfinosim
pro podporené instituce v BaH. V ramci formulace projektd se zaméfit na
prenositelnost zkusenosti Ceskych realizatort s budovanim
instituciondlnich kapacit do kontextu BaH podporené instituce.

Formulace

Mzv, CRA

Pro vétsi udrzitelnost vysledkl projektu je vhodné investovat do
propagace Uspéchl nejen u odborné vefejnosti a stakeholderd, ale
prezentovat vysledky smérem k Siroké vefejnosti, coby kone¢nym
spotiebiteliim, jejichZz ochrana a prava jsou projektovymi vysledky
posilovana (consumer quality culture).

Implementace

ZU, CRA,
realizatofri

V pripadé podpory expertnich organd s dobrovolnym ¢lenstvim (typu
technické komise) je Zadouci fesit odpovidajici podporu prace tohoto
organu véetné otazky honorovani expertl. Tato podpora nemusi byt
poskytovana Ceskou stranou, ale je nutné toto hledisko zohlednit.

Implementace

CRA, zU,
realizatori

Vyuzit potencial spoluprace akademického sektoru a podporenych
instituci, kdy na jedné strané podporené instituce mohou nabidnout
technické zazemi a expertizu personalu pro ziskavani praktickych
zkuSenosti vysokoskolskych studentl (staZze) a na strané druhé mohou
ziskat pracovni silu a budouci personalni zdroje. Zejména ve fazi
formulace projektli doporucujeme se na tuto spolupraci systematicky
zaméfit.

Formulace,
implementace

CRA, ZU

Ve fazi formulace projektl zohlednit potencial podporenych instituci
v oblasti lobbyingu a politického tlaku na prosazeni/udrzeni vysledkd

Formulace,
implementace

CRA, zU
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projektu, popfipadé identifikovat alternativniho aktéra.

9 | VyuZit vysledky zav&reénych evaluaénich zprav k propagaci ZRS CR, 2 Follow-up ZU, CRA
podpofenych instituci, a dosaZzenych Uspéchll v daném sektoru (napf.
follow-up workshopy, tiskové konference, atd.).

Stupen zavaznosti: 1 — nejzavaznéjsi, 2 — zavainé, 3 — nejméné zavaziné

Identifikace: V pfipadé komplexni intervence je vhodné do procesu identifikace potifeb zahrnout nejen
primé prijemce podpory, ale i ostatni cilové skupiny, predevsim ty, které se v néjaké fazi ucastni realizace
projektu. Takto lze predejit problémim vzeslym z neidentifikovanych potifeb béhem realizace (viz 4.1.3).
Zaroven je vhodné se vyhnout vybéru podpofenych organizaci prevdiné podle etnickych ,kvét”, kdy by
méla byt podpora rozdélena mezi FBaH a RS. Je zde velké riziko, Zze ,spravné” etnické zarazeni prijemce
bude na ukor jinych charakteristik, potifebnéjSich pro realistické hodnoceni potreb.

Postaveni/zajmy na trhu: Pfi definovani cild zohlednit kromé strategickych cild zemé&/sektoru i strategii
rozvoje podporené instituce/organizace ¢i zajem/motivaci ostatnich cilovych skupin podilet se na strategii
zemé/sektoru. Poptipadé nesoulad identifikovat jako riziko ¢i prostor pro intervenci. Dale je dilezité
zohlednit pozici podporenych instituci/organizaci na trhu, popfipadé pozici a zajmy ostatnich cilovych
skupin na trhu, ve kterém funguji. V souladu s Programem dvoustranné rozvojové spoluprace CR/BaH 2018
— 2023 doporucujeme vénovat se dikladné této analytické fazi a zohlednit jeji vysledky pfi formulaci
intervenci a nastaveni cili. MoZnymi nastroji mohou byt napf. UNDP Institutional and context analysis Ci
IIED Stakeholder Power analysis.

Flexibilita: Pro Uspésnou realizaci intervenci je dulezita flexibilita realizatora a zadavatele pfi adresovani
vyvstalych potreb/problém. Flexibilita mzZe spocivat ve zméné cCasové dotace aktivity, nastaveni diléich
vystupt/cild, atd. Za souc¢asného nastaveni systému ZRS CR existuje jisty prostor pro flexibilitu, co? bylo
pozitivné reflektovano vsemi zucastnénymi aktéry. Nabizi se moZnost udélat z této vyhody pfidanou
hodnotu ZRS CR a zakotvit ji systémové. MoZné jsou zmény na Urovni systému financovani a Fizeni
projektd ze strany CRA — napfiklad Uprava metodik v oblasti risk managementu, fixace zasadnich vystupd,
ale vyssi flexibilita na Urovni aktivit, rezerva rozpoctu, atd. Na urovni legislativniho rdmce rozvojové
spoluprace lze uvaZzovat o umoznéni viceletych projektll pro vSsechny finanéni mechanismy ¢i o moznosti
pfimého vybéru realizatora ve vefejnych zakazkach v pfipadé, Ze je nezbytna predchozi znalost prostredi
nebo konkrétni specializace. Dale dilezitym faktorem pro Uspésnost projektu je efektivni komunikace.
Jednd se nejvice o mékké dovednosti (soft skills) manazerd a expertl realiza¢nich tymQ (popsano vyse —
4.8.2).

Prenos sdilené zkuSenosti: Ve spolupridci a komunikaci mezi realizdtory a mistnimi partnerskymi
organizacemi byla ¢asto zmifnovdna sdilena zkuSenost Ceskych instituci v pfipravé na vstup do EU a
pfechodu smérem k demokratické a trini spole¢nosti a poskytnuti podpory mistnim organizacim pfi
stejném procesu. Sdileni této zkuSenosti je zdrojem prenosu praktickych zkuSenosti, zaroven je zde pocit
jakési spolecné identity mezi institucemi i jednotlivci. Je vhodné stouto vyhodou védomé pracovat
napriklad tak, Ze vlastni zkuSenost Ceského realizatora s budovanim institucionalnich kapacit bude
zohlednéna pfi formulaci projektl a pfi samotném vybéru realizatora.

Informovanost spotrebiteld: Propagace vysledkd projektl by také méla byt zamérena na Sirokou verejnost,
coby konecné spotrebitele. Vysledky projektl ve vybranych sektorech zvysuji ochranu spotrebitel(i i malych
a stfednich podnikl. Pokud by spotfebitelé byli Ilépe informovani o nedostatcich v systému jejich ochrany,
ale i o Uspésich dosazenych v tomto sméru diky vysledkiim projekt(i, mohli by Iépe hdjit sva préva a vyvijet
tlak na strukturalni zmény. Zpusob informovani o vysledcich projektl by mél zohlednit tento zamér.
Podpora mistnich expertt: V pripadé zapojeni expertnich organ( s dobrovolnym ¢élenstvim je vhodné lépe
poznat mechanismus prace tohoto organu vcetné organizace personalnich zdrojli (odménovani, logistické
podminky, technické podminky, ¢asova narocnost). Pokud jsou tyto podminky pro zapojené experty
nevyhodné, predstavuje to riziko pro Uspésnou realizaci aktivit. Ztohoto dlvodu doporudujeme
v pfipadech, kdy BaH strana neni schopna zajistit odpovidajici podminky, podilet se na feseni této situace.
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Neni nutné premyslet pouze o financni odméné, ale napf. o moznostech materidlni podpory, pfileZitostech
pro Skoleni ¢i publikovani.

Spoluprice verejného, ziskového a akademického sektoru: Projekty ve vybranych sektorech vyrazné
zvysuji expertni potencial zemé a pfinaseji technické vybaveni pro udrZeni a rozsifeni expertizy. Proto je
vhodné systematicky propojit akademicky a vyzkumny sektor s podpofenymi institucemi. Z této spoluprace
mohou mit prospéch obé strany. Na jedné strané podporené instituce mohou nabidnout technické zazemi
a expertizu personalu pro ziskavani praktickych zkuSenosti vysokoskolskych studentl a akademického
persondlu (stdZe). Na strané druhé mohou instituce ziskat pracovni silu a budouci personalni zdroje.
Zejména ve fazi formulace projektl doporucujeme se na tuto spolupraci systematicky zamérit.

Identifikace vyuZiti aktéri pro lobbying: Ne vidy jsou podpofené instituce vhodnymi aktéry pro vyvijeni
politického tlaku a tim zvySovani udrzitelnosti vysledk( projektl (divodem mize byt napf. vlastni politicka
zavislost, nizké kapacity, atd.). Proto je vhodné se jiz ve fazi identifikace aktérl zaméfit na jejich potencial
pro nasledny lobbying. Pokud podpofena instituce ma nizky potencial vtomto sméru, je mozné jej v rdmci
projektu cilené podpofit, ale je mozné uvazovat i o pfeneseni téchto aktivit na jiného aktéra.

Propagace uspéchu: Je vhodné zaméfit se na intenzivnéjsi propagaci Uspéchl, ke kterym podporfené
instituce dospély pomoci vysledk( projektl. Zavérecné evaluacni zpravy mohou byt jednim z nastrojl
propagace nejen samotnych vysledkd projektu, ale i podpofenych instituci a ZRS CR. Propagace m(iZze mit i
odborné ladénou podobu follow-up workshopt, odbornych konferenci, tiskovych konferenci, prezentace
na sektorovych veletrzich, atd.

5.2 DOPORUCENI K PROJEKTOVE A SEKTOROVE TEMATICE

Doporuceni k projektové a sektorové tématice Stu Oblast PCM Hlavni
pen adresat

10 | PFi nastaveni intervence pro rozvoj institucionalni kapacity pfizpUsobit 1 Identifikace, CRA,
pomér podporenych oblasti (Skoleni, vybaveni, metodiky, organizacni formulace realizatofi
zazemi) podle konkrétnich potfeb podporené instituce.

11 = Zaméfit se na rozvoj kapacit na nizsich Urovnich verejné spravy a ménit 1 Formulace CRA,
legislativu/politiky ,,zespod”, co? je pFinosny pfistup pro budovani realizatofi
institucionalnich kapacit v post konfliktni zemi/spole¢nosti.

12  ZpUsob prenosu know-how je kli¢ovy v rozvoji institucionalnich kapacit, 1 Implementace Realizatofri

a proto je nutné zachovat prakticky orientovanou formu vzdélavacich
aktivit a pocitat s naslednou fazi podpory vyskolenych expertd, kterou
je vhodné postupné predavat podporené instituci (v ramci strategie

odchodu).
13  Pfinastaveni cilll je dUlezité zhodnotit existujici kapacity instituce a 2 Identifikace CRA,
navazat na né a podpofit jejich rozvoj v nejvyssi mozné mire tak, aby realizatofi

byla partnerska organizace intenzivné zapojena do realizace.
Doporucujeme vyuZivat standardizovanych metod pro hodnoceni
existujicich kapacit podporovanych instituci (napf. UNDP Capacity
Assessment Methodology).

14 | Pokracovat v BaH v podpore kapacit instituci v prioritni oblasti fadna 1 Formulace mzv, CRA
demokraticka sprava véci verejnych, vzhledem k celkové uspésnosti
hodnocenych projekt(, a zaméfrit se na budovani infrastruktury
kontrolnich a dozorovych mechanism( (pfilezitost pro synergii
projekt).

Stupen zavaZnosti: 1 — nejzavainéjsi, 2 — zavainé, 3 — nejméné zavainé

Komplexnost/kombinace podpory pro rozvoj instituciondlni kapacity: Vysledky analyzy ukazaly, Ze
podporené instituce velmi kladné hodnotily nastaveni intervence pro rozvoj institucionalni kapacity, co se
tyCe komplexnosti a poméru podporenych oblasti — Skoleni personadlu, technické vybaveni, metodiky pro
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nové procesy, vytvoreni organizacni zazemi pro nové/zlepsené aktivity instituci. Nastaveni podporenych
oblasti by mélo odpovidat potfebdm a existujicim kapacitdm podporené instituce (viz 4.1.2).

Podpora ,zespod“: V pripadé BaH se ukazalo jako efektivni zaméfit se na rozvoj kapacit na nizsich Urovnich
verejné spravy, kterd tvofi infrastrukturu a zaklad pro zmény na Urovni legislativy a tvorby politik na
stupnich vyssich. Tato situace souvisi s politizovanym systémem statni spravy v BaH a obecné odpovida
situaci v post konfliktnich spolecnostech, ve kterych zmény na vyssi strukturdlni drovni casto nejsou
dosazitelné. Doporucujeme identifikovat konkrétni instituce i systémové jednotky, které maji jednak
kapacitu a za druhé potencidl ménit systém ze své pozice. Casto jsou strukturdlnimi problémy vice
ohrozeny nizsi stupné spravy, které jsou vice ve styku s lidmi a jsou vice pod tlakem na efektivni fungovani.
Pfrenos know-how: Napfi¢ projekty je toto jeden z klicovych zavér( a doporuceni. Zpusob ¢eskych expertl
pro predavani know-how byl nanejvySe efektivni, a to zejména diky prakticky orientovanym formam
vzdélavacich aktivit (viz 4.2.1). Toto doporuceni mize znit nevyznamné s ohledem na obecné zndmé zasady
pro vzdélavani, ale ze zkuSenosti podpofenych instituci/expertd se vzdélavacimi aktivitami jinych
projektl/realizatorud se tak déje velmi malo.

Existujici kapacita a ownership: Pti nastaveni cill je dlileZité zhodnotit existujici kapacity instituce, na které
je (ne)moiné navazat. Jedna se predevsim o lidské zdroje dané instituce, coz se ukazalo ve vSech
projektech jako klicové. Klicovou je i role a schopnosti managementu instituce (viz projekt 3).
Doporucujeme nastavit intervence tak, aby pfimo navazovaly na existujici kapacity instituce. Pro
vyhodnoceni existujicich kapacit instituci lze pouZit standardizované metody, napf. UNDP Capacity
Assessment Methodology. Zaroven je pfinosné v nejvétsi mozné mirte zapojit do realizace intervence
partnerskou organizaci. V projektech se jednalo o zajisténi prostor, lidskych zdrojd, transportu, finanéni
spoluticast, ale i moZnost samostatné si vybirat z nékolika navrzenych moznosti feseni, atd. Vyhodou je
vyS$Si mira vlastnictvi projektu, rizikem pak vétsi moznosti nepredvidatelného vyvoje.

Zaméreni na systém kontroly a dozoru: V ramci prioritni oblasti Ffadna demokraticka sprava véci verejnych
a v navaznosti na vysledky stavajicich projektl doporucujeme zaméfrit se na budovani a posilovani kapacit
infrastruktury kontrolnich a dozorovych mechanism( verejné spravy. Nedostatky v oblasti kontrolni funkce
verejné spravy negativné ovlivnily Uspésnost nékterych vysledk( projektli napfi¢ podporovanymi sektory.
Zaroven se nedostatecna kontrola promita do nizké miry ochrany spotrebiteld. Tyto oblasti nabizeji
prilezitosti pro projektové intervence a synergii spoluprace napfic institucemi a sektory.
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