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Ministerstvo zahrani¢nich véci
Ceské republiky

Podani stiznosti, podnétii a oznameni o podezieni z korup¢niho jednani

StéZzovatelé jsou opravnéni obracet se na odbor Generalni inspekce a interni audit Ministerstva zahrani¢nich
véci Ceské republiky (dale ,MZV CR*) se stiznostmi proti nevhodnému chovani pracovnikit MZV CR v
Gstfedi a na zastupitelskych titadech CR v zahrani¢i (dale ,,ZU*) nebo proti nespravnému titednimu postupu
MZV CR v tsttedi a na ZU.

Podani stiznosti — dle zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad

Stiznost lze podat pisemné, Gstné, prostfednictvim technickych prostredkt nebo elektronicky (viz
nize). U stiznosti podané elektronicky se nevyZaduje jeji podepsani zaru¢enym elektronickym podpisem.
Stiznost se podava v ¢eském jazyce nebo v jazyce slovenském. Pisemnosti vyhotovené v cizim jazyce musi
stézovatel predlozit v origindlnim znéni a soucasné v tiedné ovéreném piekladu do jazyka ceského, pokud
spravni organ nesd¢li stézovateli, ze takovy preklad nevyzaduje.

1. Prostirednictvim telefonnich gjsel —tel.: +420 224 182 468

2. Prostiednictvim osobniho doruceni — adresa: Ministerstvo zahrani¢nich véci CR, Loretanské nam.
¢. 5,110 00 Praha 1

3. Prostrednictvim elektronické poSty — e-mail: stiznosti@mzv.cz

4. Prostiednictvim po$tovniho tifadu — Adresa: Ministerstvo zahraniénich véci CR, Generalni
inspekce a interni audit, Loretanské nam. ¢. 5, 110 00 Praha 1

Lhuty k vyFizeni stiZnosti

e Jestlize stiznost nelze v plném rozsahu vyfidit do 15 dnli ode dne jejiho doruceni spravnimu orgéanu,
je vhodné pisemné potvrdit st€Zovateli jeji piijeti. To se netyka stiznosti, kterd byla podana tstné nebo
dorucena stézovatelem osobné.

e Stiznost musi byt vyFizena do 60 dnii ode dne jejiho doruceni, nestanovi-li odbor Generalni
inspekce a interni audit MZV CR lhiitu kratsi. Tuto Ihiitu Ize piekroéit jen tehdy, nelze-li v priibéhu
vyfizovani stiznosti zajistit podklady potiebné pro vyfizeni stiznosti. Reditel odboru Generélni
inspekce a interni audit MZV CR ptipisem informuje stéZovatele o této skute¢nosti, véetné uvedeni
divodu, na jejichz zékladé¢ je lhita prodluzovana.

e O vyfizeni stiznosti musi byt sté¢Zovatel vyrozumén s tim, Ze je informovan, zda stiZznost byla shledana
divodnou, ¢astecné diivodnou nebo neditvodnou, a v odiivodnéni je uvedeno vypotradani veskerych
bodi stiznosti nebo ndmitek stéZovatele.

Obsah stiZnosti

StiZznost by méla byt co nejkonkrétnéjsi a méla by obsahovat vSechna znama fakta. DileZité je presné
popsani mista a ¢asu, kdy doslo k udalosti, ktera je pfi¢inou stiznosti, uvedeni piipadnych svédkl a dalSich
skute¢nosti, které by co nejptesné€ji popisovanou situaci konkretizovaly.

Zejména je nezbytné, aby stiznost obsahovala:

¢ jméno, pfijmeni, kontaktni poStovni adresu a podpis sté¢Zovatele;
e oznaceni firmy, sidlo, oznaceni a podpis statutdrniho zéstupce, stézuje-li si pravnické osoba;
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e stru¢ny popis toho, ¢eho se sté¢zovatel domaha, ptipadné uvedeni, jaké pravo stézovatele bylo
poruseno a jakym zplsobem;
e co nejvice konkrétnich tidajt, které mohou pomoci pti prosetfovani.

Anonymni podani

e Pokud stézovatel zasle podani bez podpisu ¢i s podpisem, ale bez uvedeni adresy pro dorucovani a z
podani nelze stéZovatele ani jinym zptisobem identifikovat (e-mailova adresa s uvedenim jména a
pfijmeni se povaZuje za dostacujici), povaZuje se stiZznost za anonymni podani.

e Takové podani se dle jeho obsahu v individudlnim ptipad€ posuzuje jako podnét k vykonu dohledu ¢i
dozoru nebo kontroly nebo jako podnét ke zlepSeni Cinnosti, k odstranéni nedostatkii v ¢innosti
spravniho organu apod.

Podani podnétu

e Poda-li stiznost za sté¢zovatele osoba, kterd nebyla predmétem stiznosti sama dotCena a nejedna se o
zastupce ve smyslu ustanoveni § 31 a 33 az § 35 spravniho fadu, je mozné takové podani v
individudlnim piipad€ pojmout jako podnét k vykonu dohledu ¢i dozoru nebo kontroly nebo jako
podnét ke zlepSeni ¢innosti, k odstranéni nedostatkti apod.

e Pii vyfizeni takového podani nepostupuje spravni organ dle ustanoveni § 175 spravniho fadu, ale
priméiené dle jeho charakteru. Obdobnym zplisobem se postupuje v piipad¢ piijeti anonymniho
podani (viz vyse).

Oznameni podezieni z korupéniho jednani

e V piipadé podezieni na korup¢ni jednani zaméstnanci MZV CR a ZU nebo zamé&stnanct podiizenych
organizaci MZV CR je kontaktnim mistem k podani oznameni odbor Generalni inspekce a interni
audit MZV CR (e-mail: stiznosti@mzv.cz, tel: +420 224 182 468
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