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Ceska republika — Ministerstvo zahraniénich véci

ICO: 45769851 (nenf plitcem DPH)

se sidlem Loretanské nam. 5, 118 00 Praha 1

registrované u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 34633

Bankovni spojent: CNB Praha 1, &slo Gétu 17228-001/0710

zastoupend: Ing. Miloslavem Staskem, niméstkem pro fizeni Sekce ekonomicko-provozni
kontaktni osoba: Ing. Tomas Pesava, feditel Odboru aplikaci a informaénich sluzeb
e-mail: tomas_pesava@mzv.cz

(dale jen ,, Objednatel “ nebo ,,MZV*) na strané jedné

a

OKsystem a.s.

1CO: 27373665, DIC: CZ27373665

se sidlem Na Pankraci 125, 140 21 Praha 4

registrovana u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 20326
Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

Cislo t&tu: 48973004/2700

zastoupena Ing. Vitézslavem Cimlem, clenem predstavenstva
kontaktni osoba: Mgt. Petr Panec

e-mail: panec@oksystem.cz

(dale jen ,,Poskytovatel” nebo ,,OKsystem®) na strané druhé

uzavieli tuto

SMLOUVU

0 podpore
§ 1749 odst, 2 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisi
(déle jen ,,obcansky zakonik*)

¢islo smlouvy Objednatele: SM6117-001, &.j. 93650/2017-0OAIS
¢islo smlouvy Poskytovatele: 2582

Uvodni ustanoveni

MZYV jako Objednatel podle této smlouvy a zadavatel dle ust. § 4 zikona ¢. 134/2016 Sb., o za-
davani vefejnych zakazek, ve znéni pozde]su:h ptedpisd, zadal podle ust. § 31 cit. zakona vefej-
nou zakdzku malého rozsahu s nazvem "Udrzba a podpora OKbase", ev. ¢ 7061100261, formou
pfimého zadani Poskytovateli podle této smlouvy.

K zadini vefejné zakizky Objednatel pfistoupil na zikladé potieby zaji§téni technické a konzul-
tacni podpory pro Systém OKbase, kterd je realizovéna formou technické podpory nebo diléim
plnénim technické podpoty. Piedmétem plnéni je dile rozvoj systému OKbase formou vyzida-
nych dil¢ich plnéni.
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Tato smlouva je uzaviena v souladu s podminkami vjzvy k podani nabidky a jejimi piflohami.

1.1.

1.2,

2:1.

Jils

i

Clanek 1
Pifedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zavazek Poskytovatele fadné a vcas provést pro Objednatele nize
popsany piedmét plnéni a zivazek Objednatele toto plnéni za podminek této smlouvy a
v souladu s ni pfevzit a zaplatit za jeho provedeni dohodnutou cenu.

Piedmétem plnéni je poskytovani technické a konzultacni podpory pro Systém OIbase,
ktera je realizovana formou technické podpory nebo diléim plnénim technické podpory.

1.2.1 Technicka podpora OKbase se poskytuje v nisledujicim rozsahu:

a) Hotline
b) Nérok na nové verze z davodu legislativnich a technologickych zmén véetné
dokumentace

c) ProSetfeni a naprava ohlisenych chyb
a. Standardniho SW
b. Realizovanych zikaznickych tprav
c. Realizovanych integraénich vazeb
Podrobny popis plnéni dle bodu 1.2.1 je uveden v Pifloze ¢. 1 této smlouvy.

1.2.2 Dilct plnéni technické a konzultacni podpoty
Podrobny popis plneni dle bodu 1.2.2 je uveden v Pfiloze & 1 této smlouvy. Podrobny
popis zptsobu vyzadani sluzby je definovan v élinku 5 této smlouvy,

Clanek 2
Ucel smlouvy

Vyznamem a ucelem této smlouvy je definovini smluvniho vztahu Objednatele a Poskyto-
vatele tak, aby odpovidal aktuilnim pozadavlkim a termintim obou smluvnich stran na pl-
neni pfedmeétu smlouvy.

Clének 3
Doba a misto plnéni
Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni této smlouvy v obdobi jeji Uicinnosti (odstavce

18. 1.2 20.6) za podminek a v terminech dohodnutych v této smlouvé a uvedenych v PH-
loze ¢. 1.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele MZV, budova Cerninského paléce.
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41,

4.2.

4.3.

44,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

ol
5.1.1

5.2

Clének 4
Cena plnéni

Cena plneni je stanovena jako cena smluvni, je cenou nepiekrocitelnou a zahrnuje veskeré
naklady Poskytovatele, souvisejici s plnénim pfedmétu této smlouvy v poZadované kvalité a
funkcionalite, zejména piiméfeny zisk, poplatky, cla a pojisténi, kromé dané z pfidané hod-

noty (DPH).

Maximalni cena za plnéni ¢ini 1 980 112,- CZK bez DPH za obé ¢isti plnéni predmeétu
smlouvy dle odstavce 1.2,

Maximalni cena za plnéni dle bodu 1.2.1 za obdobi ucinnosti této smlouvy dle odstavce
3.1., hrazena zptsobem uvedenym v odstavei 7.1.1, &ini celkem 642 112,- CZK bez DPH.

Maximalni cena za plnéni dle bodu 1.2.2 za obdobi u¢innosti této smlouvy dle odstavce
3.1., hrazena zpisobem uvedenym v odstavci 7.1.2, ¢ini celkem 1 338 000,- CZK bez DPH.
Hodinova sazba pracovnikti Poskytovatele pro diléi plnéni je uvedena v Pfiloze ¢. 2.

Cena za plnéni se zvysuje o dan z piidané hodnoty (DPH), kteri bude tc¢tovana v souladu
se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, v platném znéni k datu uskuteénéni
zdanitelného plnéni. Zména sazby DPH v pribéhu udinnosti této smlouvy nepodléha sjed-
nini dodatku dle odstavce 20.3. a bude Uctovana v souladu s platnou zikonnou dpravou
automaticky, s uvedenim vyse sazby.

Cestovni nahrady, naklady na ubytovani, niklady na piepravu a &as striveny na cesté jsou
pro aktivity vykonavané na tizemi CR zahrnuty v cené, nebude-li dodatkem ke smlouvé do-
hodnuto jinak.

Ceny uvedené v tomto ¢linku 4 zahrnuji i odménu za autorskd a uzivaci priva dle clinku 12
této smlouvy dle ustanoveni § 2366 obcanského zikoniku, jakoz i viechny naklady ze strany
Poskytovatele, pokud neni v této smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Ceny uvedené v této smlouvé mohou byt zménény vyhradné dodatkem ke smlouvé, jestlize
zaroven dojde k vzijemné dohodé o zméné rozsahu plnéni uvedeného v dlanku 1 této
smlouvy. Tyto zmény oproti rozsahu a podminkim sjednanym touto smlouvou, které by
mohly mit vliv na zménu celkové ceny, je Poskytovatel oprivnén provést pouze na zakladé
pisemného souhlasu Objednatele (zmény smlouvy).

Clanek 5
Postup vyZadani sluzby
Sluzby technické a konzultacni podpory (bod 1.2.) mohou byt realizoviny formou:

jednorazovych zasahl technické a konzultaéni podpory a kontinuilni podporou
v podobé dodivek novych verzi - legislativnich a technologickych uprav systému
(bod 1.2.1) nebo

dilcim plnénim technické a konzultaéni podpory (bod 1.2.2).

Formu realizace pozadavku na technickou a konzultaéni podporu dle ptedchoziho odstav-
ce 5.1. definuje Objednatel zptsobem uvedenym v této smlouvé.
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54.

6.1.

6.2

6.3.

6.4

B,

6.6.

6.7.

Jednorizovy zasah technické a konzultacni podpory Objednatel vyzadi u Poskytovatele
telefonicky a ndsledné jej potvrdi pisemné zpsobem stanovenym v Piloze ¢. 1.

Dilci plnéni technické a konzultaéni podpory vyzidd Objednatel pfedinim Navrhu diléiho
plnéni Poskytovateli (Piiloha €. 4) v souladu s pravidly stanovenymi pro realizaci diléich pl-
néni v clanku 6 této smlouvy. Pravidly uvedenymi v ¢lanku 6 se nadile iidi i realizace vyza-
daného dil¢tho plnéni.

Clének 6
Dil¢i plnéni

Provedeni piedmétu plnéni dle bodu 5.1.2. je dohodnuto formou Objednatelem vyZida-
nych dilcich plnéni. Pro zadani a schvalovani dil¢ich plnéni podle této smlouvy je pouzivan
formulaf ,,Specifikace dil¢tho plnéni®, jehoZ vzor je uveden v Piiloze ¢. 4.

Objednatel definuje obsah a rozsah pozadovaného dilétho plnéni a tento poZadavek spolu
s terminy pfedd Poskytovateli v podobé ,Navrhu dilétho plnéni® — jeho vzor je rovnéz
uveden v Piiloze ¢. 4.

Poskytovatel potvrdi piijeti pozadavku na dodivku dilétho plnéni (Navrhu dilétho plnéni)
neprodlené, nejdéle vsak v terminu 5 (péti) pracovnich dnd po jeho obdrZeni. V potvizeni
ma Poskytovatel pravo Navrh dil¢itho plnéni odmitnout s uvedenim davodu; v takovém
piipad¢ zahdji smluvni strany neprodlené jednini o Gpravé Navrhu dilétho plnéni. Poskyto-
vatel mize definovini obsahu, rozsahu a termint (harmonogramu) poskytnuti dilétho plné-
ni upfesnit ¢i doplnit, a to vzdy za dodrzeni podminek poskytovini sluzeb, jak je vyZzaduje
tato smlouva. Pokud Poskytovatel Navrh dil¢tho plnéni neodmitne, vypracuje na jeho zi-
kladé v terminu, ktery si smluvni strany dohodly, Specifikaci dilétho plnéni. Specifikace dil-
¢iho plnéni musi obsahovat dle svého charakteru informace nezbytné pro realizaci dilétho
plnéni, vetné piipadné analjzy pozadavki, zohlednéni soucasného stavu systému OKbase
a moznych dopadi, popis feseni pozadavkd a aktualizaci technické, uZivatelské a bezpec-
nostni dokumentace. Dile Poskytovatel ve Specifikaci dil¢tho plnéni definuje rozsah (prac-
nost), harmonogram, cenu, potfebu soucinnosti Objednatele a ptipadné dalsi relevantni in-
formace.

Objednatel ma pravo Specifikaci dilétho plnéni piipominkovat, pozadovat ptepracovani ¢i
doplnéni nebo odmitnout dil¢i plnéni i jako celek. Specifikace dil¢tho plnéni se stane pro
smluvni strany zdvaznou podle této smlouvy jejim vzijemnym odsouhlasenim/potvrzenim
formou podpisu kontaktnich osob obou smluvnich stran.

Diléi plnéni, provedené v souladu s oboustranné potvrzenou Specifikaci dilétho plnéni dle
odstavee 6.4., piedlozi Poskytovatel Objednateli k testovini v terminech podle harmono-
gramu odsouhlaseného ve Specifikaci dil¢iho plnéni, véetné dokumentace, je li to vzhledem
k charakteru dodavky relevantni.

O piedani dil¢iho plnéni k akceptaénimu testovani podepisi vedouci projektu Poskytovatele
a Objednatele Protokol o pfeddni k akceptatnimu testovini, jehoZ vzor je uveden

v Piiloze ¢. 5. Jeho podpisem je zahajeno akceptaéni i{zeni.

Objednatel provede dle dokumentace akceptacni testovani a na zakladé jeho vysledku se k
poskytnutému dilcimu plnéni pisemné vyjadii v ,,Akceptacnim protokolu“. Vyroky ak-
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0.8.

G9.

7.1,

ceptacniho fizeni uvedené v Akceptacnim protokolu mohou byt ,,Akceptovano bez vy-
hrad®, ,,Akceptovino s vyhradami® nebo ,,Neakceptovano®. V piipadé akceptacniho vyro-
ku ,,Akceptovano s vyhradami“ nebo ,,Neakceptovino® bude Akceptaéni protokol obsaho-
vat v piiloze ,,Soupis vad a nedodélkt, pro které neni moZné provést akceptaci ,,bez vy-
hrad®, véetné uvedeni zplisobu a termint jejich odstranéni, na nichz se smluvni strany do-
hodly. O odstranéni pfedmétnych vad a nedodélkd strany sepisi novy Akceptacni protokol
s vyrokem ,,Akceptovano bez vyhrad®, popt. ,Akceptovino s vihradami®. Akceptaéni pro-
tokol podepisi kontaktni osoby smluvnich stran, Soupis vad a nedodélkt podepisi vedouci
projektd smluvnich stran. Vzory Akceptacniho protokolu a Soupisu vad a nedodélkdi obsa-
huje Ptfloha ¢. 6.

Pro tclely akceptacniho fizeni podle pfedchazejiciho odstavece 6.7. a pro Ucely reklamaéniho
fizeni podle odstavce 13.2. se stanovuji nasledujici kategorie vad a kritétia akceptace:

Vada kategotie "C" — lehka vada, nemajici vliv na zpracovani dat, provoz nebo funkcionali-
tu systému (dil¢iho plnéni).

Vada kategorie "B" — stfedni vada, kterd mize mit vliv na zpracovani dat, provoz nebo
funkcionalitu systému (dilctho plnéni), ale jeji vliv je moZné eliminovat ndhradnim postu-
pem nebo organizacnim zajisténim.

Vada kategorie "A" — vazna vada, kterd ma vliv na zpracovini dat, provoz nebo funkciona-
litu systému (dil¢tho plnéni) a jeji vliv neni mozné eliminovat nihradnim postupem nebo
organizacnim opatfenim. Systém (dil¢i plnéni) neposkytuje nékterou z kritickych funkciona-
lit.

V piipadé, kdy systém béhem testovani podle odstavce 6.7. vykazuje:
° zidnou (0) vadu, je akceptacni vyrok "Akceptovano bez vyhrad";

° vice nez deset (10) vad kategorie "C" nebo vice nez dvé (2) vady kategorie "B"
nebo jedna (1) a vice vad kategorie "A", je akceptacni vytok "Neakceptovino",

° v ostatnich pfipadech je akceptacni vyrok ,,Akceptovano s vyhradami.

V piipadé, kdy Objednatel uzije nékteré neakceptované ¢asti plnéni (nebo dilétho plnéni)
k produktivnim Gceltim, at’ jiz pfed nebo po piedani k testovani podle odstavce 6.5., Posky-
tovatel pisemné vyzve Objednatele, aby nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd plnéni (nebo
dil¢tho plnéni) bud’ ve smyslu odstavce 6.7. "Akceptoval bez vyhrad", "Akceptoval s vyhra-
dami", nebo pfestal ¢asti plnéni (nebo diléi plnéni) pouzivat k produktivnim tcelim. Pokud
i pies tuto vyzvu Objednatel ¢asti plnéni (nebo dilétho plnéni) neakceptuje "bez vyhrad"
nebo "s vjhradami" a nadile je pouzivd, bude plnéni nebo diléi plnéni povazovino za "Ak-
ceptované bez vyhrad" ve smyslu odstavce 6.7.

Clének 7
Zpusob placeni, platebni podminky

Poskytovatel je opravnén vystavit danovy doklad (fakturu) za poskytnuté plnéni
v navaznosti na formu realizace sluzby, a to nasledovneé:

Jde-li o plnéni dle bodu 1.2.1 poskytované formou dle bodu 5.1.1, vzdy k poslednimu
dni posledniho mésice v kalendarnim c¢tvrtleti nebo poslednimu dni posledniho mé-
sice poskytovani sluzeb dle této smlouvy, ¢tvrtinu ceny uvedené v odstavci 4.3, a to
na zdklade a v souladu s Objednatelem podepsanym Protokolem o poskytnuti plnéni,
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7.2

7.2.1

722

Tds

k némuz bude pfilozen Objednatelem odsouhlaseny piehled provedenych ¢innosti
(odstavec 10.2. této smlouvy). Protokol o poskytnutém plnéni je opravnén podepsat
vedouci projektu Objednatele a odpovédna osoba Poskytovatele. Vzor Protokolu o
poskytnutém plnéni je uveden v Piiloze ¢. 3.

Jde-li o plnéni dle bodu 1.2.2 poskytované formou dle bodu 5.1.2,, vzdy k posledni-
mu dni mésice, v némz byly poskytnuté sluzby akceptovany na zakladé Akceptacniho
protokolu (odstavec 6.7.) s akceptacnim vyrokem ,,Akceptovano bez vyhrad® nebo
»Akceptovano s vyhradami®, a to nejvyse do éastky uvedené v odstavci 4.4, Hodi-
nove sazby uvedené v Piiloze ¢. 2 mohou byt uplatnény vyhradné za sluzby akcepto-
vané ,,bez vyhrad®, pficemz za dobu odstrafiovani vad a nedodélktt do doby akcepta-
ce ,bez vyhrad“ nelze sluzby uctovat. Bylo-li ,, Akceptovino s vyhradami®, musi
smluvni strany v Akceptacnim protokolu dohodnout cenu bezvadného dil¢iho plnéni
v Casti, kterd byla akceptovana ,,bez vyhrad”. Zbytek ceny za piislusné diléi plnéni,
které bylo akceptované ;s vyhradami®, zadrzi do odstranéni vad a nedodélkd, potve-
zeného Akceptacnim protokolem s vyrokem ,, Akceptovino bez vyhrad® (odstavec
6.7.). Bude-li akceptacni vyrok opétovné ,;s vyhradami®, smluvni strany budou po-
stupovat stejné jako v pfedchozich vétich (prvni az tietf) tohoto bodu 7.1.2. V pii-
padé vyroku ,Neakceptovano® je Poskytovatel opravnén fakturovat piislusné dilci
plnéni az po jeho akceptaci v novém Akceptaénim protokolu s vyrokem ,,Akcepto-
vano bez vyhrad®, popt. ,,Akceptovano s vihradami® jako v prvni az tieti vété toho-
to bodu 7.1.2.

Den podpisu piislusného protokolu je datem uskuteénéni zdanitelného plnéni. Poskytovatel
je po dobu tcinnosti této smlouvy opravnén v souladu s popsanymi podminkami fakturo-
vat v zavislosti na druhu a povaze poskytnutého plnéni maximalné ¢astku specifikovanou v
odstavci 4.2. této smlouvy.

Faktura jako daiovy doklad musi spliiovat vSechny naleZitosti Gcetnich a dariovych dokladt
dle obchodnich zvyklosti a zakonnych pfedpist platnych pro vystavovani ticetnich a dafio-
vych dokladd, zejména piesné a tplné oznaceni pfedmétu fakturace, a jeji piilohou musi byt
v navaznosti na formu realizace sluzby:

Jde-li o plnéni dle bodu 1.2.1 poskytované formou dle bodu 5.1.1., Objednatelem
podepsany Protokol o poskytnuti plnéni s pfilozenym piehledem provedenych cin-
nosti a souvisejicich hodin za fakturované obdobi.

Jde-li o plnéni poskytované formou dle bodu 5.1.2,, Objednatelem podepsany Ak-
ceptacni protokol s vyrokem ,,Akceptovano bez vyhrad“ nebo Akceptacéni protokol s
vytokem ,,Akceptovano s vyhradami®.

Kazda faktura musi obsahovat Udaj o pifslusném smluvnim ujednani (¢iselny identifikitor
smlouvy, popt. slovni identifikaci s datem uzavieni).

Splatnost faktuty ini dvacet jedna (21) kalendafnich dnd od data dorudeni faktury. Posky-
tovatel doruci Objednateli pfislusnou fakturu do patnacti (15) dni ode data uskuteénéni
zdanitelného plnéni — viz odstavec 7.1. Neni-li prokizino jinak, povazuje se faktura za do-
rucenou tretim (3) pracovnim dnem po jejim prokazatelném odesldni na shora uvedenou
adresu Objednatele.

PenéZité plnénf se povazuje za splnéné okamzikem odepsini sprivné fakturované castky
z uctu Objednatele ve prospech uctu Poskytovatele.
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7.4. Nesplnuje-li faktura nileZitosti uvedené v odstavci 7.2. nebo je nedolozend pfislusnymi

ES.

doklady ¢i jinak neuplnd, nespravné ¢i neopravnéné uctovand, je Objednatel opravnén ji s
odiivodnénim vritit nejpozdeéji do konce lhity splatnosti zpét Poskytovateli k opravé nebo
vystaveni nové faktury. V takovém pfipadé se dnem odesliani faktury zpét Poskytovateli
pferusuje doba splatnosti fakrury a nova doba splatnosti pocne bézet doru¢enim bezchybné
faktury Objednateli, Poskytovatel odesle bezchybnou fakturu do péti (5) pracovnich dnd od
doruceni vricené faktury. Neoprivnénym vriacenim faktury se doba splatnosti faktury ne-
pterusuje. Objednatel neni v prodleni s vracenim faktury, pokud ji nejpozdéji v posledni
den splatnosti odesle dorucenou postou na adtesu Poskytovatele.

Poskytovatel st vyhrazuje privo pferusit poskytovani sluzeb dle této smlouvy, pokud Ob-
jednatel bude v prodleni s platbou za fidné plnéni Poskytovatele odsouhlasené Objednate-
lem v souladu s ustanovenim odstavee 10.2, této smlouvy anebo odstavee 6.7. V takovém
piipadé Poskytovatel Objednatele informuje o pferueni sluzeb nejméné dva (2) pracovni
dny pfedem a doba takovéhoto pferuseni nebude povazovina za prodleni Poskytovatele s
plnénim zavazkd dle této smlouvy. Poskytovatel je povinen pokracovat v poskytovani slu-
zeb bezodkladné po piipsini opozdéné platby na sviij ucet, nedohodnou-li se smluvni stra-
ny jinak.

Clének 8
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje:

8.1.

8.2.

Radné, véas a prokazatelné piedat Poskytovateli veskerou jemu dostupnou dokumentaci
vztahujici se k pfedmétu plnéni této smlouvy spolu s dalsimi informacemi potiebnymi k pl-
néni Poskytovatelem. Dile se Objednatel zavazuje poskytnout Poskytovateli vnitini normy
a predpisy vztahujici se k pfedmétu plnéni. Objednatel poskytne uvedené dokumenty, mate-
ridly a informace, bude-li to mozné, bezodkladné po podpisu této smlouvy. Smluvn{ strany
se mohou dohodnout na tom, ze Objednatel bude nékteré potiebné dokumenty, materily a
informace poskytovat Poskytovateli pribézné tak, jak jich bude tfeba k plnéni. Objednatel
se zaroven zavazuje poskytovat zavazny vyklad viech vyse uvedenych dokumenti pro im-
plementaci do systému (dil¢tho plnéni realizovaného v souladu s ¢linkem 6 této smlouvy)

Poskytovat Poskytovateli jim pfesné pisemné specifikovanou soucinnost pii organizaénim
zajisténi plnéni této smlouvy, zejména povéfit a jmenovat odpovédné osoby do pracovnich
skupin, pokud budou zi{zeny na podkladé vzijemné dohody obou smluvnich stran. Rozsah
Objednatelovy soucinnosti je omezen na miru nezbytné nutnou, odpovidajici povaze a roz-
sahu Poskytovatelova plnéni a jeho fidného splnéni. V piipadé neposkytnuti takové sou-
¢innosti nebo zpozdéni s jejim poskytnutim ze strany Objednatele, bude-li to mit dopad na
terminy plnéni dle této smlouvy Poskytovatelem, nebude nedodrzeni takto zpozdéného
terminu povazovano za poruseni této smlouvy Poskytovatelem a piislusny termin se pro-
dlouzi o pocet dni odpovidajici dobé neposkytnuti soucinnosti Objednatelem a casu po-
tfebnému na napravu pipadnych dopadi takového zpozdéni.
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Clanek 9
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje:

2.

9.2,

9.3.

9.4.

9.5

9.6.

9.7.

DB

9.9,

9.10.

Splnit pfedmét plnén{ smlouvy v rozsahu clinku 1 na své ndklady a vlastni nebezpedi za
dohodnutou cenu uvedenou v ¢lanku 4 této smlouvy.

Ptedlozit Objednateli pisemné pozadavky na potfebnou dokumentaci, materialy a informa-
ce nezbytné pro plnén{ pfedmétu smlouvy bezodkladné po jejim podpisu nebo po schvileni
zadani dil¢iho plnéni podle odstavce 6.4. a dohodnout se na zpsobu a terminech jeho pfe-
davani.

Ptedlozit Objednateli pisemné pozadavky na soucinnost pit organizacnim zajisténi projektu
bezodkladné po podpisu této smlouvy nebo bezodkladné po dosazeni akceptace obsahu,
rozsahu a termint dilctho plnéni (viz odstavec 6.3.) a dohodnout se na organizaénim zaji§-
téni projektu.

Pro plnéni predmétu smlouvy pouzit jen pracovniky pfedem odsouhlasené Objednatelem;
tito pracovnici se musi podrobit bezpecnostnim pfedpisim Objednatele a pokyniim odpo-
védnych pracovnikd Objednatele.

Plnit veskeré zdvazky vyplyvajici z této smlouvy radné a véas, s odbotnou pédi, v souladu
s pfislusnymi zakony a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, odbornymi standar-
dy a normami, pokud tyto byly Poskytovateli prokazatelné dostupné nejpozdéji pied zaha-
jenim dil¢iho plnéni.

V piipadé SW tietich stran, ktery Objednatel zakoupil na zakladé pozadavku Poskytovatele
pro ucely plnéni pfedmétu této smlouvy, odpovida Poskytovatel za kompatibilitu pozado-
van¢ho SW se systémem OKbase, pro ktery byl tento SW tfeti strany zakoupen.

Zajistit, aby osoby, které se pii plnéni pfedmétu této smlouvy mohou seznimit s utajova-
nymi informacemi, spliiovaly podminky stanovené zikonem ¢&. 412/2005 Sb., o ochrané
utajovanych informaci a bezpecnostni zpusobilosti, ve znéni pozdéjsich piedpist (déle ,,z4-
kon ¢. 412/2005 Sb.*), pro stuperi ,,Vyhrazené®. Takovito oblast musi byt specifikovana
v ramci definice obsahu, rozsahu a formy pozadavku v souladu s postupem vyZidini tech-
nické podpory Objednatelem dle clinku 5 této smlouvy.

Ridit se pti nakladani s utajovanymi skutecnostmi zakonem ¢. 412/2005 Sb., véetné piislus--
nych provadécich piedpisti (vyhlisek) Nirodnfho bezpecnostniho dfadu, a zajistit, aby tak
¢inily viechny osoby podilejici se na strané Poskytovatele na plnéni pfedmétu této smlouvy.

Dodrzovat pfi plnéni pifedmétu smlouvy relevantni pravni pfedpisy, smérnice, nivody,
opatieni a pokyny, upravujici piisobnost a ¢innost Objednatele. Tyto dokumenty v aktudlni
podobé je Objednatel povinen ve smyshu odstavce 8.1. Poskytovateli poskytnout.

Zajistit, aby jeho pracovnici podilejici se na plnéni pfedmétu této smlouvy, pfi pobytu na
pracovistich MZV dodrzovali vnitini pfedpisy, pokyny a smérnice MZV, véetné pohybu
osob na pracovistich, pozarni bezpecnosti, ochrany zdravi pii prici a dalsich pfedpist, se
kterymi budou je Objednatel prokazatelné seznimi.
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2.11.

9.12,

10.1.
10.1.1

Zachovévat veskeré bezpecnostni standardy ve vztahu k $ffeni pocitacovych vird a ochrany
pocitacové sité.

Poskytovatel je opravnén plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy prostiednictvim tfe-
tich osob, pfitom vsak odpovid4, jako by dle této smlouvy plnil sim. O takovém postupu je
vsak povinen informovat Objednatele. V ptipadé, kdy by plnéni zivazkd Poskytovatele vy-
plyvajici z této smlouvy prostfednictvim tfetich osob v jednom kalendainim roce za dobu
trvani této smlouvy mélo byt v souhrnu vyssi nez 25% finanéni hodnoty plnéni dle odstav-
ce 4.2. této smlouvy, resp. v ptipadé jednoho subdodavatele vys$si nez 10% finanéni hodno-
ty plnéni dle odstavce 4.2. této smlouvy, Poskytovatel to Objednateli pisemné oznami nej-
Objednatel je opravnén kteroukoliv tfeti osobu s uvedenim diivodu (zpravidla bezpeénost-
nich) odmitnout, a to pisemné do dvou (2) pracovnich dni od doruceni oznimeni Posky-
tovatele. Tteti osoby jsou povinny spliovat vSechny pozadavky kladené touto smlouvou na
Poskytovatele a jeho pracovniky, zejména pak pozadavky uvedené v odstavcich 9.5. a2 9.11.

Clanek 10
Splnéni zavazku

Poskytovatel splni svoji povinnost provést plnéni dle této smlouvy, realizované formou:

Dle bodu 5.1.1. fddnym a véasnym provedenim pokyna a pozadavkd Objednatele a
pfedanim vykaza price véetné piisluiné dokumentace Objednateli (je-li dokumenta-
ce v daném piipadé relevantni) — viz dile odstavec 10.2.

10.1.2 Dle bodu 5.1.2. fadnym a véasnym provedenim vyzadanych a vzajemné odsouhlase-

10.2.

11.1.

nych dil¢ich plnéni, potvrzenych Akceptaénim protokolem s vytokem "Akceptovino
bez vyhrad" nebo jejich ¢isti s virokem "Akceptovano s vyhradami" (viz odstavce
6.7. a 6.8.aodstavee 7.1.2.7.2)).

Plnéni dle bodu 5.1.1. této smlouvy Fadné poskytnuté v piislusném mésici, Objednatel po-
tvtdi vzdy po uplynuti pfislusného meésice podpisem Protokolu o poskytnuti plnéni, v ném?
bude uveden pfehled Poskytovatelem provedenych cinnosti a soupis souvisejicich hodin.
Protokol o poskytnuti plnéni Poskytovatel doruéi Objednateli vzdy k poslednimu dni pii-
slusného mésice, za které je pfedkladan; tento den je zaroven datem uskuteénéni zdanitel-
ného plnéni. Protokol o poskytnuti plnéni za posledni mésic v kalendifnim roce Poskytova-
tel ptedloZi v terminu stanoveném na zikladé vzdjemné dohody smluvnich stran. Objedna-
tel pak ve lhité péti (5) pracovnich dnti Protokol o poskytnuti plnéni potvrdi a odesle zpét
Poskytovateli, nebo v téze lhité sdeli Poskytovateli své namitky, pro néz jej odmita potvt-

dit.

Clének 11
Vlastnicka prava

Piipadné vlastnické pravo k pfedmétu plnéni ¢i jakékoli jeho ¢dsti, které se podle smlouvy
maji stit vlastnictvim Objednatele, pfechizi na Objednatele dnem jejich Gplného zaplacent,
resp. uplnym zaplacenim té ¢asti plnéni, jejiz jsou soucasti. Od okamZiku akceptace s vyro-
kem ,,Akceptovano bez vjhrad” nebo ,,Akceptavino s vyhradami® az do uplného zaplaceni
se ma za to, ze Objednatel uziva pfedmét plnéni nebo jeho piislusnou &ast se souhlasem
Poskytovatele.
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12.1.

12.2.

12.3

12.4.

13.1.
13.1.1

Clanek 12
Autorska prava

Vznikne-li pfi plnéni Poskytovatele dilo podléhajici ochrané podle zdk. ¢. 121/2000 Sb., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonti
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale ,,autorsky zikon*), Poskytovatel touto
smlouvou poskytuje Objednateli opravnéni k vikonu priva dilo uit (licenci) dle § 2358 a
nasl. obcanského zakoniku, v nasledujicim rozsahu:

° uzemni rozsah licence na izemi celého svéta,

° casovy rozsah licence - na dobu trvani majetkovych priv ve smyslu ust. § 27
odst. 1 autorského zakona, a to po dobu autorova Zivota a na dobu dal§ich 70
let po jeho smrti, pokud nebude ¢asovy rozsah licence u konkrétntho dila
smluvné upraven odlisné na zikladé pisemného pozadavku Objednatele,

° mnozstevni rozsah licence — uzitf dila pro az 3000 zaméstnanct (frekvence uzi-
ti dila).

Objednatel vsak neni povinen licenci vyuzit.

V piipadé, Ze soucasti pfedmétu plnéni budou programy, jejichZ autorem je tieti strana,
Poskytovatel se zavazuje zajistit ve prospéch Objednatele uzavieni pfisluinych licenénich
smluv ve smyslu autorského zikona a oblanského zakoniku.

V piipadé Poskytovatelem dodavaného programu, ktery byl vytvoien pied uzavienim této
smlouvy a nevznikl vyhradné pro cely plnéni této smlouvy, Poskytovatel udéluje Objedna-
teli neodvolatelnou, nevyhradni licenci pouzivat, vykondvat, reprodukovat, zobrazovat,
providét a distribuovat pouze pro vnitini potfebu kopie tohoto programu. Licenéni pod-
minky k takovémuto programu obdrzi Objednatel spolu s dodanym programem.

Smluvni strany timto vyslovné prohlasuji, ze odména Poskytovatele stanovena dle clinku 4
této smlouvy obsahuje rovnéz dplatu za veskeré licence ¢ jakékoli jiné autorsko-pravni od-
mény jalkoli souvisejici s plnénim Poskytovatele dle této smlouvy.

Clanek 13
Zaruky a odpovédnost za vady
Poskytovatel poskytuje zaruku na poskytnuté plnéni nasledovné:

V délce tif (3) mésich od data oboustranného podpisu Protokolu o poskytnuti plnéni
za piislusny mésic v piipadé formy poskytnuti technické podpory dle bodu 5.1.1.

13.1.2 V délce dvou (2) roktli od data oboustranného podpisu Akceptaéniho protokolu na

13.2.

ptedmeétné diléi plnéni s vyrokem ,,Akceptovino bez vyhrad nebo ,,Akceptovano
s vyhradami® v piipadé formy poskytnuti technické podpory dle bodu 5.1.2.

Pokud se vyskytne vada plnéni poskytnutého dle této smlouvy, Poskytovatel takovou vadu
odstrani bezplatné do péti (5) pracovnich dnd od dorucenf reklamac¢niho oznimeni Objed-
natele do datové schranky Poskytovatele. Neni-li moZné takovou vadu odstranit v dané lhii-
té, musi Poskytovatel pisemné oznimit Objednateli bez zbytecného odkladu divody, ter-
min a zplsob odstranéni vady. Neni-li vada odstranéna ani v uvedeném terminu, je Objed-
natel opravnén od této smlouvy odstoupit. Neni-li v pfipadé plnéni dle ¢linku 6 této
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13.4.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

smlouvy vada kategorie ,,A“ nebo ,,B* (viz odstavec 6.8.) odstranéna v daném terminu a
nedojde-li k nipravé ani do deseti (10) pracovnich dné od pisemné vyzvy Objednatele, je
Objednatel opravnén od této smlouvy odstoupit.

. Oznamované vady plnéni musi byt dostatecné specifikovany a musi byt ucinény pisemné

nejpozdéji do posledniho dne trvan{ ziruky. O odstranéni vady smluvni strany sepisi ,,Pro-
tokol o odstranéni reklamovanych vad®, jehoz vzor obsahuje Pfiloha ¢. 7.

Prokaze-li se, ze Objednatel oznimil vadu neopravnéné (tj., Ze se nejedn4 o vadu, za kterou
odpovida Poskytovatel, popt. ji oznamil po skonceni zaruéni doby), nemd nirok na bez-
platné odstranéni vady.

Clének 14
Ochrana chranénych informaci

Chranénymi informacemi se rozumi skutecnosti, které nejsou vieobecné vefejné znimé bez
ohledu na formu jejich zachyceni, které se tjkaji plnéni této smlouvy (zejména informace o
plnéni prav a povinnosti smluvnich stran, informace o platbich, jakozto i o pribéhu plnéni
a tykaji se smluvnich stran v oblasti obchodniho tajemstvi, jejich ¢innost, struktury, hospo-
datskych vysledkd, know-how a déle informace pro nakladini, s nimiz je stanoven pravnimi
predpisy zvlistni reZim utajeni), a které by svim zvefejnénim mohly zptsobit Skodlivy na-
sledek pro kteroukoliv smluvni stranu. Dale se za chrinéné oznacuji takové informace, kte-
ré nekterd ze smluvnich stran jako chrinéné vyslovné oznadila, anebo jiz z povahy takovych
informaci jejich chranénost vyplyvi. S ohledem na ujednédni v odstavci 14.3. této smlouvy,
zejména véty druhé, vSak smluvni strany nepovazuji skutecnosti uvedené v této smlouvé za
obchodni tajemstvi ve smyslu ust. § 504 obéanského zikoniku, jakozto informace v této
smlouvé uvedené neoznacuji za daverné ve smyslu ust. § 1730 odst. 2 obcanského zékoni-
ku. Zavazuji se vsak, ze je nezneuzij{ ani je nepouziji v rozporu s jejich ticelem pro své po-
tteby bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Smluvni strany jsou vSak povinny zajistit ochranu ziskanych chranénych informaci zptiso-
bem obvyklym jako pii ochrané vlastnich chrinéngch informaci. Smluvni strany maji navza-
jem pravo pozadovat dolozeni dostatecnosti takovych principtt ochrany chrinénych infor-
maci. Smluvni strany jsou zaroven povinny zajistit chranéni ziskanych chranénych informa-
ci i u svych zaméstnancy, zastupcy, jakoz i spolupracujicich téetich stran, pokud jim takové
informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit chrinéné informace maji smluvni strany pouze v
rozsahu a za podminek nezbytnych pro fidné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy. Bez jakékoliv Gjmy ujednani v tomto clinku 14 smluvni strany udé€luji svoleni
ke zpfistupnéni skutecnosti a informaci v této smlouvé, zejména ve smyslu zikona ¢
106/1999 Sb, o svobodném pifstupu k informacim, ve znéni pozdéjsich piedpist, a jejich
piipadnému zvefejnéni bez ustanoveni jakychkoliv dalsich podminek, dile pozadavkd za-
kona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpisa (§ 219),
na zvefejnéni informaci o zadanych vefejnych zakazkach a zakona & 340/2015 Sb., o regist-
ru smluv.

Od Zidné ze smluvnich stran neni pozadovano, aby uchovivala jako chrinéné jakékoliv
myslenky, postupy, koncepce nebo know-how, které maji vztah ke zpracovini informaci
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14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

obecné a nevazi se konkrétné k feseni kol vyplyvajicich ze smlouvy a jez zlstavaji v pa-

méti zameéstnancl pifjemce téchto informaci.

Smluvni strany se zavazuji, ze prokazatelnym zplisobem poudi své zaméstnance, statutarni
orginy, jejich cleny, kterym jsou zpfistupnény chranéné informace dle odstavee 14.2., o po-
vinnosti chranit chrinéné informace ve smyslu tohoto ¢lanku.

Budou-li informace poskytnuté Objednateli, které jsou nezbytné pro plnéni dle této
smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle zikona & 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich (dajli, ve znéni pozdéjsich predpist, je Objednatel povinen zabezpedit
splnéni vsech ohlasovacich povinnosti, které citovany zdkon vyZzaduje, a obstarat pfedepsa-
né souhlasy subjekti osobnich udaji pfedanych ke zpracovani. Této povinnosti se Objed-
natel nemize zprostit.

Poskytovatel bude mit k zajisténi plnéni této smlouvy osobu, ktera bude mit opravnéni pro
styk s utajovanymi informacemi. Pfedavani dokumenti obsahujicich utajované informace
bude probihat dle obecné zavaznych pravnich predpist (zakon ¢. 412/2005 Sh.).

Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele uéinit jaké-
koliv vefejné oznameni, nebo uvadét reference tykajici se iéasti Poskytovatele.

Povinnost chrinit chrinéné informace, uvedena v tomto clanku, zavazuje smluvni strany
po dobu Sesti (6) let ode dne pfedani chranéné informace.

14.10. Smluvni strany jsou povinny pii nakladani s utajovanymi informacemi se fidit zikonem &

18.4;
15.1.%

412/2005 Sb., a to véetné piislusnych provadécich pfedpist (vyhlisek) Nirodniho bezped-
nostniho ufadu.

Clanek 15
Sankce

V piipadé prodleni Poskytovatele s plnénim termint:

Dle Piilohy €. 1 a soucasné pii formé technické podpory dle bodu 5.1.1,, tedy v pfi-
padé poruseni vymezené reakcni doby Poskytovatele, vznikd Objednateli privo na
smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun ceskych) za kazdé jednot-
livé nedodrzeni stanovené reakéni doby, avsak v kazdém mésici nejvyse celkem do
vyse 10 % z ceny plnéni za piislusny mésic.

15.1.2 S plnénim termind diléiho plnéni, dohodnutého dle ¢lanku 6 této smlouvy, nebo s

plnénim terminti odstranéni vad a nedodélkt kategorie ,,B%, uvedenych v Akceptad-
nim protokolu (viz odstavec 6.7.), nebo termint odstranéni vad kategotie ,,A* nebo
, B reklamovanych v zaruéni Ihité (viz odstavec 13.2.), vznikd Objednateli privo na
smluvni pokutu ve vys$i 0,5 % z ceny piislusného dilciho plnéni, a to za kazdy i zapo-
caty den prodleni. Celkova vyse smluvni pokuty uplatnéna u piislusného dilétho pl-
néni dle tohoto odstavce viak nepfesihne 10 % z ceny piislusného dil¢tho plnéni.

Tyto smluvni pokuty se neuplatni, pokud prodleni Poskytovatele bylo zpiisobeno vyluéné z

diivodd na strané Objednatele nebo z divodu vyssi moci; v piipadé pomérného zavinéni
Objednatelem se vyse pokuty pfislusné pomérné snfii, a nelze-li pomér zavinéni pfesné ur-
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15.2.

153,

15.4.

L85

15:51

Cit, mé se za to, ze zavinéni bylo zpisobeno rovnjm dilem obou smluvnich stran a vyse
smluvni pokuty se kriti na polovinu.

V piipadé prodleni Objednatele s placenim dafiového dokladu (faktury) vznika Poskytova-
teli v souladu s § 1802 2 § 1970 obcanského zikoniku privo na Grok z prodleni v zikonné
vysiz dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni, nejvyse viak 10% dluzné éastky.

Smluvn{ strana, kterd neoprivnéné zpifstupni chrinéné informace dle &lénku 14 této
smlouvy, je povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 300.000,- K¢
(slovy: tii sta tisic korun Ceskych) za kazdé poruseni takové povinnosti, aviak nejvyse cel-
kem 1.000.000,- K¢. Tim neni dotCen ani omezen piipadny narok na nihradu vzniklé skody
v ¢astee pievysujici vysi smluvni pokuty.

Ob¢ smluvni strany se zavazuji pfed uplatnénim ndroku na smluvni pokutu, Groku z pro-
dleni nebo nahrady skody pisemné vyzvat druhou smluvni stranu k podani vysvétleni.

Povinnost zaplatit:

smluvni pokutu dle odstavetd tohoto ¢lanku vznika povinné smluvni strané do dvace-
ti (20) dnd od dorudeni vyictovini.

15.5.2 urok z prodlent dle tohoto ¢linku vzniki Objednateli prvnim dnem nasledujicim po

datu splatnosti pfislusné faktury.

15.6. Uplatnénim sankce nebo jejim zaplacenim neni dotcen nirok poskozené smluvni strany na

16.1.

nahradu $kody.

Clanek 16
Patentova a autorska indemnita
(Ochrana pfed poruSenim patentovych a autorskych prav)

Poskytovatel bude na své naklady hdjit Objednatele pfed jakymkoli obvinénim, e produkt
OKbase dodany dle této smlouvy porusuje néjaky patent nebo autorské privo platmé v CR
nebo v zemi instalace. Poskytovatel uhtadi vSechna plnéni, naklady, gkody i soudni vylohy,
které soud nakonec urci jako disledek takovéhoto obvinéni. Aby mohl Objednatel tuto ob-
hajobu i finanéni krytl Zddat, musi Poskytovateli pfedat neprodlené pisemné oznimeni o
kazdem takovémto obvinéni, umoznit Poskytovateli fidit obhajobu i viechna souvisejici
jednani o vyrovnani a plné s Poskytovatelem v téchto zaleZitostech spolupracovat.

16.2. Jestlize se produkt stane, ¢i je-li Poskytovatel piesvédien, ze se pravdépodobné stane,

16.3.

pfedmétem takovéhoto obvinéni, Poskytovatel mize dle vlastni volby a na svij niklad
bud'to zajistit pro Objednatele privo dal$tho uzivini, nebo provést vimeénu & Gpravu tak,
aby produkt dile jiz porusovani nepiisobil. Neni-li dostupni Zidnd z téchto alternativ za
podminek, které by dle tsudku Poskytovatele byly pfijatelné, Objednatel na vyzadani do-
tycny produkt vrati.

Muze-li véc, jejiz soucdsti byl i vriceny produkt, fidné fungovat bez vriceného produktu,
Poskytovatel vrati Objednateli za navraceny produkt celkovou Objednatelem zaplacenou
castku za tento produkt. V jiném pifpadé je Poskytovatel povinen zajistit Objednateli ade-
kvatni nahradni produkt.
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16.4.

16.5:

Ll

17.2.

173

17.4.

17.5.

18.1.

18.2.

Poskytovatel neponese zidny zdvazek z ciztho naroku zaloZeného na Gpravich produkti
nebo jejich kombinaci provedenych Objednatelem, ani na provozu nebo uzid strojd, dat
nebo programi nedodanych Poskytovatelem.

Poskytovatel neponese vici Objednateli zadnou odpovédnost za jakékoli obvinéni z poru-
seni patentového nebo autorského prava ciziho zafizeni (tj. nikoli Poskytovatele), nedoda-
ného Objednateli Poskytovatelem nebo jeho subdodavateli v rimci této smlouvy. Odpo-
védnost Poskytovatele za licencované programy Poskytovatele se iidi specifikacemi v souvi-
sejicich smlouvach o licencovanych programech.

Clének 17
Odpovédnost za §kody

Poskytovatel odpovida v plné vysi za skute¢nou skodu zpisobenou osobnim tirazem nebo
skodu na nemovitém majetku ¢i movitém majetku Objednatele.

Poskytovatel odpovida za skody zplsobené porusenim patentového nebo autorského prava
v rozsahu clanku 16 této smlouvy.

Poskytovatel odpovida za jinou skutecnou skodu, ktera miize vzniknout v rdimci jeho plnéni
podle této smlouvy maximalné do vyse finanéniho plnéni dle této smlouvy. Tato vyse je
povazovana za maximaln{ vysi skody, kterou Poskytovatel pfedvida, nebo kteté si je védom
jako mozného disledku poruseni svych povinnosti podle této smlouvy.

Poskytovatel neodpovida za skody zptsobené tim, Ze Objednatel nesplni nebo porusi své
povinnosti, ulozené touto smlouvou nebo pravnimi piedpisy, a dile za usly zisk, uslé dspo-
ry, ndhodné skody a jiné ekonomické disledky Objednatele, za naroky, které vaci Poskyto-
vateli vznese tfeti strana, jakoZ i za $kodu vzniklou v disledku skute¢nosti vyludyjicich od-
povédnost.

Pokud Poskytovatel behem plnéni této smlouvy zptsobi poskozeni ¢i ztratu dat, je povinen
zajistit obnovu dat ze zalohy. Za pribézné zilohovani dat je odpovédny Objednatel. V pii-
padé, ze Objednatel nezajisti dostupnost ziloznich kopii poskozenych nebo ztracenych dat,
neni Poskytovatel povinen pfedmétnou obnovu dat ze zalohy zajistit. Tim neni dotcen na-
rok Objednatele na piipadnou nihradu gkody, pfi jejimz uplatnéni bude Objednatel postu-
povat zejména ve shodé s ustanovenimi odstaved 17.3. a 17.4. této smlouvy.

Clének 18
Ukonceni smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 1 (jednoho) roku s iéinnosti od
1.4.2017.

Tato smlouva miize byt pfedcasné ukoncena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Soucasti dohody o pfedéasném ukonceni této smlouvy musi byt i vzijemné vypotadani za-
vazkt.
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18.3.

18.4.

185,

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

Smluvni strany jsou opravnény jednostranné odstoupit od této smlouvy v ptipadé, Ze druha
strana nebude dostatecné, fadné nebo vcas plnit své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy a
ani po pisemném upozornéni nezjedna ve stanovené nahradni lhiité napravu.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy téz v piipadé, nevykonava-li Poskytova-
tel opakované (tj. nejméné 3 krat v priibéhu jednoho kalendainiho roku) pfes pisemné upo-
zorneni Objednatele, Objednatelem poZadované cinnosti ve lhitach piiméfenych povaze,
tozsahu ¢i vyznamu téchto ¢innost.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v piipade, ze Objednatel je v prodleni s
placenim svych penézitych zavazkt nebo s plnénim svych nepenézitych zavazkd vici Po-
skytovateli a toto prodleni trva déle nez jeden (1) mésic a nezjednd nipravu ani do patnact
(15) dntt od doruceni pisemného ozniameni Poskytovatele o takovém prodleni, nestanovi-li
tato smlouva v konkrétnim piipadé pfedpoklady pro odstoupeni Poskytovatele od této
smlouvy jinak.

Chcee-li nektera ze smluvnich stran od smlouvy odstoupit z diivodi vyplyvajicich z této
smlouvy nebo ze zakona, je povinna sviij umysl odstoupit pisemné oznamit strané druhé s
uvedenim nedostatkd a se stanovenim nahradni lhity k odstranéni zavadného stavu. Na-
hradni Ihiita nebude kratsi nez patnact (15) kalendainich dnt. Po marném uplynuti ndhrad-
ni lhity méze opravnéna strana odstoupit od smlouvy. Odstoupeni od smlouvy nabyva
ucinnost nasledujictho dne po doruceni tohoto rozhodnuti druhé smluvni strané. Dalsi
podminky odstoupeni se fidi pfislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku.

V piipadé pfedcasného ukonceni této smlouvy podle tohoto ¢lanku zaplati Objednatel cenu
za prokazatelné skutecné poskytnuté plnéni, potvrzené Objednatelem v souladu s odstav-
cem 10.1. této smlouvy.

Odstoupi-li nektera ze smluvnich stran od smlouvy, je Poskytovatel povinen provést soupis
viech praci provedenych do dne zaniku zavazku.

Veskera prava k predanym castem plnéni a souvisejici dokumentaci, nabytd Objednatelem
za dobu trvani této smlouvy, zistavaji 1 po zaniku smlouvy nedotéena.

18.10. Ukoncenim smlouvy podle tohoto clanku 18 nejsou dotcena prava na uplatnén{ sankei

TR,

nebo zaplaceni uplatnénych sankci podle této smlouvy, prava na nahradu skody, ochranu
informaci, feseni sport, jakoz i dalsi prava a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji
trvat i po ukonceni smlouvy.

Clének 19
Rozhodovani spott

Smluvni strany se dohodly, ze piipadné spory vzniklé mezi nimi z pravaich vztahd zalovée—
nych touto smlouvou nebo v souvislosti s ni, budou rozhodovany obecnymi soudy CR.
Spory technického charakteru pii plnéni pfedmeétu této smlouvy se budou snazit nejdfive
vyfesit jednanim vedouci projektu a kontaktni osoby smluvnich stran, popf. osoby opriv-
néné podepsat tuto smlouvu.
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20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

Clanek 20
Zavéredna ustanoveni

Smluvni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob-
cansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisi a dile piislusnymi ustanovenimi zédkona &,
121/2000 Sb., autorsky zikon, zikonem ¢&. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim
vystupovani v pravnich vztazich, ve znéni pozdéjsich pfedpist, zakonem ¢&. 412/2005 Sb., o
ochrané utajovanych informaci a bezpecnostni zpasobilosti, ve znéni pozdéjsich ptedpist a
ostatnimi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména jsou-li vyslovné
zminény v této smlouvé.

V pfipadech, které tato smlouva vyslovné neupravuje, bude postupovino podle piiloh
smlouvy. Pokud je néktera cist upravena odlisné ve smlouvé a v piflohach, ma pfednost
ustanoveni této smlouvy pfed pfilohami.

Dopliky a zmény této smlouvy musi bjt provadény pisemné, formou postupné ¢islovanych
dodatkd ke smlouvé, podepsanjch osobami obou smluvnich stran jednajicimi ve vécech
smluvnich.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze podminky této smlouvy jsou vysledkem jejich jedna-
ni a kazda ze smluvnich stran méla piilezitost ovlivnit obsah této smlouvy, a ze s vyslednjm
textem smlouvy souhlasi. Smlouva nebyla uzaviena adheznim zptsobem. Priva a povinnos-
ti této smlouvy zavazuji piipadné pravn{ nastupce smluvnich stran, pfevést je na jiny subjekt
vSak smluvni strana mliZe pouze po pfedchozim pisemném souhlasu druhé smluvnf strany.

Smlouva je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nichz Objednatel obdrZi ti (3) vyhotoven
a Poskytovatel obdrzi dvé (2) vyhotoveni.

20.6. Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Piilohy:
Piiloha ¢. 1:  Technicka a konzultaéni podpora Systému OlCbase
Piiloha ¢. 2:  Specifikace hodinovych sazeb
Priloha ¢. 3:  Vzor Protokolu o poskytnuti plnéni
Piiloha ¢. 41 Vzory Navrhu dilciho plnéni a Specifikace dilétho plnéni
Piiloha ¢. 5:  Vzor Protokolu o pfedani k akceptacnimu testovin{
Piiloha €. 6:  Vzory Akceptacniho protokolu a Soupisu vad a nedodélkd
Piiloha ¢. 7:  Vzor Protokolu o odstranéni reklamovanych vad
Pifloha ¢. 8:  Odpovédné osoby smluvnich stran
Piiloha ¢. 9:  Seznam pfedpokladanych subdodavateld
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Strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu prefetly a Ze s jejim obsahem souhlasi.
Na diikaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy:

V Praze dne: 30 » 2017 V Praze dne: 2 A -03- 2017

o

.......................................................................

Ceska republika — Ministe icnich véci OKsystem a.s.
Ing. Miloslav Stasek i Ing. Vitézslav Ciml
namestek pro fizeni Sekce ekonomicko-provozni ¢len pfedstavenstva
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Piiloha ¢. 1:

Technickd a konzultacni podpora Systému OKbase

Podpora systému OKbase je poskytovana na vyzadani opravnénou osobou ze strany Objednatele
a podle charakteru mize obsahovat nasledujici ¢innostr:

1/ Vzdilena podpora aplikace OKbase - Hotline

Zahrnuje:
° vzdalenou technickou podporu opravnénych uZivateld systému OKbase ve specific-
kych situacich;
° vzdalenou podporu pii feseni nestandardnich stavi;

2/ Narok na nové verze z divodu legislativnich a technologickych zmén vcetné dokumentace

3/ Prosetieni a naprava ohlasenych chyb

Zahrnuje:
° prosetfeni a napravu nahlasenych chyb standartni funkcionality OKbase;
° prosetfeni a napravu nahlasenych chyb realizovanych zakaznickych Gprav;
° proSetfeni a napravu nahlasenych chyb realizovanych integracnich vazeb;

Vyse uvedené cinnostt technické a konzultacni podpory systému OKbase jsou providény na zi-
kladé pozadavku Objednatele.

Reakéni doba Poskytovatele na pozadavek piedany Objednatelem definovanym zptsobem je
maximalné 24 hodin, pficemz zapocitavani ¢asu je v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00.

Zpusob hlageni pozadavka na podporu systému OKbase

Objednatel v souladu s odstavcem 5.3. smlouvy oznami sviy pozadavek na zasah v ramci podpo-
ty telefonicky a nasledné je povinen jej bez zbyte¢ného prodleni zaznamenat do ticketingového
systému Poskytovatele.

Provoz ticketingového systému zajisti Poskytovatel a Objednatel bude mit k tomuto systému
piistup prostfednictvim Internetu a zabezpecenym zptsobem.

Formu hlaseni do ticketingového systému a piistupové tdaje Poskytovatel Objednateli upfesni
do 5 dnti od podpisu smlouvy.
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Oblast zmén procesii na MZV feSenych formou diléich pInéni:

Systém OKbase

Rozvoj systému podle odsouhlasenych provoznich potieb na zikladé zadani Objednatele. Zvlasté
se jedna o programové a systémové Upravy funkcionality systému OKbase zajist'ujict:

° integracni vazby na dalsi systémy vyvolané tfetimi stranami nebo zménou procesit
Objednatele

° pokryti zmén internich procestt Objednatele

° efektivni vyuzivani kapacit a prostfedkd Objednatele

o bezpecnost zpracovavanych osobnich udaji zaméstnanci Objednatele

Vyse uvedené dpravy a dodavky budou providény na zakladé specifikace dil¢tho plnéni dle ¢lan-
ka 6 smlouvy a mohou byt upraveny anebo doplnény dle aktualnich potfeb Objednatele
v ndvaznosti na poteby vikonu jednotlivych agend nebo z divodu legislativnich zmén.
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Pfiloha &. 2:
Specifikace hodinovych sazeb

Tab. Hodinové sazby specialistd Poskytovatele:

Specialista / Role

Sazba v CZK bez DPH

Analytik 1250,-
Programitor 1500,-
Konzultant 1250,-
Architekt 1500,-
Vedoud projektu 1250,-
Skolitel 1000,-
IT technik 1000,-
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Pfiloha &. 3:

Vzor Protokolu o poskytnuti plnéni

W r

Protokol o poskytnuti plnéni

(Ke Smlouve o XXX)

Obé niZe podepsané strany potvrzuji, Ze piedavané plnéni:

' Polozka
‘ Technickd podpora systému OKbase X3XX MZV dodani na zikladé smlouvy XXX XXXX
| (MZV XXXX) clinek 1, bod 1.2.1 — v rozsahu X étyrtleti YYYY
' Dodivka XX

dodané na zakladé smlouvy XXXX, resp. smlouvy XXXX je:
pfevzato

Na zakladé tohoto Pfedavaciho protokolu je Poskytovatel opravnén fakturovat v souladu
se smlouvou XXXX (XXXX) pomérnou &ast plnéni, tj ¢astku xxxx CZK bez DPH.

Ptilohy:
Pifloha 1 — Podrobna rekapitulace provedenych cinnosti —

® soupis a Cas feseni vad odstranénych béhem piisluéného obdobi;

® soupis a Cas Feseni vad, které se vyskytly béhem piisluiného obdobi a které jsou aktuilné odstranovany;

T soupis a Cas feseni vad neodstranénych béhem piislusného obdobi, zptisob a harmonogtam jejich
fedeni/ odstranéni

® soupis poskytnutych vivojovych verzi

V Praze dne: V Praze dne:

kontaktni osoba Poskytovatele kontaktni osoba Objednatele
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Prloha &. 2

Podrobna rekapitulace provedenych éinnosti

Vada a
G popis

jeil

Kategorie vady

Datum  na-
hlaseni wvady
Odbératelem

Skutecné datum odstra-
néni vady Zhotovitelem

V Praze dne:

Vedouci projektu Objednatele

V Praze dne:
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Pfiloha C. 4:
Vzory Navrhu dilciho pInéni a Specifikace dil¢iho pInéni

1. Navrh diléiho plnéni €.j. vovveennnenne.

Smlouva Smlouva o XXXX

Cislo dokumentu

Nizev zmény

Objednatel Ceskd republika — Ministerstvo zahranicnich véci
Poskytovatel XXX

Datum podani

Navrhujici osoby Objednatele

Priorita

1.1 Zakladni shrnuti
1.2 Detailni popis zadani
1.3 Zdivodnéni sluzby

1.4 Ocekavané dusledky

Vyhotovil: Schvalil:

V Praze dne: V Praze dne:

vedouc projektu Objednatele kontaktni osoba Objednatele
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2. Specifikace dilciho plnéni €.f. ewss « sunen e
(Ke Smlouvé o XXX)

2.1. Popis dil¢iho plnéni
2.2. Harmonogtam plnéni

2.2.1 — termin pfedani k testovani
2.2.2 — termin rutinniho provozu

2.3. Cena

Zmé Anild Vty;_v (')ti, T'estovani Opravy, Testovani Celk
s foaa w 1.kolo Ladéni 2.kolo s
testy

Celkem

2.4. Specificka soucinnost Objednatele

2.5. Ostatni

V Praze dne: V Praze dne:

kontaktnf osoba Objednatele

Strana 24 z 30

kontaktni osoba Poskytovatele




Piiloha &. 5:

Vzor Protokolu o preddni k akceptacnimu testovini

Protokol o pfedani k akceptacnimu testovani &.j. .......

(Ke Smlouvé XXX)
Piedavajici: XXXX
Ptebirajici: Ceska republika - Ministerstvo zahtaniénich véci

Obé¢ strany potvrzuji, ze piedavanad sluzba / ¢ast sluzby IS:

| Polozka ~ Polet

dilei plnéni:

byla fidné piedana k testovani Objednateli v souladu se Specifikaci dil¢tho plnéni a platné
Smlouvy o XXXX a v uvedeném terminu.

Detailni popis pfedavanych plnén:

V Praze dne: V Praze dne:

vedouci projektu Objednatele vedouci projektu Poskytovatele
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Pfiloha ¢&. 6:

Vzory Akceptacniho protokolu a Soupisu vad a nedodélkii

AlfcEptaciil prot6leol €. weerrsrosene

(Ke Smlouvé o XXXX)

Obé nize podepsané strany potvrzuji, ze pfedavané dil¢i plnéni IS:

Polozka Podet
Sluzba XX 4
Dodivka XX ~nks

dodané na zikladé smlouvy XXXX, resp. smlouvy XXXX je:

Akceptovano bez vyhrad / Akceptovano s vyhradami / Neakceptovino

Na zikladé tohoto Akceptaéniho protokolu s vyrokem ,,Akceptovano bez vyhrad“ je Po-
skytovatel opravnén fakturovat v souladu se smlouvou pfislu§né akceptované dil¢i plnéni,
v pfipadé vyroku ,,Akceptovano s vyhradami® je Poskytovatel opravnén fakturovat diléi

plnéni v &asti, kterd byla akceptovana (Castku

druha a Specifikace dil¢iho plnéni ze dne dd.mm.yyyy).

K¢ bez DPH, dle Ptilohy &. 5, véta

Piilohou 1 tohoto Akceptacéniho protokolu je rekapitulace dilétho plnéni, kteri vyplynula

z akceptacniho fizeni.

V piipad¢ vyroku ,,Akceptovino s vyhradami* je Piflohou 2 tohoto Akceptaéniho protokolu
Soupis vad a nedodélki s uvedenim termint a piipadné téz zplsobu odstranéni,

Prilohy:

Priloha 1 — Rekapitulace dil¢iho plnéni
Priloha 2 — Soupis vad a nedodelki

V Praze dne:

kontaktni osoba Objednatele

V Praze dne:
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Soupis vad a nedodélka
(pfiloha €. 2 Akceptacniho protokolu gj. .....)

Cislo

Popis vady / nedodélku

Zpisob
odstranéni

Termin od-
stranéni

Datum
odstranéni

Datum
akceptace

V Praze dne:

vedouci projektu Objednatele

V Praze dne:
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Pfiloha &. 7

Vzor Protokolu o odstranéni reklamovanych vad

Protokol o odstranéni reklamovanych vad

(Ile Smlouvé XXXX)

Obé niZe podepsané strany potvrzuji odstranéni zarucénich vad, reklamovanych Objednatelem u

Poskytovatele pisemnym oznamenim ¢j. ....... zedne ............
Cislo vady Popis vady Datum odstranéni
V Praze dne: V Praze dne:
vedouci projektu Objednatele vedouci projektu Poskytovatele
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Priloha &. 8

Odpovédné osoby smluvnich stran

Objednatel:

Opravoeny k podpisu smlouvy: Ing. Miloslav Stasek

Kontaktni osoba: Ing. Tomas Pesava
Vedouc] projektu: Hana Gutova
Clenové pracovni skupiny: Mgr. Halka Trachtova

Hana Gutova

Poskytovatel:

Opravnény k podpisu smlouvy: Ing. Vitezslav Ciml

Kontaktni osoba: Mgr. Petr Panec
Vedouci projektu: Ing. Petr Cv:erven}'r
Clenové pracovni skupiny: Ing. Kamil Standa

Ing. Vaclav Cechura

Jakoukoliv zménu v odpovédnych osobach ozndmi smluvni strana, jiz se zména tyka, bez zbytec-
ného odkladu druhé smluvni strané pisemné. Druhd smluvni strana potvrdi pfijeti oznameni
zmény odpovédné osoby pisemné bezprosttedné po jeho obdrzeni. Tato zména nepodléha sjed-
nani dodatku dle odstavce 20.3. smlouvy.
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Pfiloha &. 9

Seznam predpoklidanych subdodavatelti

Subdodavatel

ICO

Oblast poddodavky
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