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POMAHAME VAM ZVITEZIT NA ZAHRANICNICH TRZICH.
CzechTrade vam pomuze vytipovat idealni zahranicCni trhy vhodne pra export
a investicni aktivity. Diky dlouholetym zkusenostem a rozsahle sitt viastnich
zahranicnich kancelari, urychli i vstup na dany trh. A pfitom s minimem rizik,

Ing. Radomil Dolezal, MBA
nizkymi naktady, bez 7h\,rs ¢nych byrokratickych prekazek.

Pomohlijstiie expandovat stovkdm Ceskych fitem, jsme prigkauen’bomoicikake Vams Generalni reditel CzechTrade
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Zakaznicka orientace CzechTrade

Pravidelné prizkumy mezi exportéry a klienty

’ EXPORTERY BRZDI x Nedostatek kvalifikovanych lidi

Regulace a byrokracie v zahranici

Rostouci naklady

Komplikace s vyhledanim vhodnych partneri

X X X

’ EXPORTERI POTREBUJI v Osobni kontakty v misté
v Informace od téch, ktefi v zahraniéi pasobi

’ CZECHTRADE REAGUJE v 96 % firem zna CzechTrade
v Podil firem vyuZivajicich sluzeb CzechTrade

roste a aktualné dosahl 31 % >
CzechTrade je pro firmy prvni volbou a hlavnim
partnerem pri vstupu do zahranici

= Nabidka sluzeb CzechTrade kopiruje poptavku exportérﬁ =
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Zakaznicka orientace CzechTrade

= Aktivnéjsi klientsky pristup

Konzultant pro kazdého exportéra v klicovych regionech J
diky novému programu ,,Exportni koucink“:

-~
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v Uréeny MSP z regioni s cilem usnadnit vstup na zahraniéni trhy

ANALYZA PLANOVANI REALIZACE
identifikace potreb exportéri v ’ strategie vstupu na ’ uspésny vstup na zahranicni
regionech zahranicni trh trh

= Spokojenost firem 2 vysledky za rok 2015:

v’ 2 140 firem vyuzilo sluzeb CzechTrade a realizovalo 1 996 zakazek

v’ 47 seminard, 8 exportnich konferenci s 1 350 Gcastniky

v’ Zpracovano vice nez 3 000 exportnich pfilezitosti, ztoho 1 000 poptavek,
realizovano 10 Sourcing Days

v' 110 zahrani¢nich veletrh@ a 8 obchodnich misi v 39 zemich s 782 tcastniky

v" Navic v rdmci SVV 2 realizovdno 30 zahrani¢nich veletrh s 645 firmami
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Vysoka kvalita sluzeb CzechTrade

Budovani klicové kompetence CzechTrade

’ VYSOKE NAROKY & RELEVANTN{ KOMPETENCE PRO ZAHRANICNI SIT

= SUCCESS FACTOR INDEX v Stanoveni kompetenéniho profilu pro kandidaty,
pomoci analyzy osobnostniho profilu tspésnych
Feditelti ZK = Dalsi nastroj umoziujici nezavislé a
kvalitni obsazeni zahranicni sité
’ NEJVETSI PRINOS CZECHTRADE PODLE FIREM (lpsos 05/2016)

v" FYZICKA PRITOMNOST ODBORNIKU V ZAHRANICi

firmy si ceni predevsim know-how a obchodnich kontakti
v STATUT VLADNi AGENTURY S DOBRYM JMENEM
v OVERENE INFORMACE Z PRVNI RUKY

SLUZBY ZAHRANICNICH KANCELARI POPRVE | ZDARMA
v’ Program ,Sance pro Gspésny export”
v' Uspéch firem v zahraniéi je nasim cilem i investici

=1 643 zakdzek ZK 1 212 firmam za témér 50 mil. K¢ v roce 2015
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Vysoka kvalita sluzeb CzechTrade

Udrzujeme tu nejvyssi kvalitu sluzeb

v' Sluzby s vysokou pfidanou hodnotou—> + 68 %

v’ Pocet klient s dokonéenou zakazkou—> + 15 %

v Pocet dokonéenych zakdzek—=> + 23 %

v' Uspésné obchodni pfipady s pfispénim
CzechTrade—> + 18 %

Meziro¢ni narust
2015/2014

Zvysujeme spokojenost klientu s nasimi sluzbami
v 84 % klientd oceriuje Usporu ¢asu

v' 71 % klientd oceriuje Usporu nakladd

v' 99 % klientd by doporucdilo sluzby CzechTrade dale

96 % firem CzechTrade zna a ocenuje

v’ CzechTrade kaZdy rok ziskava od klientl tu nejlepsi znamku
- 1,2 vroce 2015

v' 77 % firem by se na CzechTrade obratilo, pokud by hledalo pomoc pfi
obchodovani v zahranici

v" CzechTrade ma v zahraniéi bohatou sit odborniku, ktefi kvalifikované a
operativné reaguji na pozadavky ¢eskych exportéru
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Flexibilni a moderni organizace o .

CzechTrade je tam, kde ho firmy potiebuji v CR i v zahrani¢i &
navic rozsifuje nabidku sluzeb a programi na podporu exportérii! “ X

Nové sluzby
v’ Efektivnéjsi prace s exportnimi ptilezitostmi
(know-how pro MOP, novy pohled na B poptavky a upgrade jejich kvality)
v’ Sourcing Days = osobni setkani ¢eskych dodavatelii se zahrani¢nimi nakupéimi
2016 ocekavame az 70% narust realizovanych SD

Kancelare CzechTrade tam, kde je firmy zadaji
v' Indie (Bangalore), Cina (Kanton), Nigérie (Lagos), Peru (Lima) a posileni USA
(Chicago)

Ziskavame pro ceské firmy dotace z EU

v Projekty NOVUMM a NOVUMM KET (podpora 150 veletrhli 2016-2018)
podpora efektivnéji 2 zvyhodnéni mimoevropskych veletrhi

v Projekt Design pro konkurenceschopnost 2016 — 2018

Klientské centrum pro export
v Koordinace iniciativy sjednocujici sluzby statu v zahraniéi
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Expert na vas export

VNIMANI CZECHTRADE

v Podporuje ¢esky export = 91 % exportérti
v' Pomaha ¢eskym firmam na zahraniéni trhy > 88 %
exportéru
v’ Je spolehlivy partner s dlouholetou tradici 2> 81 %
exportéru

V ROCE 2017 BUDE CZECHTRADE JIZ 20 LET
PARTNEREM CESKYCH FIREM

- CzechTrade vam pomtize vytipovat perspektivni zahra
. zkuSenostem a rozsahlé siti viastnich zahrani¢nich ka

n
bez“zgytg,i;m pFek”ek:—-Pomohli jsme expandovat st

CZechTrade Expert na vas export ice o nasich sluzbach na www.czechtrade.cz
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