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SERVISNI SMLOUVA
C.j. objednatele 227698/2016-0S
C.j. zhotovitele .....................

uzaviend podle ustanoveni dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

14
Smluvni strany

1. Objednatel: CESKA REPUBLIKA - MINISTERSTVO ZAHRANICNICH VECI
se sidlem Praha 1, Loretanské nam. 101/5, PSC 11§ 00
zastoupend: Ing. Luborem BartoSem, ZMN SEP a R OS

IC: 457 69 851

bankovni spojeni: Ceskd narodni banka Praha
¢.u.: 916-17228-001/0710

Za objednatele jsou k jednani a podepisovédni jeho jménem opravnény tyto osoby:
a) ve vécech smluvnich: Ing. Lubor Barto§, ZNM SEP a R OS
b) ve vécech technickych:  Oldfich Hanton

tel.: 224 182 734, mobil: 604 291 046

e-mail: oldrich_hanton@mzv.cz

2. Zhotovitel: ALTRON, a.s.
zastoupend: Ing. Antoninem Hemmerem a Ing. Petrem Rezni¢kem,
MBA, ¢lenové predstavenstva
se sidlem: Novodvorska 994/138, 142 21 Praha 4,
ICO : 64948251
DIC : CZ64948251
zapis v Obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
B, vlozka 3609

Bank. spojeni : CITIBANK, a.s.
¢. u.: 2507810102/2600

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich: Iva Polivkova
Mobil: +420606665423 e-mail: iva.polivkova@altron.net

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych: Ales Markvart
mobil: +420604220012 e-mail: ales.markvart@altron.net

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto servisni smlouvu
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Predmét smlouvy

1. Zhotovitel se zavazuje provadét servisni ¢innost sjednanou touto smlouvou na svij
ndklad a své nebezpeli, za podminek v ni stanovenych a v dohodnutém case ji predat
objednateli. Zhotovitel se zavazuje provadét servisni Cinnost fddn€ a v ndleZité kvalite.
Objednatel se zavazuje v dohodnutém terminu zaplatit ve sjednané vySi cenu dila. Rozsah,
kvalita a zptisob provedeni servisu jsou vymezeny a definovény v této smlouve.

2. Pfedmétem smlouvy je:

Typ: zdroj UPS Liebert NXA 40kVA 8 min.
Vyrobni ¢islo: 1052073000043

Predmét servisu: 107012083

Rok instalace: 11/2007

Instalovdn v mistnosti ¢. : rozvodna

Patro: 1. NP

Typ: zdroj UPS Liebert NXA 40kVA 8 min.
Vyrobni ¢islo: 8003340004

Piedmeét servisu: 108016279

Rok instalace: 11/2008

Instalovan v mistnosti €. : rozvodna

Patro: 1. NP

Typ: zdroj UPS Liebert NXA 40kVA 8 min.
Vyrobni ¢islo: 8003340005

Predmét servisu: 108016278

Rok instalace: 11/2008

Instalovdn v mistnosti €. : rozvodna

Patro: 1. NP

2.1 Identifikace servisniho programu
Soubor servisnich ¢innosti a dal§ich plnéni spojenych s poskytovanim servisu ve vazb€ na vyse
identifikovany zalozni zdroj, souhrnné nazyvany ,.Servisni program®, je identifikovén takto:

2.2 Kompletni nabidka servisniho programu:

- nepietrzitd servisni pohotovost pro ndstup technika 24 hodin denn¢;

- nepretrzitd servisni pohotovost pro ndstup technika 7 dni v tydnu;

- nepietrzity provoz GREEN servisni linky 800 (Hot — Line), hrazené nasi spole¢nosti

(24x7x365);

- nepretrzity vzdaleny monitoring z centrdlniho dispecinku 24x7x365;

- nastup servisniho technika do 8 hodin od nahlaSeni poruchy;

- zprovoznéni funké&nosti zdlozniho napéjeni do 24 hodin od nahldSeni poruchy;

- odstranéni zdvady neohroZujici a neomezujici provoz zalohovani v nejkratSi mozné dobé
od nahl43eni této poruchy nebo jejiho zjiStént;

- telefonick4 asistence v pracovni dny od 08:00 do 17:00 hodin;

- zpétné zavolédni do 2 hodin od vyZadani sluzby v rdmci telefonické asistence;

- proskoleni obsluhy zdlozntho zdroje 1 x ro¢n& (vrimci profylaxe nebo dle poZadavku

zakaznika);

- pravidelnd preventivni tdrZba zélozniho zdroje s vypracovdnim pisemného protokolu;
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- profylaktické prohlidka zalozniho zdroje 1x ro¢né;
- kapacitni zkouSka zélozniho zdroje 1x ro¢né;

- vedeni provozniho deniku zalozniho zdroje;

- ekologickd likvidace nebezpecnych odpadi.

111
Misto a doba plnéni

1. Misto plnéni: Loretanské nam. 101/5, PSC 118 00, Praha 1

2. Doba plnéni: od 1.5.2016 do 30.4.2018

3. Konkrétni terminy plnéni budou stanoveny pisemnou dohodou mezi objednatelem a
zhotovitelem.

4. Pro piipady poruch a havirif zatizeni ozndmi objednatel zhotoviteli vadu neprodlené
na tel. zhotovitele 800 152 786 a poté objednatel zaSle zhotoviteli pisemné ozndmeni na e-mail:
callcentrum @altron.net V pfipadé poruchy nebo havirie zafizeni bude zhotovitel reagovat na
nastalou situaci do 8 hodin od nahldSeni zévady, kterou pak odstrani do 24 hodin ¢&i se pisemné
s objednatelem dohodne na jiné lhute.

5. V piipadé nepfetrZité servisni pohotovosti ozndmi objednatel zhotoviteli pozadavek
na provedeni servisniho z4sahu na tel. zhotovitele 800 152 786. Nepretrzitd servisni pohotovost
je objednateli poskytovéna nepretrzité, tj. 7 dni v tydnu a 24 hodin denné. Zhotovitel nastoupi
k servisnimu zésahu nejpozdgji do 12 hodin od nahlaSeni poruchy a tu ndsledné odstrani do 24
hodin od jejiho nahlaSeni ¢i se pisemné s objednatelem dohodne na jiné Ihute.

6. Objednatel urci jednu hlavni a dvé vedlejsi osoby oprdvnéné za néj predat zhotoviteli
pozadavek na provedeni servisniho zasahu.

Hlavni kontaktni osoba:

Jméno : Oldfich Hanton

Telefon : +420 224 182 734
Mobil : +420 604 291 046

Mail : oldrich_hanton@mzv.cz

Vedlejii kontaktni osoby:

Jméno : Miroslav Novotny Radek Drexler

Telefon : 4420224 182002 +420 224 182 822

Mobil : +420 603 883 239 +420 737 219 461

Mail : miroslav_novotny @mzv.cz radek_drexler@mzv.cz
IV.

Splnéni pfedmétu smlouvy

1. Zhotovitel spIni svou povinnost provést servisni ¢innost t4dné a kvalitng tak, Ze splni
veskeré své povinnosti a provede servisni &innost bez vad a nedodélku s tim, 7e fadnym
splnénim se rozumi provedeni predmétu smlouvy podle platnych pravnich piedpisi a
technickych norem.

2. Provedeni servisni ¢innosti se osvédcuje servisnim protokolem podepsanym obéma
smluvnimi stranami.



3. Objednatel neni povinen pfevzit predmét smlouvy, pokud vykazuje takové vady a
nedodé€lky, které samy o sobé& ¢i ve spojent s Jinymi brani plynulému a bezpednému uZivani. V
pripad¢ prevzeti servisni Ginnosti musi byt tyto vady a nedodélky uvedeny v servisnim
protokolu. Termin odstranéni bude stanoven dle domluvy. Po odstranéni vad bude sepsin
protokol, ve kterém objednatel prohldsi, Ze vady a nedodé€lky byly odstranény a ze predmét
smlouvy po jejich odstranéni prejimd. Tento protokol se stane dodatkem servisniho protokolu.
Na zédklad¢ téchto protokold je mozné vystavit a zaplatit fakturu.

4. Objednatel md prdavo pozadovat na zhotoviteli v dohodnutém nebo objednatelem
stanoveném terminu bezplatné odstranéni téchto vad a nedodélki, zjiSténych pfi piejimacim
fizeni a reklamovanych v servisnim protokolu.

V.
Cena dila

1. Cena za servisni ¢innost je stanovena jako maxim4lnf a nejvySe piipustnd pro rozsah
dila vymezeny v ¢lanku 1. této smlouvy, bez moZnosti nartistu z divodu inflace & kursovych
rozdild nebo jinych vlivii nespecifikovanych pfimo touto smlouvou, ve smyslu zdkona ¢.
526/1990 Sb., o cendch, ve znéni pozdéjsich predpisi:

17 012,50 K¢ bez DPH ¢&tvrtletng, tj. za tii mésice
136 100,- K¢ bez DPH za 24 mésica
(slovy sto tficet Sest tisic a sto korun &eskych)

Tato cena zahrnuje veskerou ¢innost zhotovitele dle ¢l. II. odst. 2 této smlouvy, a to
vcetn€ dopravy, souvisejicich cestovnich nakladt a dile pracovni pohotovosti dle ¢l. III. odst.
4. a 5. této smlouvy. Ve sjednané cené neni zahrnuta hodnota novych ndhradnich dild, kde se
bude postupovat podle ¢l. V. odst. 2. této smlouvy.

2. Préce nad ramec pfedmétu plnéni této smlouvy a dodéni ndhradnich dilti vyZzaduji
vystaveni samostatné objedndvky na provedeni poZadovanych praci a budou hrazeny na
zaklad¢ vystavené zvlastni faktury, kterou zhotovitel vystavi po fddném provedeni p¥islusné
servisni ¢innosti.

VL.
Platebni podminky

1. Zhotovitel ma pravo fakturovat po ¥idném dokonéeni a piedéni pfedmétu smlouvy
na zakladé¢ vystavené a doloZené faktury, kterd musi mit naleZitosti dafiového dokladu:

Faktura musi obsahovat :

- Cislo faktury;

- oznaceni objednatele podle smlouvy;

- oznaceni zhotovitele podle pfislusnych ustanoveni ob&anského zdkoniku (udaje o firmé,
Jjménu nebo ndzvu, sidle nebo mistu podnikdni, identifika¢ni ¢&islo, tdaj o zdpisu v obchodnim
rejstifku nebo jiné evidenci véetné spisové znacky, je-li v nich zhotovitel zapsan), a DIC;

- oznaceni banky a ¢islo tctu, na ktery ma byt zaplaceno, konstantni a variabiln{ symbol plateb;

- den odesléni a den splatnosti, den zdanitelného plnéni;

- datum a hodinu nahlaSeni poruchy ¢&i havirie;

- Jméno opravnéné osoby za objednatele, ktera Skodu nahlésila;

- divod fakturace s odkazem na smlouvu popf. Jeji ¢ast, zdkladni popis poruchy &i havirie a &3
smlouvy;

- uctovanou ¢astku;



- razitko a podpis osoby oprdvnéné zhotovitele k vystaveni faktury.

Piilohou faktury bude servisni protokol o skute¢né provedené prici, popf-. doklady osveédcujici
jeji spravnost.

2. Splatnost faktury je do 14 pracovnich dni ode dne jejiho doruéeni do podatelny mista
sidla objednatele k rukdm feditele finan¢niho odboru. Objednatel splni povinnost fakturu
zaplatit, je-li nejpozdéji v posledni den splatnosti faktury ¢dstka odepséna z jeho bankovniho
Gctu ve prospéch uctu zhotovitele.

3. Objednatel je opravnén vrdtit ve lhité splatnosti fakturu netplnou nebo nepravne
ictovanou a zddat doruceni nové faktury s novou lhiitou splatnosti; do té doby nemiize byt
objednatel v prodleni se zaplacenim.

4. Bude-li objednatel v prodleni s dhradou faktur (dafiovych dokladd), zaplati
zhotoviteli trok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

VIIL.
Podminky provadéni dila

1. Zhotovitel zajiStuje provedeni dila svymi pracovniky nebo pracovniky tretich osob.
Zhotovitel nese plnou odpovédnost za neplnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.
Zhotovitel pfitom odpovida objednateli, jako by tuto ¢ast dila provadél sam.

2. Objednatel umozni pracovnikiim zhotovitele pii plnéni predmétu smlouvy pfistup na
pracovisté.

3. Zhotovitel prohla3uje a zarucuje se, ze mé veskeré odborné predpoklady a zkuSenosti
pro provedeni servisni Cinnosti v souladu s touto smlouvou a pro svou &innost ma veskerd
povoleni, opravnéni ¢i autorizace poZadovand podle pravniho fédu Ceské republiky.

VIIL
Odstoupeni od smlouvy

1. Objednatel mize odstoupit od smlouvy, porusi-li zhotovitel podstatnym zpiisobem
sv€ smluvni povinnosti a zhotovitel byl na tuto skuteénost prokazatelnou formou (zapis
v servisni protokol, doporuceny dopis) upozornén. Zhotoviteli budou uhrazeny ucelné
vynaloZené ndklady prokazatelné spojené sdosud provedenymi pracemi mimo nédkladd
spojenych s odstoupenim od smlouvy.

2. Odstoupenim od smlouvy zanikaji vSechna prdva a povinnosti stran ze smlouvy.
Odstoupeni od smlouvy se vSak nedotykd ndroku na ndhradu $kody vzniklé poruSenim
smlouvy, feSenim sporti mezi smluvnimi stranami, ndrokd na smluvni pokuty a jinych narokd,
které podle této smlouvy nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukon&eni smlouvy.

IX.
Smluvni pokuty

1.V piipad¢, Ze zhotovitel bude v prodleni se svoji povinnosti splnit véas pfedmét
smlouvy, tj. nedodrZi termin stanoveny v ¢l. IIl. této smlouvy, mé4 objednatel privo wdtovat



zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny dila za kazdy, byt i jen zapocaty den prodleni.
Zhotovitel neni v prodlent, pokud nemohl plnit v disledku vy3si moci.

2. Za prodleni zhotovitele se splnénim povinnosti odstranit vady a nedodélky
v dohodnutych lhutdch mé objednatel prévo étovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 1.000,-
K¢ za kazdy ptipad a den prodleni.

3. Zhotovitel rovnéz odpovida za Skodu zpisobenou objednateli nekvalitni praci nebo
v souvislosti s ni.

4. Uhradou smluvni pokuty neni dotCeno priavo objednatele na uplatnéni ndroku na
nahradu Skody ani povinnost takovou $kodu zaplatit.

X.
Zavéreéna ustanoveni

1. 1. Tato smlouva se uzavird na dobu od 1.5.2016 do 30.4.2018, pokud nedojde k vy&erpani
limitu 164 681 K¢ (veetné DPH). Pokud k vy¢erpani uvedeného limitu dojde v dobé& krati{
nez 12 mésich, smlouva kon¢i vyéerpanim tohoto limitu. Smlouvu muZe kterdkoli ze stran
kdykoli v pribéhu jejiho trvani vypovédét. Vypovédni lhiita je 3 mésice a pocind bézet
prvnim dnem meésice ndsledujictho po doruceni vypovédi druhé strané. Platnost smlouvy
skon¢i uplynutim vypovédni lhiity, tj. poslednim dnem tfettho mésice. Smluvni strany
nepovazuji skute¢nosti uvedené v této smlouvé za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni
§ 504 a § 2985 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zékoniku ve znéni pozdgjsich predpisi a
informace ve smlouvé neoznacuji za divémné ve smyslu ustanoveni § 1730 tého? zdkona.
Bez jakékoli djmy tohoto ujedndni udéluji smluvni strany svoleni ke zpiistupnéni
skute¢nosti a informaci uvedenych v této smlouvé, zejména ve smyslu zdkona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozd&jsich predpist, a jejich piipadnému
zvefejnéni bez uplatiiovani jakychkoliv dal§ich podminek

2. V ptipadech v této smlouvé vyslovné neupravenych plati pro ob& smluvni strany
ustanoveni obCanského zdkoniku, v platném znéni, a ostatni platné pravni predpisy Ceské
republiky.

3. Jakdkoliv dstni ujedndni pii provadéni dila, kterd nejsou pisemné potvrzena
opravnénymi zéastupci obou smluvnich stran, jsou pravné nedéinna.

4. Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran. Pokud jedna strana pfedloZi pisemny ndvrh dodatku, zavazuje se druhd
strana vyjadfit se k nému do 14 dni od jeho doruceni. Strana, kterd dodatek navrhla, jim je po
tu dobu vizana.

5. Tato smlouva je vyhotovena ve 4 vytiscich. Kazdd smluvni strana obdrzi 2
vyhotoveni. Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi
stranami.

6. Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu v¢etné jejich piiloh piecetly, s obsahem
souhlasi a na dikaz jejich svobodné, pravé a vazné viile pfipojuji své podpisy.



7. Zhotovitel bere na védomi, 7e objednatel m4 pravo, v souladu s ust. § 8 odst. 3 zk. C.
153/1994 Sb., o zpravodajskych sluzbach, pozadat zpravodajské sluzby o informace, které
nalezi do jejich pusobnosti a kter¢ mohou ovljvnit zasadnim zpiisobem spoluprici se
zhotovitelem ¢ Jeho subdodavatelj.

............ V Praze dne 30.3.2016

Za objednatele: Za zhotovitele:
Ceskd republika ALTRON, as.

s

- Ministerstvo zahrani¢nic

2 Ing. Antonin Hemmer
ZNM SEP a R 0OS ¢len piedstavenstva



