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Nespoléhejte na | manana

talo se médou spojovat Latinskou
.. Ameriku s V}’frazem mafiana, coZ
y spanelsky znamend zittek, Latino-
&I ameritané ho viak pouZivaji spiSe
ve vyzna.mu »nekdy« nebo také »nikdy«.
Obyvatelé zemi na jih od Spojenych stati
jsou prosté v ofich Evropana lini a nespo-
lehlivi. Nenechme se mylit — rozhodné to
neplati vZdy a viude, napiiklad nastupujici
generace taméjfich manaZera s diplomy
z prestiznich americkych univerzit se na to
divéa trochu jinak. Urdité stereotypy a kul-
turni odli$nosti viak existuji a je dobré se
s nimi pfed odjezdem na obchodni jednani
seznamit.

Jizni a Stfedni Amerika predstavuji velky
trh s ristovym potencidlem. Koneckonci
strategie Ministerstva primyslu a obchodu
oznatuje Ctyfi latinskoamerické zemé — Argen-
tinu, Brazilii, Chile a Mexiko — z hlediska
Ceského exportu za prioritni.

Latinskd Amerika neni homogennim
kontinentem, jak by se diky jazykové spfiz-
nénosti mohlo na prvni pohled zdat, ale
mezi jednotlivymi zemémi existuji zna¢né
rozdily. V' Argentiné nebo v Chile miize-
me diky potomkim evropskych imigrant
(ti ptisli hlavné z Némecka a Itilie) pocitit

Obyvatelé zemi

na jih od Rio Grande
dojednavaji obchod

s konkrétnim Clo-
vekem, ne s firmou,
kterou reprezentuije.

néco jako »ducha starého kontinentus, na-
opak v zemich s vysokym podilem ptivod-
niho obyvatelstva, napiiklad v Bolivii nebo
Kolumbii, ptevladaji spiSe tradi¢ni zvyky.

Obyvatelé té které zemé jsou na svou do-
movinu vzdy patfi¢né hrdi a panuje mezi ni-
mi znaénd rivalita. A rozhodné to neplati
jen ve fotbale. Ur¢ita fevnivost existuje tfe-
ba i mezi jednotlivymi staty brazilské fede-
race, na severu k vam budou piistupovat
jinak neZ na jihu. Proto je nutné brat dopo-
rudeni v tomto ¢lanku jen jako ramcova
a pfed kaZdou cestou do »neznima« neni
od véci obratit na obchodniho radu v pfi-
slusné zemi.

Ameriku Kolumbus neobjevil. Vel-
kou chybu, ktera by v krajnim ptipadé mohla
znamenat i konec obchodni spoluprace,
muZete udélat, kdyZ budete tvrdit, Ze Ame-
riku »objevil« Krystof Kolumbus. Zavani to
kolonialistickou politikou, na kterou ve vét-
$in& zemi ani po dvou stoletich nezavislosti
nezapomnéli. Indidnské kofeny z predko-
lumbovské éry totiZ tvofi vyznamnou sou-
¢ast kulturnich hodnot. Kazdy Latinoame-
ri¢an se u na zkladni $kole uéi o prelomu
15. a 16. stoleti jako o dobé setkani kultur.

Adkoliv se téméf v celé Latinské Ameri-
ce hovoti $panélsky, do Brazilie, ve které
je fednim jazykem portugalstina, si urci-
té pripravte dokumenty v portugalsting. Ne-
spoléhejte na podobnost obou jazyki. Po-
kud je nestihnete pieloZit, pouZijte radéji
materily v anglické mutaci.

€im se Latinoameri€ané fidi?

B Poditani ¢asu. Cas neni pro vétéinu La-
tinoameri¢ant podstatny. Lidé Casto délaji
mnoho véci najednou, méni nahle své pi-
vodni plany a ne vidy je dotahuji do kon-
ce. S tim souvisi i obecny latinskoamericky
manaZersky styl, ktery je charakteristicky
dfirazem na kratkodobé vysledky. ManazZe-
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fi jim prosté dévaji pfednost pted dlouho-
dobymi plany s nejistymi vysledky. Ale
pozor, pravé tady narazime na rozdily: Na-
piiklad Chilané nebo Kostaricané jsou na
latinskoamerické poméry dochvilni, pfesni
i systematict.

Na kaZdé jednani v Latinské Americe si

vyhradte dostatek ¢asu. Od cizince se ob-
vykle ofekéva dochvilnost, opozdite-li se
viak o &tvrthodinku, protistrana to nebude
nijak komentovat. Pfipravte se viak nato, Ze
na svého partnera budete Cekat. Tim déle,
o co dulezit&jsi osobu ptjde.
H Osobni kontakty. Zapomerite na for-
mélni postupy, obchodni Gspéchy slavi ten,
kdo ma zndmosti a osobni kontakty. Kazdé
firmé, kterd chce na jihoamerickém trhu
uspét, se vyplati n&jaka forma fyzické pfi-
tomnosti, at uZ vlastni pobocka &i obchodni
zastupce. Pokud nevime, jak na to, vyplati
se kontaktovat zavedenou Ceskou firmu,
popiipadé se obratit na obchodné ekono-
mickeé tseky pii Ceskych velvyslanectvich
v jednotlivych zemich. Dobré osobni vzta-
hy mezi obchodnimi partnery pfedzname-
navaji Gisp&iné uzavieny obchod.

Ten, kdo se chce prosadit v Latinské
Americe, bude také muset pfekousnout
vSudypfitomnou korupci. '

H Vzijemné vztahy. Latinoameritan vidy
dojednava obchod spise s konkrétni osobou
neZ s firmou, za kterou tato osoba obchod
uzavird. Tedy s lovékem, ktery ma svoje
konkrétni jméno a ktery na né&j udélal po-
tfebny dojem. Zména na misté obchodni-
ho zastupce v pribéhu uzavirdni kontraktu
miiZe znamenat krach jednani. V takovém
piipadé by musela firma budovat obchodni
vztah znovu od pocatku.

B Hierarchie. VétSina latinskoamerickych
zemi je siln& hierarchicky uspofadana. Pla-

ti to jak v roding, tak ve firmé. Podfizeni -

a nadfizeni mnohde spolu viibec nepfi
chézeji do styku. VeSkerd i sebemensi
rozhodnuti vzdy schvaluje vrcholovy ma-
nagement.

Ritualy a zvyklosti.

B Obleéeni. Pro obchodni jednani je vhod-
ny oblek a kogile (decentni barevné odsti-
ny nejsou prekézkou, v Brazilii miizeme na
niz¥ Groveti jednani piijit i v kosili s krét-
kym rukavem) s kravatou. V Argentiné ne-
bo v Chile pfistupujte k vybéra vhodného
obledeni konzervativnéji, to znamena muzi
tmavy oblek i kravatu, Zeny kostymek tma-
vé barvy & bily.

Adkoli je styl oblékani podobny evrop-
skému, pamatujme, Ze vétSina Latinoameri-
¢ant si na vas bude citlivé viimat detaild,
jako jsou hodinky, $perky nebo plnici pero.
Az tzkostlivé se dba na ¢istotu bot.

B Vizitky a osloveni. Nemaéte-li dvojja-
zy¢né vizitky, postadi jen v anglictingé. Aka-
demické a védecké tituly se na vizitkich
nepouzivaji. Obchodniho partnera je viak
obvyklé oslovovat jménem, popfipadé
funkci, kterou zastava. Nékde (napt. v Argen-
tin&) se k osloveni pouZivaji jen tituly &
funkce, jako doktor, profesor a podobné.

V hispanském svété maji lidé obvykle
dvé& pffjmeni (a Casto i dv& vlastni jména),
prvni po otci, druhé po matce. Pfi oslovo-
vani uZivejte to po otci. Napt. Jestis Manuel
Lopez Gonzéles je tedy Sefior (Sr.) Lopez.
B Jednani. Kazdou schiizku si domlouvej-
te alespori dva tydny dopfedu. NesnaZte se
o improvizovana setkani a nespoléhejte na
to, Ze domluvite obchod po e-mailu nebo
pfes telefon bez osobniho kontaktu.

Uvodni faze jednani miZe trvat z pohle-
du Stfedoevropana velmi dlouho. Stejné
tak se protahuje i samotné jednani. Nesp&-
chejte a nedivte se, dojde-li pfi pracovnim
obédé na podminky kontraktu aZ pii servi-
rovani kévy. Nikdy nezaéinejte mluvit o ob-
chodnich zélezitostech jako prvni, vidy
pockejte, aZ zatne partner. VétSina Latino-
ameri¢ami chce mit totiZ jednani pod svou
kontrolou. Nepodcetiujte zdanlivé leZérni &
lehkovazny pfistup protistrany, zejména
Argentinci jsou velmi dobii vyjednavagi.

Nedivte se, kdyZ obchodni partne¥i pfi
jednani zvednou vyzvanéjici mobilni tele-
fon. Berou to jako b&’nou soudast komuni-
kace a nebudou se rozpakovat hovofit s vo-
lajicim tfeba i deset minut. 4
H Smlouvy. Veskeré kontrakty je nutno co
nejpodrobnéji a vidy pisemné formulovat,

tstni dohody nemivaji velkou vahu. MoZna
i proto, Ze vétSina Latinoameri¢and neumi
pfimo odmitnout. Rad&ji véc slibi s tim, Ze
néasledné budou vymy3let sto a jeden dii-
vod, pro¢ svému zavazku nemohli dostat.
B Osobni zéna. Obvykla vzdalenost part-
nerd pfi jednani je krat¥, neZ jsme zvykli.
Obchodni partner vam bude b&hem rozho-
voru poklepavat na ramena & se dotykat
vasich pazi. Akoli to miZe byt nepffjemns,
neustupujte, jinak vas bude druhi strana
povaZovat za nediivéryhodné & za snoby.
Bl Pohosténi. P obchodnich vedefich (ale
i ob&dech) je zcela b&né, Ze se pije alkohol,
Casto i tvrdy, tequilla nebo caipirinha. Roz-
hodné to neni signél, Ze jednani kondj, jak
by to bylo vniméno jinde ve sv&té. Zapalit si
miiZete bez obav kdykoliv.
B Siesta. I kdyZ odpocinek po ob&dé neni
striktné dodrzovéan viude, radéji nezadejte
o schiizky mezi 12. a 15. hodinou. Pracovni
obéd je samoziejmé vyjimkou. Jinak je opti-
malni &as pro schiizku dopoledne mezi de-
satou hodinou a polednem.
B Svétky. Latinoameri¢ané radi oslavuji.
Moznost jim k tomu dava cel fada svéatkd,
at uZ sttnich ¢ naboZenskych. Pokud pii-
padnou na den uprostied tydne, byvaji pre-
souvany na pétek ¢ pondéli. Takto vznikly
prodlouZeny vikend se nazyva »puente«.
Nezapometite, Ze na jizni polokouli jsou
rocni obdobi opatné ne na severni. Prazd-
niny a dovolené maji tudiz lidé v lednu
atnoru, béhem nichZ m4 fada firem omeze-
1y provoz. A v tinoru, béhem karnevalt, ne-
pracuje skoro nikdo. MARTIN PETRICEK

(Pristé o Spojenych stdtech americkych)
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