Smlouva o dilo

Technicka podpora komunikaéni infrastruktury

uzavicena ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasl. ziakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zikonik (NOZ)
(dale jen ,,smlouva®)

evid. éislo Poskytovatele: S-MINIS0002
evid. &islo Objednatele: SM7115-008 —~  &j. 116894/2015-OCST

Uzavi'ena mezi:

Ceska republika — Ministerstvo zahrani¢nich véci

se sidlem Loretanské nam. 5, 118 00 Praha 1

zastoupené Ing. Danielem Dedkem, feditelem Odboru centralnich systémi a technologii
ICO: 45769851 (neni platcem DPH)

(dale jen ,,objednatel” nebo ,,MZV*) na strané jedné

Simac Technik (:“R, a.s.

se sidlem Radlicka 740/113c¢, Praha 5, 158 00
zapsana OR vedeny u MS v Praze oddil B vlozka 3190
zastoupena Ing. Jaroslav Stefl — &len predstavenstva

Ing. Dusan Bruoth — pfedseda predstavenstva

ICO: 63079496 DIC: CZ63079496

Bankovni spojeni: CSOB, 8010-0616133653/0300

(dale jen ,,poskytovatel) na strané druhé

Spole¢ng déle jen ,,smluvni strany™.



Preambule:

Technickd podpora komunikaéni infrastruktury

MZV jako zadavatel vefejné zakdzky malého rozsahu zadané na elektronickém trzisti Gemin
(www.gemin.cz), mimo ramec zdkona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkéch, ve znéni pozd&jsich
predpisi (déle jen ,zdkon o vefejnych zakazkach®) snazvem ,Technickd podpora komunikaéni

infrastruktury®,

rozhodlo o pfidéleni této vefejné zakazky vyse uvedenému poskytovateli.

Tato smlouva je uzaviena v souladu se viemi zaddvacimi podminkami, vymezenymi objednatelem jako
zadavatelem v ramci vySe uvedeného zaddvaciho Fizeni na elektronickém trzisti pod systémovym &islem
T002/15/V00030861.

1. Piedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je

A) zavazek poskytovatele poskytovat objednateli soubor fizenych C¢innosti na komunikaéni a
systémové infrastruktufe objednatele spojené sifeSenim poZadavki na zajiSténi bé&zného,
bezporuchového provozu jeho ICT ve smluvné stanovenych Casech, fadné, véas, v poZzadované
kvalité a za podminek této smlouvy spotivajici v:

a) zajiténi servisu komunikaéni a systémové infrastruktury a zajisténi nakupu podpory vyrobce;

b) poskytovani odbormé podpory;

Vyse uvedené ¢innosti poskytovatele, specifikované v &l. 2 této smlouvy, se dile oznaduji jako

Lsluzby*™.

B) Zavazek objednatele za poskytované sluzby uvedené v bodu A) tohoto ¢&l. 1 zaplatit dohodnutou

cenu.

2. Popis a zplsob plnéni pfedmétu smlouvy

2.1.  Zaji$téni servisu komunikadni a systémové infrastruktury a zajisténi nakupu podpory vyrobce.

21l

Poskytovatel, resp. servisni technik poskytovatele, bude provadét servisni zdsahy na
komunikaéni a systémové infrastruktufe objednatele. Komunikaéni infrastruktura je
soubor technického vybaveni (HW) a stechnikou souvisejicitho programového
vybaveni zajistujici pfenos a zpracovani informaci, tj. aktivni prvky a pfenosové
prostfedi. Systémova infrastruktura je soubor softwarového vybaveni (SW) zajistujici
systémové sluzby, zabezpeleni a piedzpracovani informaci (operacni systémy,
aplikace, sluZzby siti, zalohovani). Seznam HW - aktivnich prvk, které jsou pfedmétem
plnéni této smlouvy, je uveden v pfiloze €. 1 ,,Seznam sit'ovych komponent™,

Soudasti servisniho zasahu je vyjezd servisniho technika na misto plnéni, vyména
vadného zafizeni a uvedeni technického a programového vybaveni do funkéniho stavu.

Technologicky update komponent firmy Cisco Systems Inc. - poskytovatel zajisti rocni
néakup podpory vyrobce ,,maintenance®, na zakladeé podminek firmy Cisco Systems Inc.,
ktery zahrnuje narok na bezplatnou vyménu vadného zafizeni, pfistup k opravnym SW
balickim a novym verzim stavajiciho SW. V ramci podpory vyrobce zafizeni je
objednatel opravnén pozadovat aktualizaci verze SW, zadat o opravu chyb v SW nebo
vyménu vadného HW za novy. Podporu vyrobee zajisti poskytovatel pro aktivni prvky
uvedené v pfiloze &. 1 ,,Seznam sitovych komponent®.
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2.2.

2.1.3.

2.14.

2.1.5.

Technicka podpora komunika¢ni infrastruktury

Poskytovatel provadi vramci zajiSténi servisni sluZby ,,oprévnénou zménu
konfigurace* komunikaéniho systému, tj. prokazatelné odsouhlasenou objednatelem.
Soudasti konfigurace komunika¢niho systému jsou servisovand zafizeni (HW) a
konfiguraéni soubory t&chto zafizeni. Zména konfigurace je zaznamendvéna do
provozni dokumentace (odst. 2.1.6.).

Sluzbu zajisténi servisu komunika¢ni a systémové infrastruktury bude poskytovatel
provadét na pracovistich objednatele uvedenych v odst. 3. 2. pism. a) az ).

V ptipadé poruchy v lokalitich SZ a SD v Bruselu (odst. 3. 2.,pism. d), €)) se servisni
technik poskytovatele dostavi na pracovi§té Loretdnské ndm. 5 (odst. 3.1.a)), odkud
provede potfebnou &innost k detekci a odstranéni poruchy. V ptipadé potfeby zajisti
poskytovatel dod4ni nahradniho zafizeni dle pokynu objednatele pfimo na adresu SZ
nebo SD Brusel, nebo na adresu pracoviité Loretanské nam. 5. Termin dodéni
nahradniho zafizeni na adresu SZ nebo SD je do konce tfetiho pracovniho dne od
provedené detekce poruchy servisnim pracovnikem poskytovatele. Servisni technik
poskytovatele zajisti staZeni IOS (Internetwork Operating System) k dodanému
nahradnimu zafizeni na vyZadani odpovédného pracovnika objednatele na pracovisti
Loretanské ném. 5.

Vadné zaiizeni v lokalitich SZ a SD Brusel je objednatel povinen do 14 dnii od
provedené vymény za nové zafizeni odeslat na adresu poskytovatele.

Zmény konfigurace dle odst. 2.1.3. jsou zaznamenavany do ,,Deniku plnéni sluzby*.
Denik je veden objednatelem. Zmény do deniku zaznamenévaji odpovédni pracovnici
objednatele (odst. 8.1.). Do deniku se zaznamenavaji tyto udaje:

- typ zmény;
- nazev zafizeni, na kterém byl zasah proveden;
- datum a &as provedeni zasahu.

Poskytovatel je opravnén do deniku nahliZet a pfipominkovat zapisy.

Odborna podpora

Sluzbu odborna podpora bude poskytovatel provadét na zékladé pozadavku odpovédného
pracovnika objednatele na Service Desk poskytovatele.

221,

Odborna podpora jsou:

odborné technické a systémové konzultace a poradenské Einnosti, jejichZ cilem je
udreni komunikaéni a systémové infrastruktury objednatele ve funk&nim stavu, feSeni
pozadavki objednatele na zménu konfigurace;

poradenské &innosti pfi provozu a rozvoji komunikaéni infrastruktury v oblasti
technologie vyrobce Cisco Systems, Inc.;

otestovan{ novych technologii a technickych feSeni na prototypovém modelu;
mimofadné zdsahy vyzadané objednatelem, atkoliv se pfi€inou netykaji zafizeni, na
které se vztahuje tato smlouva, na nichz ale v disledku imysIného nebo neumysiného
odpojeni zafizeni od napéjeni, neodbornym z4sahem, mechanickym poSkozenim nebo
neptipustnym zasahem do vnitini struktury dodaného zafizeni zpiisobil zdvadu nebo
nesplnil podminky pro realizaci anebo zévada vznikla v disledku provozu zafizeni
v prostiedi s nevyhovujicimi technickymi podminkami.
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2.3.

222

Technicka podpora komunikaéni infrastruktury

Odborna podpora je poskytovéna na pracoviitich objednatele, nebo z pracovisté
poskytovatele (telefonicky, pisemné, e-mailem). Rozsah poskytovanych sluzeb odborné
podpory je sjedndn v poétu maximaln& 24 hodin za 1 rok. V pfipadé piekrodeni
stanoveného poétu hodin poskytovanych sluZeb po dobu €innosti této smlouvy mohou
byt sluzby navic poskytnuty mimo rdmec této smlouvy pouze na zakladé pisemného
pozadavku/objednavky, vystavené objednatelem za cenu obvyklou vden sjednéni
sluzby a samostatné fakturované. Sluzba odbornd podpora neslouZi k feSeni
poruchovych stavii (odst. 2. 1.) ani k vyznamné zméné funkénosti.

Sjednané servisni podminky
SLA parametry (,,Service Level Agreement®) uvedené v seznamu prvki v pfiloze ¢. 1 ,,Seznam
sifovych komponent* jsou definovany takto:

23.1.

2.3

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

23.6.

2.3.4.

Do24 - 5x11 4
Sluzba je poskytovana 5 pracovnich dni v tydnu 11 hodin denné od 7:00 do 18:00 hodin.

Garantovany &as odstranéni zavady do 24 hodin po potvrzeni poskytovatele o pfijeti
poZadavku na servisni zisah.

Do24 — 5x11 (RMA only) pro zafizeni umisténé na SZ a SD Brusel
Sluzba je poskytovana 5 pracovnich dni v tydnu 11 hodin denné od 7:00 do 18:00 hodin.

Garantovany ¢as odstranéni zdvady do 24 hodin po potvrzeni poskytovatele o pfijeti
pozadavku na servisni zasah v rozsahu uvedeném v odst. 2.1.5., pokud se objednatel a
poskytovatel nedohodnou jinak.

DoNPD - 5x11
Sluzba je poskytovana 5 pracovnich dni v tydnu 11 hodin denné od 7:00 do 18:00 hodin.

Garantovany ¢as odstranéni zavady do konce nasledujiciho pracovniho dne po potvrzeni
poskytovatele o pfijeti pozadavku na servisni zasah.

DoNPD - 5x11 (RMA only) pro zafizeni umisténé na SZ a SD Brusel
Sluzba je poskytovana S pracovnich dni v tydnu 11 hodin denné od 7:00 do 18:00 hodin.

Garantovany ¢as odstranéni zdvady do konce nasledujictho pracovniho dne po potvrzeni
poskytovatele o pfijeti poZzadavku na servisni zasah v rozsahu uvedeném v odst. 2.1.5.,
pokud se objednatel a poskytovatel nedohodnou jinak.

DzNPD - 5x11
SluZba je poskytovana 5 pracovnich dni v tydnu 11 hodin denné od 7:00 do 18:00 hodin.

Garantovany Cas zapocCeti praci na odstranéni zdvady je do konce nasledujiciho
pracovniho dne po potvrzeni poskytovatele o pfijeti pozadavku na servisni zasah.

DzNPD — 5x8
SluzZba je poskytovana 5 pracovnich dni v tydnu 8 hodin denné od 8:00 do 16:00 hodin.

Garantovany Gas zapoCeti praci na odstranéni zavady je do konce nasledujiciho
pracovniho dne po potvrzeni poskytovatele o pfijeti pozadavku na servisni zasah.

OpNPD - 5x8

Sluzba odborna podpora je poskytovana 5 pracovnich dni v tydnu 8 hodin denné od 8:00
do 16:00 hodin.

Cinnost spojenou s poskytnutim odborné podpory je poskytovatel povinen poskytnout
nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po potvrzeni o pfijeti pozadavku na
odbornou podporu.
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Technicka podpora komunika¢ni infrastruktury

2.3.8. Reakéni doba poskytovatele

Reakéni doba poskytovatele, tj. ¢as od pfevzeti pozadavku do okamziku potvrzeni o
piijeti poZadavku objednateli na servisni zasah nebo odbornou podporu je maximélné 2
hodiny. Do reakéni doby neni zapocitan ¢as kdy, sluzba neni poskytovana (odst. 2.3.1.
az 2.3.7.) (Piiklad: ¢as nahlaseni poruchy objednatelem sluzby DzZNPD-5x8 je v patek
15:30 hod., reakce poskytovatele je nejpozdeji v pondéli do 9:30 hodin).

3. Doba a misto plnéni

N N

32

Poskytovani sluzeb bude zahdjeno dnem ucinnosti této smlouvy 1. 1. 2016. Tato smlouva se
uzavira na dobu uréitou v délce trvani 12 mésict

Mistem plnéni jsou: =

a) sidlo objednatele, Praha 1, Loretnské ndm. 101/5.

b) Praha 1, Rytiiska 31

c) Praha 1, HradCanské nam. 5/182

d) Stalé zastoupeni pii EU (SZ)
Permanent Representation of the Czech Republic to the European Union
Rue Caroly 15, 1050 Brussels, Kingdom of Belgium.

e) Stala delegace pti NATO (SD)
Permanent Delegation of the Czech Republic to the NATO, NATO HQ
Boulevard Léopold III., 1110 Brussels, Kingdom of Belgium

(ve 4. Etvrtleti je planovano stéhovani na novou adresu)

4. Cena plnéni

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Celkova cena za poskytované sluzby uvedené v €l. 1 a specifikované v €l. 2 této smlouvy je
stanovena dohodou na zakladé nabidky poskytovatele v celkové Eastce 467 919,41 K¢ (slovy:
Styfi-sta-Sedesat-sedm-tisic-devét-set-devatenact korun éeskych) bez dané z piidané hodnoty
(dale jen ,,DPH®), tj. 566 182,48 K¢ (slovy: pét-set-Sedesat-Sest-tisic-sto-osmdesét-dva korun
Zeskych) véetné DPH. Tato cena je cenou nejvy$e piipustnou a koneénou a zahrnuje veskeré
néklady poskytovatele, jako jsou cestovni ndhrady, pfiméfeny zisk, pojisténi, cla, kursové
rozdily véetné ceny prav poskytnutych podle €l. 13 této smlouvy.

Cena za sluzby poskytované dle odstavce 2. 1. této smlouvy &ini mésiéné 35 793,28 K& bez
DPH (slovy tficet-pét-tisic-sedm-set-devadesat-tfi korun &eskych), to je 43 309,87 K¢ vcetné
DPH (slovy &tyficet-tfi-tisic-tfi-sta-devét korun &eskych) a bude placena pau$alné zpétné za
kaZdy kalend4ini mésic. Datem uskuteénéni zdanitelného plnéni za vyiiétovani pfedmétu plnéni
(jeho &asti) je posledni den kalendainiho mésice, ve kterém byly sluzby poskytnuty.

Cena za sluzby poskytované dle odstavce 2.2 této smlouvy €ini mésicné 3 200,- K¢ bez DPH
(slovy tii-tisice-dvé-sté korun &eskych), to je 3 872,- K¢ véetné DPH (slovy: tfi-tisice-osm-set-
sedmdesat-dva korun &eskych) a bude placena pausalné zpétné za kazdy kalendaini mésic.
Datem uskuteénéni zdanitelného plnéni za vyGétovani pfedmétu plnéni (jeho &asti) je posledni
den kalendafniho mésice, ve kterém byly sluzby poskytnuty.

Daii z piidané hodnoty bude uétovéna v souladu se zdkonem &. 235/2004 Sb., o dani z piidané
hodnoty, ve znéni G¢inném k datu uskute¢néni zdanitelného plnéni. Pokud se DPH na zékladé
noveé prévni upravy béhem obdobi u¢innosti této smlouvy zméni, vyse DPH se automaticky
zméni v souladu s touto pravni upravou. Tato zména nebude povaZovana za zménu ceny ani za
zménu této smlouvy. Ke dni platnosti této smlouvy &ini vy$e DPH 21%.
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4.5.

Technicka podpora komunikaéni infrastruktury

Cena uvedend v této smlouvé muze byt zménéna pouze vzdjemnou pisemnou dohodou
smluvnich stran, jestlize dojde ke zméné rozsahu plnéni podle &l. 2. této smlouvy. Tyto zmény
oproti rozsahu a podminkdm sjednanym touto smlouvou, které by mohly mit vliv na zménu
celkové ceny, je poskytovatel opravnén provést pouze na zakladé pisemného dodatku ke
smlouvé dle odstavce 16.4.

5. Platebni podminky

<

5.2,

53.

5.4.

5.5,
5.86.

5.7.

5.8.

Objednatel nebude poskytovat zalohové platby pfedem na ur&ité obdobi za sluzby, které nebyly
dosud provedeny a jejich provedeni dosud neni prokazano.

Poskytovatel je opravnén fakturovat vidy po uplynuti kalend4iniho mésice na zikladé této
smlouvy a vykazu prace, dokladajiciho, Ze sluzba byla v daném kalend4fnim mésici poskytnuta,
resp. dod4na fadné, véas a v poZzadované kvalité. Vykaz prace bude obsahovat struény popis
vykonané prace a pocet odpracovanych hodin s rozliSenim plnéni dle odst. 2. 1. a 2.2.

Faktura s nalezitostmi dafového dokladu v souladu s ustanovenimi § 29 zdkona o DPH a
§ 435 NOZ, bude vystavena nejpozdéji do 15 dni od data uskute¢néni zdanitelného plnéni.
Kazd4 faktura musi obsahovat pfesné a Wiplné oznafeni pfedmétu fakturace, s uvedenim
fakturované diléi etapy plnéni, resp. zi¢tovaciho obdobi. Posledni faktura bude koneéna a
vypofada predchozi platby za dil¢i etapy plnéni.

Kazda faktura musi obsahovat daj o pfislu$ném smluvnim ujednéni (Ciselny identifikator
smlouvy SM7115-008 pripadné jeji slovni identifikaci).

Ke kazdé faktufe musi byt pfiloZen vykaz prace.

Za doruceni faktury se povazuje den piedani faktury do postovni evidence objednatele, nebo v
pripade sporu tfeti den po jejim doporuc¢eném odeslani poskytovatelem.

Smluvni strana je opravnéna vratit ve lhiité splatnosti druhé smluvni strané fakturu, ktera
nespliiuje vySe uvedené naleZitosti nebo je jinak neliplnd, nedoloZena nebo nespravné &i
neopravnéné i¢tovand, k oprave nebo vystaveni nové faktury, aniz se tim dostane do prodleni
se zaplacenim. Doru¢enim opravené ¢i nové faktury po¢ina plynout nov4 lhiita splatnosti.

Lhiita splatnosti faktury musi byt nejméné 21 dni. Faktura je zaplacena odepséanim pfislusné
¢astky z (i¢tu strany povinné ve prospéch uétu strany opravnéné, uvedeného na faktufe.

6. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen zejména:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Plnit predmét smlouvy vsouladu splatnymi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy a
normami, odpovidajicimi odbornymi postupy a metodami, v pozadované kvalité a
v dohodnutych terminech.

Zajistit, aby osoby, které se na jeho strané podileji se na plnéni této smlouvy, dodrzovaly pii
pobytu na pracoviStich objednatele piisluiné vnitini pfedpisy a pokyny objednatele, vetn&
piedpisi upravujicich pohyb osob na pracovistich, pozirni bezpeé&nost, ochranu zdravi pfi praci
a dalsi predpisy, se kterymi je objednatel prokazatelné seznami.

Poskytovatel je opravnén plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy prostfednictvim tietich
osob, které spliiuji podminky této smlouvy, pouze pokud s nimi objednatel pfedem prokazatelng
vyslovil souhlas. Pfitom v3ak odpovida, jako by dle této smlouvy plnil sam prostiednictvim
svych zaméstnancii. Objednatel je v jednotlivych piipadech opravnén vyslovit nesouhlas
s pouzitim té€chto téetich osob.

Poskytovatel je povinen pfedlozit objednateli do jednoho mésice od udinnosti této smlouvy
seznam zafizeni (aktivnich prvki) dokladajici zakoupenou rocni podporu vyrobee (odst. 2.1.2.).
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Technickd podpora komunikaéni infrastruktury

7. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen zejména:

Wills

7.2,

7:3,

7.4.

Zajistit poskytovateli, resp. osobam podilejicim se na jeho stran& na plnéni této smlouvy,
kontrolovany pfistup do mist, kde bude préce provadéna a k zafizenim vypo&etni techniky, na
kterych poskytovatel provadi &innosti dle této smlouvy, priemZ je ktomu seznami
s pfisluSnymi vnitfnimi pfedpisy objednatele.

Predat nebo umoznit poskytovateli pfistup k informacim a potfebnym podkladiim, predat data
a poskytnout podporu nezbytnou pro splnéni povinnosti plynoucich z této smlouvy; pfitemz
odpovida za jejich tplnost, spravnost, pravdivost a aktualnost s tim, Ze na poskytovatele se,
mimo jiné, vztahuji ustanoveni § 2594 a 2595 a rovnéz § 2102 v souvislosti s § 2615 odst. 2
NOZ.

Odpové&dni pracovnici objednatele zajisti, aby jiné osoby objednatele a poskytovatele, nez jsou
uvedeni v odst. 8. 1. a v pfiloze €. 2, neprovadély po dobu platnosti této smlouvy opravy, nebo
modifikace zafizeni nebo nepouZili material &i pfislusenstvi, které nevyhovuje specifikaci
vyrobce. Toto ustanoveni se nevztahuje na pfidavani karet / moduli specifikovanych vyrobcem
zatizeni pro pouZiti v konkrétnich modularnich zafizenich.

Odpovédni pracovnici objednatele jsou opravnéni provadét kontrolu &innosti servisnich
technikii poskytovatele pii ¢innostech v ramci plnéni pfedmétu smlouvy.

8. Komunikace a sou¢innost p¥i plnéni

8.1.

Vz4jemnou souéinnosti pfi plnéni smlouvy ve vécech technickych jsou povéfeni:

Odpovédni pracovnici objednatele za plnéni smlouvy

Jméno prijmeni Telefon Mail

Miroslav Krutina 224 182 886 miroslav krutina@mzv.cz
Tomas Konvalina 224 182 257 tomas_konvalina@mzv.cz
Jan Kalisek 224182110 jan_kalisek@mzv.cz

Uvedenym pracovnikiim objednatele bude zfizen uZivatelsky p¥istup do systému Service Desk
poskytovatele.

Odpovédni pracovnici poskytovatele za plnéni smlouvy:

Jméno ptijmeni Telefon | Mail

Jan Petera | +420 604 255 453 jan petera@simac.cz
Michal Matej +420 604 558 268 michal.matej(@simac.cz
Daniel Fromek +420 731 523 543 daniel.fromek@simac.cz
Juraj Podhéjecky +420 605 234 003 juraj.podhajecky@simac.cz

Seznam servisnich technikii poskytovatele je uveden v pfiloze &. 2 této smlouvy.
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8.2,

8.3.

8.4

Technicka podpora komunikacni infrastruktury

Kontakt na Service Desk poskytovatele pro nahlasovani pozadavki:

Tels +420 732 275 485
e.mail: help@simac.cz
URL Service Desku:

Osoby odpovédné ve vécech smluvnich, za vécna jednani a feSeni problémi pfi plnéni této
smlouvy:

e zaobjednatele:
feditel Odboru centralnich systémii a teéﬁnologii
e  zaposkytovatele:
Ing. Ales Lauer, Enterprise Sales Team Leader, e-mail: ales.lauer@simac.cz

Zmeény osob uvedenych vodstavei 8.1. jsou smluvni strany povinny si sdélit pisemné
s potvrzenim vzeti na védomi druhou stranou bez zbyte¢ného odkladu.

Oznameni, Z4dosti a jina sdéleni se doru€uji e-mailem, pisemné, popf. datovou schrankou. Za
doruceni pisemné formy se v pfipadé pochybnosti povaZuje tfeti den po prokazatelném odeslani
odesilatelem.

9. Ochrana informaci

9:1;

9.2

g3

Poskytovatel bere na vé€domi, Zze 0daje uchovavané v informaénich systémech objednatele
piedstavuji osobni tidaje, utajované informace, pfipadné jiné skutecnosti, které nesmi byt
zvefejiiovany a jako takové musi byt i chranény v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy
(,,Chranéna data®). Poskytovatel odpovid4 za osoby, které na jeho strané plni povinnosti dle
této smlouvy a s Chranénymi daty se seznamily nebo mohly seznamit, byt’ jen netimysIn& a
nahodné. Poskytovatel odpovida za fddnou ochranu Chranénych dat, se kterymi se setkal a
zajisti, Ze Z4dna osoba, ktera plni povinnosti poskytovatele pfi poskytovéni sluZeb dle této
smlouvy nepofidi shrnuti, vytah &i kopii Chranénych dat, ani nepfistoupi k jejich reprodukci
pomoci jakéhokoli média ¢i prostfedku dokumentli obsahujicich Chranéna nebo na Chranéna
data odkazujicich, ani takové nedovolené nakladéni s Chranénymi daty neumozni jinym
osobam.

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni této smlouvy:

¢ si mohou vzdjemné imysIné nebo i opomenutim poskytnout idaje nebo sdéleni, pozivajici
ochrany zdkona (§ 1730 odst. 2 NOZ) nebo které jsou smluvnimi stranami povaZovany a
vyslovné oznaCeny za davérné (,,Divérné informace*),

e  mohou jejich zaméstnanci &i osoby jednajici na jejich strané ziskat védomou &innosti druhé

strany nebo i jejim opomenutim pfistup k Dlivérnym informacim druhé strany.
Veskeré Duvérné informace zlistdvaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici
strana vyvine pro zachovani jejich diivérnosti a pro jejich ochranu stejné sili, jako by se jednalo
o jeji vlastni Divérné informace. S vyjimkou plnéni této smlouvy, se smluvni strany zavazuji
neduplikovat zadnym zptisobem Diivérné informace druhé strany, nepiedat je jinym osobam
ani svym vlastnim zameéstnanciim a zistupciim s vyjimkou té€ch, ktefi s nimi potfebuji byt
sezndmeni, aby mohli plnit tuto smlouvu. Smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit Dlivérné
informace druhé strany jinak, nez za u¢elem plnéni této smlouvy.
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9.4,

9.5.

9.6.

g.1.

9.8.

0.9,

9.H)

9.11.

9.12.

Technicka podpora komunikaéni infrastruktury

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za Diivérné implicitné vSechny
tidaje a sdéleni, které si smluvni strany poskytnou v souvislosti s pfedmétem této smlouvy, a
dale idaje a sd&lenti, které jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi (§ 504 NOZ),
tj. napfiklad, ale nejenom popisy nebo &&sti popisi technologickych procest a vzorci,
technickych vzorci a technického know-how, informace o provozanich metodéch, procedurdch
a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich
&asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s jinymi osobami, idaje a sdéleni
o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a
viechny dal§i idaje a sdéleni, jejichZ zvefejnéni p¥ijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo
zpiisobit ijmu nebo Skodu.

Pokud jsou Div&mé informace poskytovany v pisemné podob& nebo ve formé textovych
souborti na poéitadovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na
diivérnost takového materialu jejim vyznaéenim alespoti na titulni strance.

Bez ohledu na vy&e uvedena ustanoveni se za Diivérné informace nepovazuji idaje a sdélent,
které:

e se staly vefejné znamymi, aniZ by to zavinila zamémeé ¢i opomenutim pfijimajici strana,
o méla pfijimajici strana legdln& k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, pokud

takové tidaje a sdéleni nebyly pfedmétem jiné, difive mezi smluvnimi stranami uzaviené
smlouvy o ochrané informaci,

o jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna doloZit svymi zdznamy nebo divérnymi informacemi tieti strany,

e  po podpisu této smlouvy poskytne p¥ijimajici strané jind osoba, jez takové udaje a sdéleni
pfitom neziskéd pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

Ustanoveni tohoto &lanku 9. nejsou dotdena skonenim uéinnosti této smlouvy z jakéhokoliv
diivodu a jeho i¢innost skon&i Sest (6) let po skonéeni Gi¢innosti této smlouvy.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit Chranéna data anebo Diivérné informace maji smluvni
strany pouze vrozsahu a za podminek nezbytnych pro f4dné plnéni prav a povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze prokazatelnym zpisobem pouéi své zaméstnance nebo osoby
jednajici na jejich strang, kterym jsou zpfistupnény Chranéna data anebo Divérné informace, o
povinnosti je chranit ve smyslu tohoto &lanku a podle pravnich predpist. (Seznam poucenych
osob — servisnich technik@i poskytovatele, je uveden v pfiloze & 2 Seznam servisnich
pracovnikil poskytovatele.)

Pokup poskytovatel vyuZije v nezbytnych pfipadech pracovnikii subdodavatele, je povinen
zajistit jejich ¥4dné poudeni a zadkoleni. Poskytovatel smluvné zavaze subdodavatele a jeho
pracovniky k ml&enlivosti a ochrané informaci objednatele ve stejném rozsahu, jaky plati pro
poskytovatele a je uveden v tomto ¢lanku 9. smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele uéinit jakékoliv
veiejné oznameni, nebo uvadét reference tykajici se ucasti poskytovatele.

Smluvni strany nebudou povaZzovat skutetnosti uvedené v textu této smlouvy za obchodni
tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 NOZ. Udaje a sdéleni ve smlouvé neoznaduji za divérné
ve smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2 NOZ. Zavazuji se viak, Ze je nebudou zneuZivat ani je
nepouZiji v rozporu s jejich i&elem pro potieby své nebo jiné osoby bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. Bez jakékoliv (ijmy ujednéani pfedchozich vét tohoto odstavce
smluvni strany ud&li svoleni ke zpf¥istupnéni skute¢nosti a informaci ve smlouvé, zejména ve
smyslu zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozd€jsich
predpist, a jejich pfipadnému zvefejnéni bez ustanoveni jakychkoliv dalsich podminek, jakoZ i
pozadavkii zdkona o vefejnych zakazkach (§ 147a), na zvefejnéni informaci o zadanych
vefejnych zakazkach.
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10. Vy&§i moc

10.1.

10.2.

10.3.

Pro agely této smlouvy ,,vy$§i moc™ znamena udalost, kterd je mimo kontrolu smluvnich stran,
nastala po podpisu smlouvy, bez zavinéni smluvnich stran, kterd v8ak nezahmuje chybu &
nedbalost jedné ze smluvnich stran. Takovymi udalostmi se rozumi zejména bez omezen{ valky
a revoluce, pfirodni katastrofy, epidemie, karanténni omezeni, dopravni embarga, vyhlasené
generélni stavky v pfislu$nych primyslovych odvétvich.

Jestlize vznikne situace zpisobena vyssi moci, dotéend smluvni strana okamite pisemné
uvédomi druhou smluvni stranu o takovych skutednostech a jejich pfi¢ing. Pokud strana dotdens
nestanovi pisemné jinak, bude druh4 smluvni strana pokraCovat v realizaci svych povinnosti
podle smlouvy tak, jak je to mozné a bude hledat veskers rozumné alternativni prostredky pro
realizaci té Casti plnéni, které nebrani vy3i moc.

Trva-li vyssi moc déle nez 3 mésice, smluvni strany mohou od smlouvy odstoupit.

11. Urok z prodleni, smluvni pokuty

11.1.

112,

11.3.

11.4.

11.5;

11.6.

11.7.

11.8:
11:9;

V pfipadé prodleni objednatele s tthradou faktury za plnéni fadné poskytnuté v souladu s touto
smlouvou je poskytovatel opravnén tiétovat objednateli trok z prodleni za kaZzdy den prodleni
ve vy5i podle pfislugnych pravnich predpisit (§ 1802 a nésl. NOZ).

Za prokéazané neopravnéné zpfistupnéni Chranénych dat anebo Didvérnych informaci (&lanek
9) ma poskozena strana pravo pozadovat od druhé smluvni strany smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K& (slovy jedno sto tisic korun eskych) v kazdém jednotlivém pfipadé poruseni,
avsak nejvyse celkem 1.000.000,- K&.

V piipad¢ prodleni poskytovatele s odstranénim nahlafené zavady, na kterou se vztahuje
sjednané SLA Do24 - 5x 11 (i pro RMA-only dle 2.1.5.) (odst. 2.3.1,, 2.3.2.) bude objednatel
udtovat smluvni pokutu ve vysi 1000 K& za kazdou hodinu prodleni az do okamZiku odstrangni
zévady.

V pfipadé prodleni poskytovatele s odstranénim nahlaSené zavady, na kterou se vztahuje
sjednané SLA DoNPD -5 x 11, (i pro RMA-only dle 2.1.5) (odst. 2.3.3,, 2.3.4.) bude
objednatel uctovat smluvni pokutu ve Vysi 2000 K¢ za kazdy den prodleni az do okamziku
odstranéni zavady.

V pfipadé prodleni poskytovatele se zahdjenim odstratiovani nahlasené zavady, na kterou se
vztahuje sjednané SLA DzZNPD — 5 x 11 (odst. 2.3.5.) a DzNPD — 5 x 8 (odst. 2.3.6), bude
objednatel i¢tovat smluvni pokutu ve Vvysi 1000 K& za kazdy den prodleni a? do okam¥iku
zahdjeni praci na odstranéni zévady.

V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim odborné podpory ve sjednaném SL.A OPNPD —
5 x 8 (odst. 2.3.7.), o vice jak 3 dny, bude objednatel uétovat smluvni pokutu ve vysi 1000 K&
za kaZdy den prodlen{ az do okamziku poskytnuti odborné podpory.

V pfipadé, Ze poskytovatel nedolo#i v terminu uvedeném vodst. 6.4. seznam zafizeni se
zakoupenou podporou vyrobce, je objednatel opravnén tiétovat smluvni pokutu ve vysi 200.000
K&. Nezakoupeni podpory vyrobce poskytovatelem bude kvalifikovano jako podstatné poruseni
smlouvy, na zaklad€ kterého je objednatel opravnén odstoupit od smlouvy s okamzitou platnosti
a ucinnosti.

Ustanoveni odstavece 11.1. az. 11.6. tohoto &lanku se vztahuji na kazdy jednotlivy p¥ipad.

Smluvni strana je povinna tirok z prodleni & smluvni pokutu uhradit do jednoho mésice od
doruceni jejich vytétovani. Vznikem néroku na zaplaceni smluvni pokuty, jejich vytiétovanim
nebo zaplacenim, neni dotéen nérok na nahradu vzniklé Skody. Platebni podminky dle élanku 5

vvvvvv

se pfitom pouZiji pfiméfeng.
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12. Zaruky

12.1  Poskytovatel odpovid4 za v&asné a fadné provedeni Cinnosti na komunikacni a systémové
infrastruktufe objednatele tak, aby v diisledku jejich poskytnuti byla pln€ funkéni.

12.2  Poskytovatel nenese odpovédnost za vady a chyby prokaZe-li, Ze nastaly zdsahem tfetich osob
nebo byly zapfi¢ingéné zdsahem objednatele, resp. zdsahem bez piedchozi konzultace
s poskytovatelem.

12.3  Poskytovatel nenese odpovédnost za vady a chyby prokaZe-li, ze vznikly vlivem poéitatovych
viri a zanedb4nim piedepsané GdrZby ze strany objednatele.

12.4  Poskytovatel odpovida za poruseni prav dudevniho vlastnictvi tfetich osob.

12.5  Poskytovatel odpovida za pravni vady pInéni podle této smlouvy.

12.6  Poskytovatel zaruduje, Ze plnénim této smlouvy nepoSkodi prava tietich osob.

13. Priava duSevniho vlastnictvi

13.1

13:2.

V ptipadg, Ze vysledkem plnéni poskytovatele podle této smlouvy bude dilo, které podléha
ochrané podle zakona &. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen
,.autorsky zakon®), pfechazi na objednatele dnem jeho akceptace dle této smlouvy nevyhradni,
gasové a mistné neomezené a nepfenosné pravo jeho uZiti vyluéné pro potieby objednatele, a
to na dobu existence autorskych a majetkovych prav autora dila.

Prava a povinnosti smluvnich stran ve vztahu k takovému dilu se fidi pfislu$nymi ustanovenimi
autorského zdkona a § 2358 a nésl., resp. § 2371 a nasl. NOZ.

14. Rozhodovani sport

Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory vzniklé mezi nimi z pravnich vztahli zaloZenych touto
smlouvou nebo v souvislosti s ni budou pfednostné feSeny snahou o vzijemnou dohodu na urovni
zaméstnanch uvedenych v odstavci 8.2. této smlouvy a v pfipadé netsp&chu na Grovni osob uvedenych
v odstavci 16.1. Smluvni strany jsou viak vzdy opravnény véc piedloZit k rozhodnuti obecnému soudu

CR.

15. Platnost a ukonceni smlouvy

15.1:
15.2.
15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Tato smlouva skon&i uplynutim doby pInéni, na niz byla sjednéna (viz odstavec 3.1.)
Uginnost této smlouvy lze predtasné ukonéit pisemnou dohodou smluvnich stran,

Po pisemném upozornéni pfi podstatném poruleni smlouvy miZze kazda smluvni strana
pisemnym oznamenim zaslanym druhé smluvni stran& ukon&it smlouvu jako celek nebo z Eésti.
Toto odstoupeni od smlouvy nabyva pravni G&innosti dnem doruceni pisemného ozndmeni
o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

V pripadg ukonéeni této smlouvy podle tohoto Elanku zaplati objednatel poskytovateli cenu
za prokazatelné skuteéné poskytnuté plnéni.

Nérok smluvni strany na uplatnéni smluvni pokuty nebo zaplaceni jiz vyti¢tované smluvni
pokuty (8lanek 11) nebo na nahradu $kody neni ukonéenim smlouvy dotcen.

Rovnéz ta ustanoveni smlouvy, kterd z povahy véci pfesahuji dobu platnosti a G€innosti smiouvy
(zejména zaruky, disledky pred&asného ukonéeni uéinnosti smlouvy, ochrana informaci, pravo
na zaplaceni apod.), zlistavaji nedotéend aZ do jejich naplnéni.
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16. Zavérefna ustanoveni

16.1. Osoby oprévnéné jednat ve v&ci této smlouvy jsou statutdrni orgény smluvnich stran nebo
osoby, uvedené v zdhlavi této smlouvy, nebo osoby, které byly k jednani a podepisovani
pisemné zplnomocnény nebo povéfeny a toto povéfeni fadné€ prokazi.

16.2.  Smluvni strany se dohodly, Ze Z4dné z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti

vyplyvajici z této smlouvy tieti strané bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvnf
strany. Prava a povinnosti této smlouvy prechdzeji na pravni nastupce smluvnich stran.

16.3. Pokud je n&ktera ¢ast upravena odli¥né ve smlouvé a v piilohach, ma pfednost ustanoveni této
smlouvy pred pfilohami.

16.4. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
netudinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neti¢innost ostatnich ustanoveni
této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dni od dorueni
své vyzvy druhé smluvni strané neplatné, nevymahatelné nebo ned¢inné ustanoveni
ustanovenim platnym, vymahatelnym a (¢innym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a
pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

16.5. Veskeré zmény a dopliiky smlouvy lze provadét pouze postupné Eislovanymi pisemnymi
dodatky, podepsanymi odpovédnymi osobami obou smluvnich stran opravnénymi podepsat
smlouvu.

16.6. Smlouva je vyhotovena ve 2+1 shodnych exemplafich, objednatel obdrzi 2 wvytisky,
poskytovatel 1 vytisk.

16.7.  Viechna vyhotoveni smlouvy jsou rovnocennd a maji platnost originalu.

16.8.  Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a u€innosti podle
odstavee 3.1.

16.9.  Soucasti této smlouvy jsou jeji nasledujici pfilohy:
Ptiloha €. 1 - Seznam sitovych komponent

Pfiloha &. 2 - Seznam servisnich pracovniki poskytovatele

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu predetly, Ze s jejim obsahem souhlasi.
Na diikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy:

Za objednatele: Za poskytovatele:
V Praze dne: 2015 V Praze dne: 14, 12, 2015
15 -12- 2015

Ing. Daniel Dedek Ing‘\. \}éffs]av Stefl, Inw Bruoth

Reditel clen a pfedseda pfe enstva

Odboru centralnich systémii a technologii Simac Technik CR, a.s.
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Technickd podpera komunikaéni infrastruktury

Ptiloha ¢. 1I:  Seznam sit’ovych komponent

Seznam sit'ovych komponent nasleduje za timto listem.
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Technicka podpora komunikaéni infrastruktury

Pifloha & 2:  Seznam servisnich pracovniki poskytovatele

Seznam servisnich pracovnikil poskytovatele, kterym pii plnéni &innosti vyplyvajicich z této
smlouvy muZou byt objednatelem zpfistupnéna Chranéna data nebo Divémé informace.
Poskytovatel timto potvrzuje, Ze niZe uvedeni pracovnici byli poudeni ve smyslu ¢lanku 9. této
smlouvy Ochrana informaci, a berou na védomi, Ze je jejich povinnosti v souladu s ¢lankem 9.
Chranéna data i Divérné informace chranit.

Jméno a pfijmeni Funkce Pozn.

Jan Petera +420 604 255 453 -~ jan.petera@simac.cz
Michal Matej +420 604 558 268 michal. matej@simac.cz
Daniel Fromek +420 731 523 543 daniel fromek@simac.cz
Juraj Podhéjecky +420 605 234 003 juraj.podhajecky(@simac.cz

V Praze dne: 14. 12. 2015

Poskytovatel:

---------

Ing. Jaroslav Stefl, Ing. arf Bruoth
¢len a pfedseda pfedstavenstva

Simac Technik CR, a.s.

Simac Technik CR. a.5.
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