KDO VAM V KLIENTSKEM
CENTRU PRO EXPORT PORADI?

s €iM SE MUZETE OBRATIT
NA KLIENTSKE CENTRUM PRO EXPORT?

JAK VAM KLIENTSKE CENTRUM
POMUZE PRI VYVOZU?

) JAK KONTAKTOVAT
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KLIENTSKE CENTRUM PRO EXPORT

Jednotné kontaktni misto Ministerstva priimyslu a obchodu
a Ministerstva zahrani¢nich véci pro ceské podnikatele,
ktefi chtéji expandovat na zahranicni trhy.

Klientské centrum se nachazi v sidle agentury CzechTrade a nabizi
podnikatelim konzultace jejich exportnich a investi¢nich zaméru.
Prostiednictvim Jednotné zahraniéni sité zastupitelskych urada CR
a zahrani¢nich kancelafi CzechTrade je schopné zprostfedkovat
sluzby ve vice nez 90 zemich svéta.

e VKlientském centru pro export jsou vam k dispozici specialisté
z Ministerstva zahrani¢nich véci i agentury CzechTrade.

e Na Klientské centrum pro export se mizete obratit s dotazem k exportu
nebo se zdjmem o sluzby z Katalogu sluzeb.

e Konkrétni dotaz ¢i sluzbu s vami budou fesit zastupitelské ufady CR
nebo zahrani¢ni kancelére CzechTrade.

e Klientské centrum nabizi sluzby malym a stfednim podnikim,

ale i velkym spole¢nostem se zakdzkami vétsiho rozsahu.

e Klientské centrum je vdm k dispozici pro exportni konzultace

a déle nabizi zdarma celou radu bezplatnych sluzeb, jako je napfiklad
Priprava na obchodni jednani, kterou zajistuje celd Jednotnéa zahraniéni sit.
Na tyto zakladni sluzby navazuji dal$i v gesci Ministerstva zahrani¢nich véci
anebo agentury CzechTrade.

Informace o viech sluzbach naleznete na dalSich strankach.

e Informace o Klientském centru pro export naleznete v rubrice zahraniéni
obchod na www.businessinfo.cz.

e Specialisty Klientského centra pro export mizete kontaktovat telefonicky
+420 224 907 576, e-mailem kcexport@businessinfo.cz a nebo pfimo

v sidle agentury CzechTrade.
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KATALOG SLUZEB
JEDNOTNE ZAHRANICNI SITE (JZS)

BEZPLATNE SLUZBY

Nazev sluzby

Popis/rozsah sluzby

Poskytovatel sluzby

Vstupni exportni konzultace

* Uvodni konzultace s Klientskym centrem

¢ Informace o systému statni podpory exportu ¢eskym
podnikateldm

¢ Zhodnoceni exportni pfipravenosti klienta

KC

P¥iprava na obchodni jednani

Doporuceni ke vstupu na trh zahrnujici:

e poskytnuti zdkladnich informaci o podminkach vstupu na trh
(MAD)

e vyhledani, event. osloveni vhodnych partner( podle domluvy
s klientem

e zprostifedkovani seznamu tlumoc¢nikid a prekladatel a dalsi
logistiky podle moznosti

e doporuceni, jak vést obchodni jednani na daném trhu
s ohledem na mistni specifika

e poskytnuti podpory a asistence pro obchodni jednani podle
potfeby a moznosti

KC + JZS

Identifikace obchodnich
prilezitosti

Bezplatna informacdni sluzba s vystupem na portélu
BusinessInfo.cz a v newsletteru CzechTrade denné:
e Zahrani¢ni poptavky

® Projekty a tendry

e Investi¢ni prilezitosti

¢ Nabidky zahraniénich firem

DALSi BEZPLATNE SLUZBY V GESCI MINISTERSTVA ZAHRANICNICH VECI

Nazev sluzby

Popis/rozsah sluzby

KC + JZS

Poskytovatel sluzby

Asistence a podpora pfi
jednani s oficialnimi
institucemi a statnimi podniky
(business-to-government,
B2G; government-to-
government, G2G)

® Pomoc pfi vytipovani partnert

e Zajisténi schlizek véetné pripadné Uclasti

e Poskytnuti logistické podpory dle moznosti a dohody
(napf. tlumocen)

e Setkani s velvyslanci a ekonomickymi diplomaty

¢ Podnikatelska fora se zahrani¢nimi obchodnimi delegacemi
v CR, ktera usnadnuji navazovani kontaktd mezi ¢eskymi
a zahrani¢nimi firmami

Zastupitelské urady MZV + KC

Podpora u verejnych zakazek
a vyuzivani rozvojovych
a dalsich fond

Ministerstvo zahrani¢nich véci
Ceské republiky

//H

e Sledovani a sdileni informaci o chystanych vefejnych zakazkach
a mozném zapojeni do projektd financovanych rozvojovymi
a dalsimi fondy (napf. z EU, EBRD, ADB apod.)

e Politicky vhled, obchodni znalosti a pfistup k lidem a orgdndm
s rozhodovacimi pravomocemi.

¢ Tlak na odstrariovani bariér. Identifikace a cileny tlak na
usnadnovani podminek pro podnikéni v dané zemi i regionu.

MINISTERSTVO CZCChTrade

PRUMYSLU A OBCHODU

Zastupitelské urady MZV + KC



ZPOPLATNENE SLUZBY*

Nazev sluzby

Popis/rozsah sluzby

Poskytovatel sluzby

Detailni cileny prizkum trhu e Zjisténi informaci o konkurenci (konkurenéni skupiny, pozice KC + CzechTrade
znacek na trhu)
e Zdkladni cenovy prizkum (s ohledem na dostupnost informaci
u konkrétniho vyrobku ¢i sluzby)
e |dentifikace distribuénich kanald
¢ Doporuceni vhodné formy vstupu na trh, moznosti zaloZeni
spolec¢nosti, pravni formy
e Dalsi informace dle individualniho zadani klienta
Prazkum veletrhu e Zajisténi prezentacnich materiall, katalogt a kontaktl u firem KC + CzechTrade
ve sledovaném oboru dle zadanych kritérif
Zjisténi bonity zahrani¢nich ¢ Zprostredkovani relevantni informace od renomovanych, KC + CzechTrade
obchodnich partnert specializovanych agentur
¢ Pfidanou hodnotou je preklad a interpretace zjisténych
informaci dle sledovanych parametrt
Organizace obchodnich ¢ Zprostredkovani a organizace obchodnich schizek klienta se KC + CzechTrade
jednani zainteresovanymi zahrani¢nimi firmami
e ltinerar schizek
e Zajisténi logistiky véetné pfipadné asistence a tlumoceni pfi
jednéanich dle pozadavku klienta
Osloveni potencialniho e Zjisténi obchodnich kontaktd dle zadanych kritérii (specifikace KC + CzechTrade
obchodniho partnera cilovych skupin) a rozsahu z mistnich databézi a dalSich
a ovéfeni jejich zajmu informacnich zdroja
o vyrobek/sluzbu (OZV) e Aktualizace kontaktnich Udajl a zjisténi kompetentnich osob
¢ Osloveni vyhledanych firem a prezentace nabidky
produktd klienta
e Distribuce propagacnich materiald klienta (e-mailem i postou)
potenciadlnim zdjemcdm
e Opétovné osloveni a nasledné zjisténi zajmu o produkt
e Zjisténi ddvodl nezdjmu o nabidku, pokud je to mozné
e Doporuceni dalsiho postupu
® Zpracovani zavérecné zpravy
Dlouhodoba exportni ® Pribézné poskytovani informaci z oboru, dopInénych KC + CzechTrade
asistence o zavéry a doporuceni
e Zasilani aktuélnich oborovych poptavek s komentarem
¢ Monitoring konkurence, pfistup k informa¢nim zdrojim
zahraniéni sité CzechTrade v teritoriu
® Pfiprava jednani se zainteresovanymi subjekty, asistence na
jednénich a dalsi podpora pfi cestach do teritoria
e Prazkum veletrhd a vystav, podpora pfi organizaci prezentaci
nebo Ucasti na veletrzich a vystavach
e \lyuzivani zazemi kancelafi zahrani¢ni sité CzechTrade
e Asistence pfi vybéru mistniho zéstupce
¢ Podpora pfi jednani s Grady ¢i registraci/certifikaci vyrobka
e Dalsi aktivity na zakladé dohody a dle moznosti dané kancelare
Zahraniéni prezentacni e Cilené akce pro exportni aliance, oborové asociace, sdruzeni KC + CzechTrade
a kontaktni mise a klastry v daném teritoriu
e Sourcing Days (zprostfedkovani a organizace a B2B setkéani se
zahraniénimi ndkup&imi)
Analyza teritoria Analyza nabizi komplexni pohled na vybrané teritorium, obor KC + CzechTrade
a podminky pro podnikéni a je nabizené v této strukture:
e Charakteristika trhu a ekonomicka situace
e Zakladni ekonomické a statistické Gdaje, struktura vykonnosti
ekonomiky
® Zahraniéni obchod
e Informace o postaveni CR na trhu
¢ Analyza muze byt doplnéna o dalsi informace dle
individuélnich pozadavkd klienta
Analyza trendl a obchodnich Analyza zamérena na potencial vybranych komodit na uréitém KC + CzechTrade

prileZitosti

trhu:

e Aktudlni informace a data o vyvoji trhu

e |dentifikace hrozeb a pfileZitosti

e Oborové trendové ukazatele, potencialni moznosti, budouci
prilezitosti

® Analyza maze byt dopInéna o dalsi informace dle
individuélnich pozadavki klienta



DALSI SLUZBY V GESCI CZECHTRADE

Nazev sluzby

Popis/rozsah sluzby

Poskytovatel sluzby

Businessinfo.cz
a jeho subportal
Zpravodajstvi pro export

Informace duilezité pro podnikani a export prehledné a na
jednom misté na portale Businessinfo.cz a jeho subportalu
Zpravodajstvi pro export.

Partnerské organizace
projektu Businessinfo.cz
& Zpravodajstvi pro export

Exportni klub CzechTrade*

Prezentace v zahrani¢i formou zépisu v Adreséfi exportérd,

nadstandardni informacni servis, specializované akce exportniho
vzdélavani a ndvazné individualni poradenstvi. Dal$i pfidanou
hodnotou je moznost vzdjemného sdileni zkuSenosti a informaci
mezi ¢leny diky kontaktnim a diskuznim setkanim Exportniho
klubu CzechTrade.

CzechTrade

Exportni vzdélavani* e \/zdélavaci akce s tématikou mezindrodniho obchodu CzechTrade
e Odborné a teritorialni seminare a kurzy
¢ Exportni konference
e Firemni skoleni na zakazku a dalsi praktické vzdélavani

Konzultaéni dny Teritoridlné zamérené konzultace zastupcd firem s pracovnikem CzechTrade

se zahrani¢nimi zastupci*

zahrani¢niho zastoupeni probihajici v regionech celé CR.

*) Informace o cendch jednotlivych zpoplatnénych sluzeb ziskate u konzultantG CzechTrade.
Kontakty na www.czechtrade.cz/kontakty/oborovi-specialiste/

KONTAKTY:

Utedni hodiny:
Pondéli - Patek: 8:30 - 16:00
Navstivte nas v sidle agentury CzechTrade.

Hodiny pro osobni konzultace:

Utery 9:00-15:00
Streda  13:00-16:00
Ctvrtek 9:00 - 15:00

Tel.: +420 224 907 576
e-mail: kcexport@businessinfo.cz
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