Dohoda mezi Ministerstvem primyslu a obchodu a Ministerstvem zahrani¢nich véci o zFizeni
a fungovani spoleéného Klientského centra pro podnikatele

Ministerstvo priamyslu a obchodu CR (dale jen ,,MPO*), se sidlem Na FrantiSku 32,

110 15, Praha 1, zastoupené ministrem Ing. Janem Mladkem, CSc.,

Ministerstvo zahraniénich véei CR (dale jen ,,MZV*), se sidlem Loretanské namésti 5,

118 00, Praha 1 — Hrad¢any, zastoupené ministrem PhDr. Lubomirem Zaoralkem,
(spolecné dale ,,strany*)
dospély k nasledujici dohodé:

1. Zakladni ustanoveni

1.1.  V souladu s Ramcovou dohodou mezi Ministerstvem primyslu a obchodu a
Ministerstvem zahrani¢nich véci o zasadach spoluprice pii zajistovani podpory
exportu a ekonomické diplomacie Ceské republiky se zfizuje spole¢né Klientské
centrum pro podnikatele (dale ,Klientské centrum®), které tvofi spolu s jednotnou
zahraniéni siti Ceské republiky pro podporu exportu (dale ,jednotna zahrani¢ni sit™) a
nabidkou sluzeb pro &eské podnikatelské subjekty zakladni prvky systému podpory
exportu a ekonomické diplomacie.

1.2. Klientské centrum bude jednotnym kontaktnim bodem pro stavajici i potencidlni
vyvozce v Ceské republice. Kazdy podnikatelsky subjekt v piipadé zdjmu ziska
v Klientském centru svého specialistu, ktery pro né&j zajisti piistup ke sluzbam
poskytovanym dle Katalogu sluzeb, ktery stanovi nabidku a rozsah poskytovanych
sluZeb statu na podporu ceskych podnikatelskych subjektii a je soucdsti zvlaStni
Dohody o spoleéném katalogu sluzeb (dale ,.Katalog sluzeb™) mezi MPO/ CzechTrade
aMZV.

1.3. Klientské centrum vyuzivd pro zajisténi sluzeb podnikatelskym subjektim
jednotnou zahranicni sit’ Ceské republiky pro podporu exportu spojujici ekonomické
&innosti zastupitelskych ufadi CR (dale ,ZU“) a zahrani¢nich kanceldii agentury
CzechTrade (dale ,,CT™).

1.4. Sluzby pro &eské podnikatelské subjekty pokryvaji pfimé podnikatelské vztahy
(business-to-business, ,,B2B*), vztahy, v nichZ participuje zahrani¢ni statni nebo
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obecné vefejnopravni subjekt (business-to-government, ,,B2G™), a projekty mezistatni
ekonomické spoluprace (government-to-government, ,,G2G").

Organizace a kompetence Klientského centra

MZV:
MZV uréi pracovniky povéfené agendou na podporu exportu v ramci Klientského
centra.
Jejich prostiednictvim MZV:
Zajistuje predavani pozadavki Klientského centra do sité ZU.
Ukastni se prostfednictvim ZU projektii B2G a G2G v zahraniéi.
V individualnich piipadech poskytuje asistenci prostfednictvim ZU i v projektech
B2B (typicky v zemich, kde nejsou zahrani¢ni kancelafe CzechTrade).
Pribézné monitoruje a vyhodnocuje kapacitu sité ZU pro podporu exportu.
Odpovida za ptenos informaci ze sité ZU do SINPRO.
Zpracovava zpétnou vazbu ze strany ZU.

MPO:

MPO uréi pracovniky, ktefi se podileji na Cinnosti Klientského centra, a zajiStuje
uc¢ast MPO na projektech B2G a G2G (ptipadné velkych B2B).

MPO fidi Ginnost agentury Czech Trade a pribézné monitoruje a vyhodnocuje
kapacitu sité zahrani¢nich kancelaii CT pro podporu exportu (dale ,,ZK CT™).

Agentura CzechTrade:

Poskytuje beziplatné prostory a vytvaii zazemi pro Cinnost Klientského centra,
véetné technického zazemi.

Zajistuje provoz sdileného informa¢niho systému jako hlavniho komunikacniho
nastroje a dale piistup viech zucastnénych k SINPRO, vcetné uZivatelské podpory.
Zajistuje odpovidajici upravy SINPRO pro podporu ¢innosti Klientského centra.
Poskytuje a koordinuje sluzby pro podnikatele na Grovni B2B.

Poskytuje soucinnost dle potfeby pfi asistenci ZU podnikatelim na trovni B2G a
G2G.

Zajistuje provoz jednotného portalu pro exportéry a vramci tohoto portalu pak
Klientskou zonu, ktera tvoii elektronicky komunika¢ni kanal pro pfedavani
nékterych informaci mezi vyvozcem a Klientskym centrem (historie poskytnutych
sluzeb, jednani, moznost vybéru sluzby, ziskavani exportnich pfilezitosti).

Poskytovani sluzeb Klientského centra pro podnikatele

Klientské centrum slouzi jako zakladni kontaktni misto pro sluzby a informace pro
soucasné i potenciondlni exportéry v Ceské republice.
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Veskeré pozadavky podnikatel@i/vyvozct, ktefi se obrati na jakoukoliv ¢ast jednotné
zahraniéni sité & subjekty na ni participujici (MPO, MZV, CT) a Klientské centrum,
jsou zaznamenavany do systému SINPRO formou zdznamu z jedndni a nasledného
tkolu s pfifazenym terminem a zodpovédnou osobou.
Pokud lze pozadavky dle bodu 3.2 vyfidit bez dalsi asistence Klientského centra i
v tomto pripadé provede subjekt, ktery pozadavek vyfidil, zdiznam do SINPRO.
V piipadé, Ze pozadavek podnikatele/vyvozce neni mozné vyiidit v misté, kde byl
obdrzen, ¢&i pozadavek vyzaduje asistenci Klientského centra (vzhledem k jeho
rozsahu a dostupné kapacité, zvlasté pak pozadavek B2G a G2G), je postoupen do
Klientského centra prostiednictvim SINPRO formou zidznamu zjednani a ukolu
snavrzenym terminem a zodpovédnou osobou. Podnikatel/vyvozce je o této
skute¢nosti informovan a nasledné kontaktovan pracovnikem/specialistou Klientského
centra.
Pozadavky  pfijaté v Klientském  centru  jsou  rozdélovany  k feSeni
pracovnikiim/specialistiim, ktefi pro vyvozce zajisti sluzbu poskytovanou dle Katalogu
sluzeb.
K fedeni pozadavki tykajicich se jednotného trhu EU jsou vyuzivany bezplatné sluzby
Jednotnych kontaktnich mist, Solvit a ProCoP.
7 dtvodu tuspory nakladd jsou tam, kde je to mozZné a efektivni, primarné¢ hledana
feSeni poZadavkd v ramci Ceské republiky, nikoliv prostfednictvim jednotné
zahraniCni sité.
Pro zajisténi synergie a efektivity je o veskerych aktivitich smérem ke konkrétnimu
vyvozci pofizovan zaznam v SINPRO.
Zpracovani pozadavku v Klientském centru (jednotlivé kroky se mohou dle druhu
sluzby lisit, viz Katalog sluzeb) se sestava zvlasté z:
uréeni charakteru sluzby (B2B, B2G, G2G);
uréeni pracovnika/specialisty; ktery bude nadale s vyvozcem komunikovat;
upfesnéni, v piipadé potieby, poZadavku formou telefonické konzultace nebo osobni
schiizkou v Klientském centru, ptipadné v sidle vyvozce;
posouzeni exportni pfipravenosti vyvozce;
navrzeni vyfeseni pozadavku;
feseni pozadavki B2G a G2G individualné formou projekti — napiiklad pomoc pfi
certifikaci vyrobku/sluzby, odstranéni pfekazek na trhu a zajiSténi rovného postaveni
na trhu;
feseni pozadavki B2B formou sluzby Klientského centra (v piipadé moznosti fesit
pozadavek v ramci CR) ¢&i sluzby jednotné zahrani¢ni sité. Pozadavek bude fesSen
bezodkladng, pii zohlednéni kapacit piipadného realizatora sluzby/feseni pozadavku
(ZU, ZK CT) a v ptipadé mozné &asové prodlevy je vyvozce informovan;
piedani, v piipadé potieby, k vyfizeni do jednotné zahranicni sité (ZU, ZK CT) a
realizace sluzby;
popis uspésného piipadu (vliv poskytnuté sluzby, objem obchodu) a odsouhlaseni
vyvozcem.
Sluzby pro malé a stiedni podniky v zahrani¢i (B2B) poskytuji zpravidla zahrani¢ni
kancelafe CT na zakladé kontaktu s Klientskym centrem. V teritoriu, kde neni
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umisténa zahrani¢ni kancelat CT, poskytuji zakladni exportni sluzbu v souladu s cl. 4
této dohody ZU, které mohou na zdkladé dohody s Klientskym centrem a v zavislosti
na své kapacité poskytnout i nékteré dalsi sluzby.

Sluzby pro velké spoleénosti a zakazky vétsiho rozsahu (typicky B2G, pfip. B2B) se
poskytuji po dohodé projektového tymu MPO a MZV v rdmci Klientského centra.
Zahrani¢ni kancelafe CT poskytuji podle potieby podporu pfi realizaci sluzeb a aktivit
zastiesovanych ZU na tirovni B2G a G2G v zahranici.

Pozadavky jsou feseny s ohledem na kapacity jednotné zahrani¢ni sit¢ podle pofadi
ptijatych klienti.

Vyse uvedené sluzby mohou dle konkrétni situace vyZadovat feSeni i jinym zpisobem
nez popsanym v 3.9 - 3.10. Takové piipady fesi Klientské centrum individualng.

Zakladni exportni sluzba — P¥iprava na obchodni jednani (POJ) — DalSi sluzby

Z4kladni exportni sluzba (POJ) sestava z:

poskytnuti zakladnich informaci o podminkach vstupu na trh (MAD);

vyhledani moznych partnert podle domluvy s klientem;

zprosttedkovani seznamu tlumo¢niki a prekladatel a dal3i logistiky podle moZnosti;

doporuéent, jak vést obchodni jednani na daném trhu s ohledem na mistni specifika;

‘poskytnuti podpory a asistence pro obchodni jednani podle potfeby a moznosti.
Klientské centrum bude zprostiedkovavat rovnéz dalsi sluzby nabizené CT v zahranici
podle aktualniho Katalogu sluzeb. Tyto sluzby budou realizovany formou zakazky na
z4kladg klientem schvalené nabidky a v souladu s internimi standardy a postupy CT.
Zé&kladni exportni sluzba je v celé jednotné zahranini siti poskytovana zdarma, dalsi
exportni sluzby mohou byt zpoplatnény ve smyslu pfiméfené participace a sdileni Casti
nakladd. Oboji tvofi soucast Katalogu sluzeb.

Zavéreéna ustanoveni

Koordinaci spoluprace v ramci této dohody a jejim provadénim je za MPO povéfen
naméstek pro zahrani¢ni obchod a Evropskou unii a za MZV naméstek pro
mimoevropské zemé a ekonomickou diplomacii.

Tato dohoda vstoupi v platnost 1. zaii 2014.

V Praze dne ’Zé 671/(/ %%/

inisterstvo prumyslu a obchodu Za Ministerstvo zahrani¢nich véci



